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FL332 - PL

Postawy konsumentéw wobec handlu transgranicznego i ochrony konsumenta

(D1

[lle ma Pan(i) lat?

[(ZAPISZ — JESLI ,ODMOWA” KOD ,99”)

[T ]

|Pte¢ respondenta

mezczyzna

kobieta

1
2

SPRZEDAWCA JEST SPRZEDAWCA DETALICZNYM TOWAROW — W SKLEPIE LUB
PRZEZ STRONE INTERNETOWA / DOSTAWCA JEST SPRZEDAWCA UStUG

[DLA WSZYSTKICH

Q1

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy dokonat(a) Pan(i) zakupu przez Internet, telefon lub za
posrednictwem poczty jakiegokolwiek produktu lub ustugi w Polsce lub w innym kraju w jeden
z nastepujgcych sposobow...?

[(MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

ODCZYTAJ Tak, od Tak, od Tak, od Nie Nie
sprzedawc|sprzedawc|sprzedawc wie/brak
y/dostawc | y/dostawc | y/dostawc odpowiedz

y y y i (NIE
posiadajgc|posiadajgc|posiadajgc ODCZYTU
ego ego ego J)
siedzibe | siedzibe | siedzibe
w Polsce | winnym |poza Unig
kraju Unii | Europejsk
Europejski E]
e
1 |przez Internet (strone 1, 2, 3, 4, 5,
internetowg, e-mail itp.)
2 |przez telefon 1, 2, 3, 4, 5,
3 |za posrednictwem poczty (z 1, 2, 3, 4, 5,
katalogu, przez zamoéwienie
pocztowe itp.)

[FL 299 Q1 TREND MODIFIED

ZADAJ Q2.1, JESLI ,Tak, od sprzedawcy/ dostawcy posiadajgcego siedzibe w Polsce", KOD
1WQ.1.1 \LUB Q1.2 \LUB Q1.3 — POZOSTALI PRZECHODZA DO Q2.2.

PROG: Suma musi by¢ podana bezposrednio w lokalnej walucie; suma zostanie
automatycznie przeliczona na euro (tabela do przeliczenia zostata wystana)




Q2.1

Powiedziat(a) Pan(i), ze kupit(a) co$ przez Internet, telefon lub za posrednictwem poczty od
sprzedawcy/ dostawcy posiadajgcego siedzibe w Polsce. Prosze mi powiedzied, ile ogétem
wydata Pan(i) na towary i ustugi, ktére zakupit(a) Pan(i) przez Internet, telefon lub za
posrednictwem poczty w Polsce w ciggu ostatnich 12 miesiecy, nawet jesli jest to wielko$¢
orientacyjna.

[(ANK.: JESLI ,NIE WIEM”, KOD ,999999")

LI [ [ [ [ [rN

[NEW

ZADAJ Q2.2, JESLI , Tak, od sprzedawcy/ dostawcy posiadajgcego siedzibe w innym kraju
Unii Europejskiej”, KOD 2 W Q.1.1 I/LUB Q1.2 I/LUB Q1.3 — POZOSTALI PRZECHODZA
DO Q2.3.

PROG: Suma musi by¢ podana bezposrednio w lokalnej walucie; suma zostanie
automatycznie przeliczona na euro (tabela do przeliczenia zostata wystana)

Q2.2

Powiedziat(a) Pan(i), ze dokonat(a) Pan(i) jakiego$ zakupu przez Internet, telefon lub za
posrednictwem poczty od sprzedawcy/dostawcy posiadajgcego siedzibe w INNYM KRAJU
UNII EUROPEJSKIEJ. Prosze powiedzie¢ mi, ile ogétem wydat(a) Pan(i) na towary i ustugi
ktére Pan(i) kupit(a) przez Internet, telefon lub za posrednictwem poczty z innego kraju Unii
Europejskiej w ciggu ostatnich 12 miesiecy, nawet jesli jest to wielkos¢ orientacyjna.

[(ANK.: JESLI ,NIE WIEM”, KOD ,999999")

LI [ [ [ [ [rN

[FL 299 Q1A TREND MODIFIED

ZADAJ Q2.3, JESLI , Tak, od sprzedawcy/ dostawcy posiadajgcego siedzibe poza Unig
Europejskg”, KOD 3 W Q.1.1 I/LUB Q1.2 I/LUB Q1.3 - POZOSTALI PRZECHODZA DO Q3.

PROG: Suma musi by¢ podana bezposrednio w lokalnej walucie; suma zostanie
automatycznie przeliczona na euro (tabela do przeliczenia zostata wystana)

Q2.3

Powiedziat(a) Pan(i), ze kupit(a) co$ przez Internet, telefon lub za posrednictwem poczty od
sprzedawcy/ dostawcy posiadajgcego siedzibe poza UE. Prosze mi powiedziec, ile ogdtem
wydata Pan(i) na towary i ustugi, ktére zakupit(a) Pan(i) przez Internet, telefon lub za
posrednictwem poczty poza UE w ciggu ostatnich 12 miesiecy, nawet jesli jest to wielkosé
orientacyjna.

[(ANK.: JESLI ,NIE WIEM”, KOD ,999999")

L1 [ [ [ [ [rN

[NEW




ZADAJ Q3, JESLIKOD 1 LUB 2 W Q1.1 LUB Q1.2 LUB Q1.3 — POZOSTALI PRZECHODZA
DO Q4

Q3 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy przydarzyta sie Panu(i) ktéras z nastepujgcych sytuacji,
kiedy kupowat(a) Pan(i) co$ przez Internet, telefon lub za posrednictwem poczty w Polsce lub
gdzie indziej?

[(JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)
ODCZYTAJ Przydarzyt Nie [Nie wie/
o sie przydarzyt brak
o sie |odpowiedz
i] (NIE
ODCZYTU
J)
1 |Opébznienie w dostawie czegos zakupionego od 1 2 3
sprzedawcy/dostawcy usytuowanego w Polsce
2 |Zakupit(a) Pan(i) cos$ od sprzedawcy/dostawcy 1 2 3
usytuowanego w Polsce i to nie zostato w ogdle
dostarczone
3 |Opdznienie w dostawie czegos zakupionego od 1 2 3
sprzedawcy/dostawcy usytuowanego w innym kraju
Unii Europejskiej
4 |Zakupit(a) Pan(i) cos od sprzedawcy/dostawcy 1 2 3
usytuowanego w innym kraju Unii Europejskiej i to
nie zostato w ogéle dostarczone
5 [Chciat(a) Pan(i) zakupi¢ co$ od 1 2 3
sprzedawcy/dostawcy w innym kraju Unii
Europejskiej, ale sprzedawca nie dostarczat lub nie
sprzedawat produktu do Polski.
[FL 299 Q3 TREND MODIFIED
[DLA WSZYSTKICH
I
Q4 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy kupit(a) Pan(i) jakiekolwiek produkty, bedac na

wakacjach, w podrézy biznesowej lub podrézujgc w celach zakupowych w innych krajach
Unii Europejskiej?

[(TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Tak 1
Nie 2
[Nie wie/ brak odpowiedzi] (NIE ODCZYTUJ) 3




[FL 299 Q2

Q5

stwierdzen

Myslgc ogdlnie o zakupie towardéw lub ustug od sprzedawcow/ dostawcédw usytuowanych
gdziekolwiek w Unii Europejskiej, ktdre nazywamy ,zakupami transgranicznymi”, prosze mi
powiedzie¢, w jakim stopniu zgadza sie lub nie zgadza sie Pan(i) z kazdym z nastepujgcych

[(JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

ODCZYTAJ

zdecydow
anie sie
zgadzam

raczej sie
zgadzam

raczej sie
nie
zgadzam

zdecydow

anie sie
nie

zgadzam

[Nie wie/
brak
odpowiedz
i] (NIE
ODCZYTU
J)

uzywajgc innego jezyka
Unii Europejskiej

1 [Jest Pan(i) przygotowany(a)
do zakupu towardw i ustug

5

uzyskac informacje lub

transgranicznych w Unii
Europejskiej.

2 |Wie Pan(i), gdzie mozna

porade dotyczgcg zakupdéw

3 |W ciggu nastepnych 12
zrobi¢ zakupy

niz te zrobione w ciggu
ostatnich 12 miesiecy

miesiecy zamierza Pan(i)

transgraniczne warte wiecej

4 [Nie jest Pan(i)
zainteresowany(a)
robieniem transakgji
transgranicznych w Unii
Europejskiej w ciggu

nastepnych 12 miesiecy

[FL 299 Q5

Q6

czy réwnie pewnie u obu?

Dla kazdego z ponizszych, czy czuje sie Pan(i) pewniej dokonujgc zakupow u
sprzedawcow/dostawcow usytuowanych w innym kraju Unii Europejskiej, czy tez w Polsce

[(JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)




ODCZYTAJ Czuk(a)by - - Réwnie | [Nie wie/
sie Czuk(a)by | pewny(a) brak
pewniej sie odpowiedz
dokonujgc | pewniej i] (NIE
zakupow |dokonujgc ODCZYTU
u zakupow J)
sprzedawc u
ow z sprzedawc
innych ow z
krajow | Polski niz
Unii zinnych
Europejski| krajow
ej Unii
Europejski
e
1 |Zakup towardw lub ustug przez Internet 1 2 3 4
2 |Zakup towardw lub ustug przez telefon 1 2 3 4
lub pocztg

[FL 299 Q6 TREND MODIFIED

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy znalazt(a) sie Pan(i) w ktdrej$ z nastepujgcych sytuacji?

[(JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

ODCZYTAJ Tak Nie [Nie wie/
brak
odpowiedz
i] (NIE
ODCZYTU
J)

1 [Natknagt(natkneta) sie Pan(i) na niezamawiane 1 2 3
reklamy, komunikaty lub oferty (sprzedaz przez
telefon, spam w poczcie elektronicznej, handlowe

SMS itp.)

2 [Natknat(natkneta) sie Pan(i) na nieprawdziwe lub 1 2 3
wprowadzajgce w btad reklamy, komunikaty lub
oferty

3 |Odpowiedziat(a) Pan(i) na reklame lub oferte, ktéra 1 2 3

okazata sie wprowadzajgca w btad lub
nieprawdziwa

4 [Natknagt(natkneta) sie Pan(i) na oszukancze 1 2 3
reklamy, komunikaty lub oferty
5 |Odpowiedziat(a) Pan(i) na reklame lub oferte, ktéra 1 2 3

okazata sie oszukancza




6 [Spotkat(a) sie Pan(i) z wyolbrzymionymi lub 1 2 3
wprowadzajgcymi w btgd oswiadczeniami o
korzystnych efektach produktu dla $rodowiska.

[FL 299 Q8 TREND MODIFIED

Q8

Zatozmy, ze zamowit(a) Pan(i) jakis towar za posrednictwem poczty, telefonu lub Internetu.
Czy sadzi Pan(i), ze ma Pan(i) prawo bez podawania przyczyny zwréci¢é zamowiony towar w
ciggu 4 dni po jego dostarczeniu i otrzymac z powrotem pienigdze?

[(TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

—_

Tak
Nie
[Nie wie/ brak odpowiedzi] (NIE ODCZYTUJ) 3

N

[EB73.3 QA6

Q9

Prosze sobie wyobrazi¢, ze bez Panali winy zepsuta sie nowa lodowka, ktérag kupit(a) Pan(i)
18 miesiecy temu. Nie wykupit(a) Pan(i) przedtuzonej gwarancji handlowej. Czy ma Pan(i)
prawo do bezptatnej naprawy lub wymiany lodowki?

[(TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

—_

Tak
Nie
[Nie wie/ brak odpowiedzi] (NIE ODCZYTUJ) 3

N

|[EB73.3 QA7 TREND MODIFIED

Q10

Prosze sobie wyobrazi¢, ze otrzymuje Pan(i) pocztg dwie edukacyjne ptyty DVD, ktorych
Pan(i) nie zamawiat(a), wraz z fakturag za te produkty na kwote 80 ztotych. Czy ma Pan(i)
obowigzek zaptacic te fakture?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Nie, i nie mam obowigzku odsyta¢ ptyt DVD
Nie, pod warunkiem, ze odesle ptyty DVD
Tak, mam obowigzek zaptaci¢

[Nie wie/ brak odpowiedzi] (NIE ODCZYTUJ)

A OWODN -

|[EB73.3 QA11 TREND MODIFIED

Q11

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy, natknat(natkneta) sie Pan(i) na jakikolwiek problem, kiedy
kupowat(a) Pan(i) cos w Polsce?




[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Tak - i ztozyk(a) Pan (i) na to skarge sprzedawcy/dostawcy/producentowi

Tak - ale nie ztozyt(a) Pan(i) na to skargi

sprzedawcy/dostawcy/producentowi 2
Nie 3
[Nie wie/ brak odpowiedzi] (NIE ODCZYTUJ) 4

[FL 299 Q9 TREND MODIFIED

ZADAJ Q12.1, JESLI ,Tak - i wniostem/am z tego powodu skargi u sprzedawcy/ dostawcy/
producenta”’, KOD 1 W Q11 — POZOSTALI PRZECHODZA DO Q12.2.

Q12.1 Czy ogdlnie rzecz biorgc byt(a) Pan(i) zadowolony(a) czy tez nie ze sposobu rozpatrzenia
Pana(i) reklamacji przez sprzedawce/dostawce/producenta?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Bardzo zadowolony(a)

Raczej zadowolony(a)

Raczej niezadowolony(a)

W ogdle niezadowolony(a)

[Nie wie/ brak odpowiedzi] (NIE ODCZYTUJ)

aAbhowON -

[FL 299 Q10A

ZADAJ Q12.2, JESLI ,Tak - ale nie wniostem/am z tego powodu skarge u sprzedawcy/
dostawcy/ producenta”, KOD 2 W Q11 — POZOSTALI PRZECHODZA DO Q13.

Q12.2 Jakie byty gldbwne powody tego, Zze nie ztozyt(a) Pan(i) reklamacji?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Byto mato prawdopodobne, zeby Pan(i) rozwigzat(a) w sposéb
satysfakcjonujacy problem, ktéry Pan(i) napotkat(a) 1,
Chodzito o zbyt mate kwoty 2,
Nie wiedziat(a) Pan(i), jak lub gdzie ztozy¢ reklamacije 3,
Nie byka) Pan(i) pewny(a) swoich praw konsumenckich

4,
Uwazat(a) Pan(i), ze bedzie to za dtugo trwato 5,
Sktadat(a) Pan(i) w przeszto$ci skargi w zwigzku z innymi problemami, ale
nie odniosty skutku 6,
Nie sktadat(a) Pan(i) reklamacji sprzedawcy/dostawcy, ale poszedt(poszta)
Pan(i) bezposrednio do trzeciej strony (stowarzyszenia konsumentow,
radcy prawnego, arbitrazu, mediacji, organu pojednawczego, sadu)

7,
Inne (SPONTANICZNIE) 8,
[Nie wie/ brak odpowiedzi] (NIE ODCZYTUJ) 9,




[NEW (BASED ON FL 299 Q10B)

(KOD 4) W Q12.1 — INNI PRZECHODZA DO Q14.

ZADAJ Q13, JESLI , Raczej niezadowolony/a” (KOD 3) lub , W ogdle niezadowolony/a”

Q13 |Jak dalej Pan(i) postepowat(a)?
[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)
Nie podjal(eta) Pan(i) zadnych dalszych dziatan 1,
Poprosit(a) Pan(i) o porade stowarzyszenie konsumenckie \ punkt porad
konsumenckich 2,
Poprosit(a) Pan(i) o porade prawnika 3,
Whidst(wniosta) Pan(i) sprawe do instytucji/organizacji arbitrazowe;j,
mediacyjnej, pojednawczej (np. sad polubowny) 4,
Whidst(wniosta) Pan(i) sprawe do sgdu 5,
Whnidst Pan(i) reklamacje do wtadz publicznych (wtadz konsumenckich,
wiadz regulacyjnych, lokalnych/regionalnych wtadz)

61

Inne (SPONTANICZNIE) 7,
[Nie wie/ brak odpowiedzi] (NIE ODCZYTUJ) 8,
[FL 299 Q11
[DLA WSZYSTKICH
I

Q14 Prosze powiedzie¢ o kazdym z nastepujgcych stwierdzen, czy zgadza sie z nim Pan(i) czy

tez nie. W Polsce ...

[(JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

sprzedawcami/dostawcami
za posrednictwem
instytucji/organizaciji
arbitrazowej, mediacyjnej,
pojednawczej (gdy produkt
jest wadliwy, opdzniona
dostawa, brak dostawy itp.)

ODCZYTAJ zdecydow | Zgadzam Nie zdecydow | [Nie wie/
anie sie sie zgadzam | anie sie brak
zgadzam sie nie odpowiedz

zgadzam | i] (NIE
ODCZYTU
J)
1 [katwo jest rozwigzywac 1 2 3 5
spory ze




2 |katwo jest rozstrzygac 1 2 3 4 5
spory ze
sprzedawcami/dostawcami
na drodze sadowej

3 |Ma Pan(i) zaufanie do 1 2 3 4 5
niezaleznych organizaciji
konsumenckich, ze chronig
Pana(i) prawa, jako
konsumenta

4 [Ma Pan(i) zaufanie do 1 2 3 4 5
wiadz, ze chronig Pana(i)
prawa, jako konsumenta

5 [Ma Pan(i) poczucie 1 2 3 4 5
wiasciwej ochrony przez
istniejgce zasady ochrony
konsumentoéw

6 |Ogdlnie rzecz biorac, 1 2 3 4 5
sprzedawcy/dostawcy w
Polsce przestrzegaja
Pana(i) praw jako
konsumenta

7 |Zmienit(a) Pan(i) swoje 1 2 3 4 5
zachowania jako
konsumenta pod wptywem
historii zastyszanej w
mediach (np. zmienit(a)
sklep lub produkt)

8 |Regularnie oglagdam 1 2 3 4 5
programy telewizyjne lub
stucham programow

radiowych poswieconych
sprawom konsumenckim

[FL 299 Q12 TREND MODIFIED (ITEM 8 NEW)

ODCZYTAJ: Termin ,Bezpieczenstwo produktu” odnosi sie wytgcznie do produktéw
konsumenckich i nie obejmuje produktéw przemystowych. Produkty niebezpieczne to takie,
ktdre nie spetniajg standardéw bezpieczenstwa, a nie strzelby czy noze.

Q15

Kiedy mysli Pan(i) o wszystkich produktach niespozywczych, ktére sg obecnie dostepne na
polskim rynku, to czy uwaza Pan(i), ze...?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

W zasadzie wszystkie produkty sg bezpieczne
Niewielka liczba produktéw nie jest bezpieczna
Znaczna liczba produktow nie jest bezpieczna

[To zalezy od produktu] (SPONTANICZNIE)

A OWON -




[[Nie wie/brak odpowiedzi] (NIE ODCZYTUJ) | 5

[FL 299 Q13

Q16 A kiedy mysli Pan(i) o wszystkich produktach spozywczych, ktére sg obecnie dostepne na
polskim rynku, to czy uwaza Pan(i), ze...?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

W zasadzie wszystkie produkty spozywcze sg bezpieczne
Niewielka liczba produktéw spozywczych nie jest bezpieczna
Znaczna liczba produktow spozywczych nie jest bezpieczna
[To zalezy od produktu] (SPONTANICZNIE)

[Nie wie/brak odpowiedzi] (NIE ODCZYTUJ)

abhowON -

[FL 299 Q14

Q17 |Czy kiedy$ osobiécie odczut(a) Pan(i) skutki wycofania produktu z rynku?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Tak - produkt niespozywczy

Tak - produkt spozywczy

Tak, obu

Nie

[Nie wie/brak odpowiedzi] (NIE ODCZYTUJ)

A owON -

[FL 299 Q15

Q18 Biorgc pod uwage wszystko, co kupit(a) Pan(i) w ostatnim tygodniu; czy wptyw
ktoregokolwiek produktu (czy ustugi) na srodowisko wptynat na Pana(i) wybor?

[(TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Tak
Nie
[Nie wie/ brak odpowiedzi] (NIE ODCZYTUJ) 3

—_

N

[FL 299 Q17

[DLA WSZYSTKICH

[METRYCZKA

D4 lle miat(a) Pan(i) lat, kiedy skonczyl(a) Pan(i) ksztatcenie - szkote lub studia - odbywane w
trybie dziennym?




(ANKIETER: JESLI "NADAL SIE UCZY/STUDIUJE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 00.
JESLI "NIGDY NIE UCZYLEM(AM) SIE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 01. JESLI
"ODMOWA", WPISZ 98. JESLI "TRUDNO POWIEDZIEC \ NIE PAMIETAM", WPISZ 99)

[T ]

[FL 999 D4

D5 Odnosnie Pana(i) obecnego zawodu, czy powiedziat(a)by Pan(i), ze jest Pan(i) osoba
samozatrudniong, pracownikiem umystowym, pracownikiem fizycznym czy tez nie pracuje
Pan(i)? Czy to znaczy, ze jest Pan(i) ....

JESLI JEST PODANA ODPOWIEDZ W GLOWNEJ KATEGORII, ODCZYTAJ
ODPOWIEDNIE PODKATEGORIE

Samozatrudniony

Rolnik, lesnik, rybak 1
Wiasciciel sklepu, rzemiesinik 2
Specjalista wolnego zawodu (prawnik, lekarz, ksiegowy, architekt itd.) 3
Szef firmy 4
Inny 5
Pracownik umystowy

Zatrudnieni na etacie specjalisci (zatrudnieni lekarze, prawnicy, architekci,
ksiegowi) 6
Zarzad, gtéwni dyrektorzy, wyzsza kadra kierownicza 7
Srednia kadra kierownicza 8
Urzednik panstwowy 9
Pracownik biurowy 10
Inny pracownik (sprzedawca, pielegniarka itp.) 11
Inny 12
Pracownik fizyczny

Kierownik\brygadzista 13
Pracownik fizyczny 14
Pracownik fizyczny niewykwalifikowany 15
Inny 16
Nie pracuje

Osoba zajmujgca sie domem 17
Student(ka) (w trybie dziennym) 18
Emeryt(ka)\rencist(k)a 19
Poszukujgcy(a) pracy 20
Inny 21
Odmowa (SPONTANICZNIE) 22
[FL 999 D5 |
I |

[D6 |Czy ma Pan(i) w domu Internet? |
I |
[Tak | 1

11



[Nie | 2

[FL 999 D6 |

[D12 [W ktérym wojewddztwie mieszka Pan(i) obecnie ? |
[(ODCZYTAJ, JESLI KONIECZNE — TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
L [ [ |

[D13 |Czy powiedzial(a)by Pan(i), ze mieszka...? |
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
na obszarze wiejskim lub na wsi 1
w $rednim lub matym mie$cie 2
w duzym miescie 3
TRUDNO POWIEDZIEC (NIE ODCZYTUJ) 4

D18 |Czy posiada Pan(i) telefon komérkowy? |
[(NIE ODCZYTUJ) |
TAK 1
NIE 2

[D20 |Czy w swoim gospodarstwie domowym ma Pan(i) telefon stacjonarny? |
[(NIE ODCZYTUJ) |
TAK 1
NIE 2

D22 Prosze powiedzieé, ile oséb w wieku 15 lat lub wiecej jest w Pana(i) gospodarstwie

domowym, tgcznie z Panem(ig)?

[(ZAPISZ — JESLI ,TRUDNO POWIEDZIEC”, KOD ,98” — JESLI ,ODMOWA”, KOD ,99”)

| | [Liczba osob w wieku 15 lat lub wiecej w gospodarstwie domowym

12
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wording changed
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