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FL332 - SE

Konsumenters installning till granséverskridande handel och konsumentskydd

(D1 [Hur gammal ar du?

[(SKRIV NER — OM "VAGRAR" KOD '99")

[T ]

[D2 [Kon

Man

Kvinna

INT: EN SALJARE AR ATERFORSALJAREN AV VARAN - ANTINGEN EN AFFAR ELLER
WEBBSIDA/EN LEVERANTOR AR DEN SOM SALJER EN TJANST

[(FRAGA ALLA)

Q1 Har du under de senaste 12 manaderna kopt nagra varor eller tjanster i Sverige eller ndgon
annanstans pa nagot av féljande satt?

[(FLERA SVAR MOJLIGA)

postorder etc)

(LAS UPP) Ja, fran | Ja, frdn | Ja, fran Nej Vet
en en en ej/Inget
saljare/lev | séljare/lev | séljare/lev svar (LAS
erantori | erantor i erantor INTE
Sverige | ettannat [utanfor EU UPP)
EU-land
1 [|Via Internet (webbsida, e- 1, 2, 3, 4, 5,
post etc)
2 |Per telefon 1, 2, 3, 4, 5,
3 |Per post (kataloger, 1, 2, 3, 4, 5,

[FL 299 Q1 TREND MODIFIED

FRAGA Q2.1 OM "Ja, fran en saljare/leverantor i Sverige”, KOD 11 Q1.1 OCH/ELLER Q1.2
OCH/ELLER Q1.3 — OVRIGA GATILL Q2.2

PROG: Beloppet maste foras in direkt i innemsk valuta. Detta belopp kommer automatiskt att
omvandlas till euro (omvandlingstabellen har skickats)




Q2.1 Du har sagt att du kopt nagot via Internet, per telefon eller post fran en séljare/leverantor i
Sverige. Var vanlig beratta hur mycket du totalt har spenderat p& varor och tjanster du kopt
via Internet, per telefon eller post i Sverige de senaste 12 manaderna, aven om beloppet
bara ar en uppskattning.

[INT: OM "Vet ej" KOD '999999'

L [ [ [ [ [ [sek

[NEW

FRAGA Q2.2 OM "Ja, frén en séljare/leverantér i ett annat EU-land", KOD 2 | Q1.1
OCH/ELLER Q1.2 OCH/ELLER Q1.3 — OVRIGA GA TILL Q2.3

PROG: Beloppet maste foras in direkt i innemsk valuta. Detta belopp kommer automatiskt att
omvandlas till euro (omvandlingstabellen har skickats)

I

Q2.2 Du har sagt att du kopt nagot via Internet, per telefon eller post frdn en séljare/leverantor i ett
ANNAT EU-land. Var vanlig beratta hur mycket du totalt har spenderat pa varor och tjanster
du kopt via Internet, per telefon eller post fran ett annat EU-land de senaste 12 manaderna,
aven om beloppet bara ar en uppskattning.

[INT: OM "Vet ej" kod '999999'
L [ [ [ [ [ [sek
[FL 299 Q1A TREND MODIFIED
FRAGA Q2.3 OM "Ja, fran en saljare/leverantor utanfér EU", KOD 3 1 Q1.1 OCH/ELLER
Q1.2 OCH/ELLER Q1.3 — OVRIGA GA TILL Q3
PROG: Beloppet maste foras in direkt i innemsk valuta. Detta belopp kommer automatiskt att
omvandlas till euro (omvandlingstabellen har skickats)
I
Q2.3 Du sade att du kopt nagot via Internet, per telefon eller post frAn en séljare/leverantor i ett

land utanfér EU. Var vanlig beréatta hur mycket du totalt har spenderat pa varor och tjanster
du kopt via Internet, per telefon eller post fran ett land utanfér EU de senaste 12 manaderna,
aven om beloppet bara ar en uppskattning.

[OM INT "Vet ej" SKRIV '999999'

L [ [ 1T 1T IseK

[NEW

FRAGA Q3 OM KOD 1 ELLER 2 | Q1.1 OCH/ELLER Q1.2 OCH/ELLER Q1.3 — OVRIGA GA
TILL Q4




Q3 Har nagot av féljande intraffat under de senaste 12 manaderna nar du kopt nagot via
Internet, per telefon eller per post i Sverige eller ndgon annanstans?
[(ETT SVAR PER RAD)
(LAS UPP) Har hant | Har inte Vet
hant ejlinget
svar (LAS
INTE
UPP)
1 |En forsening i leveransen av nagot kopt fran en 1 2 3
séaljare/leverantér som ar belagen i Sverige
2 |Du kopte nagot fran en saljare/leverantor belagen i 1 2 3
Sverige som aldrig levererats
3 |En forsening i leveransen av nagot kopt fran en 1 2 3
séaljare/leverantdr som ar belagen i ett annat EU-
land
4 |Du kopte nagot fran en siljare/leverantdr som ar 1 2 3
beldgen i ett annat EU-land som inte levererades
alls
5 |Du ville kdpa nagot fran en séljare/leverantor i ett 1 2 3
annat EU-land men séljaren levererade eller salde
inte till Sverige.
|FL 299 Q3 TREND MODIFIED
[(FRAGA ALLA)
Q4 Har du under de senaste 12 manaderna kopt nagra varor pa en semester, shopping- eller

tjansteresa i ett annat EU-land?

[(ENDAST ETT SVAR)

Ja

Nej

Vet ej/inget svar (LAS INTE UPP)

N

[FL 299 Q2




Q5

Om vi tanker generellt pa kop av varor eller tjanster fran saljare/leverantorer pa andra platser
i EU, det vi kallar “gransoéverskridande handel”, var vanlig sdg mig i vilken omfattning du
instammer i eller tar avstand fran féljande pastaenden.

[(ETT SVAR PER RAD)

Tar helt Vet

(LAS UPP)

Instammer | Benagen Inte

helt och
héllet

att
instamma

ben&agen
att

och hallet

ejlinget

avstand [svar (LAS
instamma INTE
UPP)

1 |Du &r beredd att anvanda 1 2 3 4 5
ett annat EU-sprak for att
kdpa varor och tjanster

2 |Du vet var du kan fa 1 2 3 4 5
information och rad rérande
gransoverskridande handel
inom EU

3 |Under de kommande 12 1 2 3 4 5
manaderna tanker du géra
inkbp Over gradnserna som
ar vart mer &n de du gjort
under de senaste 12
manaderna

4 |Du ar inte intresserad av att 1 2 3 4 5
gbra nagon
gransoverskridande
transaktion inom EU under
de narmaste 12 manaderna

[FL 299 Q5

Q6

For vart och ett av féljande, skulle du kanna dig sakrare att kopa fran séljare/leverantorer i ett
annat EU-land, i Sverige, eller lika saker i bada fallen?

[(ETT SVAR PER RAD)




(LAS UPP) Kanner | Kanner |Lika saker Vet
mig mig ejlinget
sakrare | sakrare svar (LAS
med med INTE
séljare séljare UPP)
fran annat fran
EU-land | Sverige
an fran
annat EU-
land
Kdpa varor eller tjanster via internet 1 2 3 4
Kdpa varor eller tjanster per telefon 1 2 3 4
eller post
[FL 299 Q6 TREND MODIFIED
Q7 Har nagot av féljande hant dig under de senaste 12 manaderna?
[(ETT SVAR PER RAD)
(LAS UPP) Ja Nej Vet
ejlinget
svar (LAS
INTE
UPP)
Du har fatt reklam eller erbjudanden, som du inte 1 2 3
bestallt (besok eller telefonsamtal fran ndgon som
forsokt salja nagot, spam/skrappost, sms etc.)
Du har fatt vilseledande eller missvisande reklam, 1 2 3
pastaenden eller erbjudanden
Du agerade pa reklam eller erbjudanden som 1 2 3
visade sig vara vilseledande eller missvisande
Du har sett eller hort reklam, pastaenden eller 1 2 3
erbjudanden som var bedrégliga
Du har agerat pa reklam eller erbjudanden som 1 2 3
visat sig vara bedragliga
Du har sett eller hort dverdrivna eller vilseledande 1 2 3

pastdenden om gynnsamma effekter av
miljoprodukter

[FL 299 Q8 TREND MODIFIED




Q8 Lat saga att du bestéllde en vara via telefon, Internet eller post. Tror du att du har ratt att
returnera varan fyra dagar efter att den levererats och fa pengarna tillbaka, utan att ange
nagot skal?

[(ENDAST ETT SVAR)

Ja 1
Nej 2
Vet ej/inget svar (LAS INTE UPP) 3
|[EB73.3 QA6
I
Q9 Tank dig att du for arton manader sedan kopte en ny kyl som nu gar sonder utan att det ar

ditt fel. Du kopte ingen forlangd garanti. Har du ratt att kostnadsfritt fa den lagad eller utbytt?

[(ENDAST ETT SVAR)

Ja 1
Nej 2
Vet ej/inget svar (LAS INTE UPP) 3
|[EB73.3 QA7 TREND MODIFIED
I
Q10 Tank dig att du med posten far tva utbildnings-DVD:er som du inte har bestallt, samt en
faktura pa 193 SEK for produkterna. Ar du skyldig att betala fakturan?
[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)
Nej, och jag ar inte skyldig att skicka tillbaka dvd-skivorna 1
Nej, forutsatt att jag skickar tillbaka dvd-skivorna 2
Ja, jag ar skyldig att betala 3
Vet ej/inget svar (LAS INTE UPP) 4
[EB73.3 QA11 TREND MODIFIED
I
Q11 Under de senaste 12 manaderna, har du stott pa nagra problem nar du har képt ndgot i

Sverige?
[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)
Ja - och du har klagat till sdljaren/leverantoren/tillverkaren

1
Ja - men du har inte klagat till saljaren/leveranttren/tillverkaren

2
Nej 3
Vet ej/inget svar (LAS INTE UPP) 4




[FL 299 Q9 TREND MODIFIED

FRAGA Q12.1 OM "Ja - och du har klagat till séljaren/leverantoren/tillverkaren”, KOD 1 | Q11
— OVRIGA GATILL Q12.2

Q12.1

Generellt sett, blev du nojd eller inte med hur ditt/dina klagomal togs om hand av
sdljaren/leverantoren/tillverkaren?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Mycket néjd

Ganska nojd

Inte sarskilt nojd

Inte alls néjd

Vet ej/inget svar (LAS INTE UPP)

a b wdNE

[FL 299 Q10A

FRAGA Q12.2 OM "Ja - men du har inte klagat till séljaren/leverantérenttillverkare” KOD 2 |
Q11 - OVRIGA GA TILL Q13

Q12.2

Vad eller vilka var huvudskalen till att du inte klagade?

[(LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA)

Det var osannolikt att du skulle f& en tillfredsstallande I6sning pa problemet

11
De belopp det handlade om var for sma 2,
Du visste inte hur eller till vem du skulle klaga 3,
Du var inte saker pa dina rattigheter som konsument

41
Du trodde det skulle ta for lang tid 5,
Du har forsokt att klaga pa andra problem tidigare, men utan resultat

61
Du klagade inte till sdljaren/leverantdren utan gick direkt till tredje part
(konsumentorganisation/jurist/medlare/skiljedomare/férlikningsorgan/stamni
ng)

71
Annat (SPONTANT) 8,
Vet ej/inget svar (LAS INTE UPP) 9,

[NEW (BASED ON FL 299 Q10B)

FRAGA Q13 OM "Inte sarskilt njd" (KOD 3) ELLER "Inte n6jd alls" (KOD 4) [ Q12.1 —
OVRIGA GA TILL Q14

[Q13

[Hur gick du vidare?




[(LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA)

Du gjorde inget mer 1,
Du bad om rad hos en konsumentférening/konsumentradgivning

21
Du bad om rad av en jurist 3,
Du tog arendet till skiljedom, medling, férlikning

41
Du tog arendet till ratten 5,
Du klagade till en myndighet (konsumentforetradare, -reglerare eller
lokal/regional myndighet)

61
Annat (SPONTANT) 7,
Vet ej/inget svar (LAS INTE UPP) 8,

[FL 299 Q11

[(FRAGA ALLA)

Q14

Sag mig, for vart och ett av foljande pastdenden, om du instammer i eller tar avstand ifran
det. Det ror sig om situationen Sverige.

[(ETT SVAR PER RAD)

myndigheter skyddar dina
rattigheter som konsument

(LAS UPP) Instammer | Instammer | Instammer | Instdmmer Vet
definitivt inte verkligen | ej/linget
inte svar (LAS
INTE
UPP)
1 |Det &r latt att I0sa tvister 1 2 3 4 5
med saljare/leverantdrer
genom
skiljedomsfdorfarande,
medling eller forlikning
(daligt fungerande vara,
sen/ingen leverans etc)
2 |Det ar latt att 16sa tvister 1 2 3 4 5
med saljare/leverantdrer
genom domstolar
3 |Du litar p& att oberoende 1 2 3 4 5
konsumentorganisationer
skyddar dina rattigheter
som konsument
4 |Du litar p& att offentliga 1 2 3 4 5




5 |K&nner du att du &r 1 2 3 4 5
tillrackligt skyddad genom
existerande atgarder som
skyddar konsumenter

6 [Respekterar 1 2 3 4 5
séaljare/leverantorer i
Sverige generellt sett dina
rattigeheter som konsument

7 |Du har &ndrat ditt 1 2 3 4 5
konsumentbeteende till foljd
av nagot du sett eller hort i
media (t.ex. bytt afféar eller
vara)

8 |Du tittar ofta p& TV-program 1 2 3 4 5
eller lyssnar pa

radioprogram om
konsumentfragor

[FL 299 Q12 TREND MODIFIED (ITEM 8 NEW)

LAS UPP: Produktsakerhet avser endast konsumentprodukter och inte industriprodukter.
Med oséakra produkter avses sadana som inte uppfyller sakerhetsstandarder, man avser
INTE produkter som t.ex. gevar och knivar.

Q15

Om du tanker p& andra produkter &n livsmedel som for narvarande finns pa marknaden i
Sverige, tror du att...

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

I huvudsak alla produkter ar sékra

Ett litet antal produkter &r osdkra

Ett stort antal produkter &r osdkra

Det beror pa produkten (LAS INTE UPP)
Vet ej/Inget svar (LAS INTE UPP)

a b wdNPE

[FL 299 Q13

Q16

Om du tanker pa alla livsmedel som for narvarande finns pd marknaden i Sverige, tror du
att...?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

| huvudsak alla livsmedel ar sékra 1
Ett litet antal livsmedel &r oséakra
Ett stort antal livsmedel ar osakra 3

N




Det beror pa produkten (LAS INTE UPP) 4
Vet ej/Inget svar (LAS INTE UPP) 5

[FL 299 Q14

Q17 [Har du personligen berérts av aterkallandet av en produkt frAn marknaden? |

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR) |

Ja - en vara som inte var en matprodukt 1

Ja - en matprodukt 2

JA PA BADA 3

Nej 4

Vet ej/Inget svar (LAS INTE UPP) 5

[FL 299 Q15 |

I |
Q18 Med avseende pa allt som du kopt forra veckan, hade ndgon varas eller tjansts

miljopaverkan betydelse for ditt val?

[(ENDAST ETT SVAR)

Ja 1

Nej 2

Vet ej/inget svar (LAS INTE UPP) 3

[FL 299 Q17 |

[(FRAGA ALLA) |

[INT: DEMOGRAFI |

I |
[D4 [Hur gammal var du nar du slutade studera pé heltid? |

(OM IP FORTFARANDE STUDERAR, SKRIV '00' - OM IP SAKNAR UTBILDNING, SKRIV

'98' - OM IP INTE KOMMER IHAG, SKRIV '99"

[FL 999 D4 |

I |
D5 Nar det géller din nuvarande sysselséttning skulle du beskriva dig som egenforetagare,

Betyder det att du ar...

tjansteman, arbetare eller skulle du beskriva dig vara utan yrkesmassig sysselsattning?

OM ETT SVAR | HUVUDKATEGORIN GES, LAS UPP RESPEKTIVE UNDERKATEGORIER

10



EGENFORETAGARE

Lantbrukare, skogsarbetare, fiskare 1

Affarsinnehavare, hantverkare 2

Praktiserande akademiker (jurist, 1akare, revisor, arkitekt,...) 3

Foretagsledare inom ett foretag 4

Annat 5

Tjansteman

Akademiker (anstélld l&kare, jurist, revisor, arkitekt)

6

Vd, direktor eller hégsta ledningen 7

Annan ledande befattning t.ex. avdelningschef, larare, tekniker 8

Offentliganstalld 9

Kontorstjansteman 10

Annan l6ntagare (séljare, sjukskéterska, etc.) 11

Annat 12

Arbetare

Tillsyningsman/férman (gruppledare, etc...) 13

Verkstadsarbetare 14

Outbildad verkstadsarbetare 15

Annat 16

Utan yrkesmassig sysselsattning

Skoter hemmet 17

Studerande (heltid) 18

Pensionar 19

Arbetsstkande 20

Annat 21

Vagrar (SPONTANT) 22

[FL 999 D5 |

I |
[D6 [Har du Internetanslutning hemma? |

I |

Ja 1

Nej 2

[FL 999 D6 |
(D12 [I vilket lan bor du? |

[(LAS UPP VID BEHOV — ENDAST ETT SVAR) |

L [ [ |
[D13 |Skulle du séga att du bori ...? |

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR) |

Glesbygd eller by 1

En liten eller medelstor stad 2

En stor stad 3

VET INTE (LAS INTE UPP) 4

11



[D18 [Har du en mobiltelefon? |
[(LAS INTE UPP) |
Ja 1
Nej 2

[D20 [Har du en fast telefon? |
[(LAS INTE UPP) |
Ja 1
Nej 2

D22 Om du raknar med dig sjalv, hur manga personer pa 15 ar eller aldre bor d& i ditt hushall?

[(SKRIV NER — OM "VET INTE" KOD '98' — OM "VAGRAR" KOD '99"

| | [Antal personer p& 15 &r eller aldre i hushéllet

12





