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(106-107)

C
(108-110)

D
(111-116)
Číslo rozhovoru
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Q1

(137-165)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,

POKUD JINÁ ZEMĚ NEBO NEVÍ, UKONČETE ROZHOVOR.

Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

EB76.3 Q1 TREND MODIFIED

Rumunsko
Jiná země (VYPIŠTE)...

Slovinsko
Bulharsko

Polsko
Slovensko

Litva
Malta

Maďarsko
Lotyšsko

Česká republika
Estonsko

Finsko
Kypr (jižní část)

Rakousko
Švédsko

Portugalsko
Velká Británie

Lucembursko
Nizozemsko

Irsko
Itálie

Španělsko
Francie

Německo
Řecko

Belgie
Dánsko

Jaké jste státní příslušnosti? Prosím uveďte název státu nebo států, jejichž jste občanem.

Více možných odpovědí
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QA1

Roz
hodn
ě 

souh
lasí
m

Spíš
e 

souh
lasí
m

Spíš
e 

neso
uhla
sím

Roz
hodn
ě 

neso
uhla
sím

Neh
odí 
se 

[NE
NABÍ
ZEJ
TE]

Neví, 
bez 

odpo
vědi 
[NE

NABÍ
ZEJ
TE]

(186) 1 1 2 3 4 5 6
(187) 2 1 2 3 4 5 6

QA2

20 2 (188,189-228)

EB65.1 QA4

Prosím vypište. Nenapovídejte! Možnost více odpovědí.

Co Vás jako první napadne, když slyšíte slova "Evropská unie"? Co dalšího Vás napadne?

Jste spokojen(á) se svým životem v EU

EB65.1 QA3

Nabídněte.

Jste spokojen(á) se svým životem v ČR.

Prosím, řekněte mi, do jaké míry souhlasíte či nesouhlasíte s každým z následujících výroků.

Předložte kartu. Jedna odpověď v každém řádku.

Pro všechny respondenty:

A. Budoucnost Evropy
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QA3

(229)
1
2
3
4

QA4

(230)
1
2
3
4

QA5

Mno
hem 
lepší

Spíš
e 

lepší

Spíš
e 

horší

Určit
ě 

horší

Stejn
á 

[NE
NABÍ
ZEJ
TE]

Neví, 
bez 

odpo
vědi 
[NE

NABÍ
ZEJ
TE]

(231) 1 1 2 3 4 5 6
(232) 2 1 2 3 4 5 6
(233) 3 1 2 3 4 5 6
(234) 4 1 2 3 4 5 6
(235) 5 1 2 3 4 5 6Brazílii

EB64.2 QA51 TREND MODIFIED

Číně
Indii

Spojených státech amerických
Japonsku

Předložte kartu. Jedna odpověď v každém řádku.

Nabídněte.

EB71.3 QF2

Z obecného hlediska, řekl(a) byste, že úroveň kvality života v EU je v současné době lepší, 
nebo horší než v  ...?

Ani jednodušší ani složitější
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Jednodušší
Složitější

Představte si, jak bude EU vypadat v roce 2030. Bude život evropských občanů v porovnání s 
dneškem….?

Nabídněte. Jedna možná odpověď.

EB72.4 QD5

Ani jednodušší ani složitější
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Jednodušší
Složitější

Myslíte si, že dnešní děti budou mít obecně život jednodušší, složitější, anebo ani jednodušší 
ani složitější, než je život Vaší generace?

Pouze jedna možná odpověď.
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QA6

Mno
hem 
silněj

ší

Spíš
e 

silněj
ší

Spíš
e 

slab
ší

Určit
ě 

slab
ší

Stejn
ý 

[NE
NABÍ
ZEJ
TE]

Neví, 
bez 

odpo
vědi 
[NE

NABÍ
ZEJ
TE]

(236) 1 1 2 3 4 5 6
(237) 2 1 2 3 4 5 6
(238) 3 1 2 3 4 5 6
(239) 4 1 2 3 4 5 6
(240) 5 1 2 3 4 5 6

QA7

(241) 1
(242) 2
(243) 3
(244) 4
(245) 5 2 3 4

EB72.4 QB5 TREND MODIFIED

Brazílie 1
1 2 3 4Indie

2 3 4Číny 1
1 2 3 4Japonska

2 3 4Spojených států amerických 1

Lépe Hůře Stejně Neví, bez 
odpovědi 
[NENABÍZ

EJTE]

Nabídněte.

Jedna odpověď v každém řádku.

Řekl(a) byste, že Evropská ekonomika si vede v současné době lépe, hůře, nebo stejně jako 
ekonomika  ...?

Brazílie

NEW

Číny
Indie

Spojených států amerických
Japonska

Předložte kartu. Jedna odpověď v každém řádku.

Nabídněte.

A řekl(a) byste, že politický vliv EU je v současnosti silnější, nebo slabší než politický vliv …?
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QA8

(246) 1
(247) 2
(248) 3
(249) 4
(250) 5

QA9

(251)
1
2
3

EB71.3 QF17.3 TREND MODIFIED

Spíše ne
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Nabídněte. Jedna možná odpověď.

Spíše ano

Řekněte mi prosím, zda podle Vás bude EU v roce 2030 vedoucí diplomatickou silou na 
světě?

2 3 4

NEW

Brazílie 1
1 2 3 4Indie

2 3 4Číny 1
1 2 3 4Japonska

2 3 4Spojených států amerických 1

Lépe Hůře Stejně Neví, bez 
odpovědi 
[NENABÍZ

EJTE]

Nabídněte.

Jedna odpověď v každém řádku.

A podle Vašeho názoru, povede si evropská ekonomika v roce 2030 lépe, hůře, nebo stejně 
jako ekonomika ...?
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QA10

(252) 1
(253) 2
(254) 3
(255) 4
(256) 5
(257) 6
(258) 7
(259) 8

(260)
9

QA11a

(261-262)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...
Nic z tohoto [NENABÍZEJTE]

Politický a diplomatický vliv EU ve zbytku světa
Úroveň sociální ochrany v EU

Společná zemědělská politika
Ekonomická síla EU

Euro
Studentské výměnné programy jako je např. ERASMUS

Mír mezi členskými státy Evropské unie
Volný pohyb lidí, zboží a služeb v rámci EU

Která z následujících věcí je podle Vás nejpozitivnějším výsledkem EU? Zaprvé?

Předložte kartu. Nabídněte. Pouze jedna možná odpověď.

EB67.1 QA17 TREND MODIFIED

1 2 3 4Úcta k historii a k ponaučení z historie
2 3 4Tolerance a otevřenost k druhým 1

1 2 3 4Svoboda názoru
2 3 4Pokrok a inovace 1

1 2 3 4Mír
2 3 4Kulturní rozmanitost 1

1 2 3 4Soukromé podnikání
2 3 4Sociální rovnost a solidarita 1

1 2 3 4Úcta k přírodě a k životnímu prostředí

Jiné země 
světa

Obojí Neví, bez 
odpovědi 
[NENABÍZ

EJTE]

Nabídněte. Evropská 
unie

Pro každou z následujících hodnot mi prosím řekněte, zda ji nejlépe ztělesňuje EU anebo jiné 
země (či skupiny zemí) světa, anebo obojí?

Jedna odpověď v každém řádku.
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QA11b

(263-273)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QA12

(274-285)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

NEW

Nic z tohoto [NENABÍZEJTE]
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Její odpovědnost v oblasti životního prostředí
Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...

Dobré vztahy mezi členskými státy
Průmysl

Infrastruktura
Výzkum a inovace

Rozvoj špičkových technologií
Nadání a dovednosti občanů EU

Životní úroveň občanů EU
Síla obchodu EU

Které dva z následujících aspektů představují podle Vás dnes hlavní přínos EU?

Předložte kartu. Přečtěte. Maximálně 2 možné odpovědi. Rotujte

NEW

Nic z tohoto [NENABÍZEJTE]
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Úroveň sociální ochrany v EU
Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...

Ekonomická síla EU
Politický a diplomatický vliv EU ve zbytku světa

Studentské výměnné programy jako je např. ERASMUS
Společná zemědělská politika

Volný pohyb lidí, zboží a služeb v rámci EU
Euro

PŘEDLOŽTE KARTU, NABÍDNĚTE, VÍCE MOŽNÝCH ODPOVĚDÍ)

Mír mezi členskými státy Evropské unie

A jaká další?
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QA13

(286-294)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QA14

(295-305)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

NEW

Nic z tohoto [NENABÍZEJTE]
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Problematika životního prostředí
Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...

Nezaměstnanost
Dostupnost pracovních míst pro mladé

Nedostatečný růst
Veřejný dluh jejích členských států

Sociální nerovnosti
Konkurence ze strany rozvojových zemí

Předložte kartu. NABÍDNĚTE. Maximálně 2 možné odpovědi.

Stárnutí populace

Jaké jsou podle Vás dvě hlavní výzvy EU, jimž bude čelit v budoucnosti?

Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

EB72.4 QB6

Jiné [NENABÍZEJTE]  [VYPIŠTE] …
Nic z tohoto [NENABÍZEJTE]

Pokrok a inovace
Tradice

Volný obchod / tržní hospodářství
Kulturní rozmanitost a otevřenost vůči ostatním

Ochrana životního prostředí
Sociální rovnost a solidarita

Které dva z následujících aspektů by měla naše společnost zdůrazňovat tváří v tvář 
významným celosvětovým výzvám?

Předložte kartu. Nabídněte. Rotujte. Max. 2 odpovědi
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QA15

(306-314)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QA16

(315) 1
(316) 2
(317) 3
(318) 4
(319) 5
(320) 6
(321) 7

(322)
8

(323)
9

(324) 10

(325)
11

(326) 12
(327) 13 2 3 4

EB71.3 QA16 TREND MODIFIED

Zabezpečení dodávky energie 1
1 2 3 4Spolupráce na poli výzkumu a inovací

2 3 4Podpora demokracie a světového míru 1
1 2 3 4Podpora zemědělství

2 3 4Rovnocenné zacházení s muži a ženami 1

1 2 3 4Zvládání závažných zdravotních 
problémů

2 3 4Ochrana životního prostředí 1
1 2 3 4Zajištění bezpečnosti potravin

2 3 4Boj proti terorismu 1
1 2 3 4Boj proti organizovanému zločinu

2 3 4Zajištění ekonomického růstu 1
1 2 3 4Ochrana sociálních práv

2 3 4Vypořádání se s nezaměstnaností 1

Ve větší 
míře by se 

mělo 
rozhodovat 

na 
celoevrops
ké úrovni

V menší 
míře by se 

mělo 
rozhodovat 

na 
celoevrops
ké úrovni

Žádná 
změna 
není 

potřeba 
[nenabízejt

e]

Neví, bez 
odpovědi 
[NENABÍZ

EJTE]

Nabídněte.

Předložte kartu. V každém řádku jedna odpověď.

Pro každou z následujících oblastí mi prosím řekněte, zda jste přesvědčen(a), že by se měla 
více rozhodovat na celoevropské úrovni nebo se naopak domníváte, že by se měla v menší 
míře rozhodovat na celoevropské úrovni?

Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW (BASED ON EB66.1 QA50)

Nic z tohoto [NENABÍZEJTE]
Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...

Společná armáda
Evropská hospodářská vláda

Zavedení Eura ve všech členských státech EU
Srovnatelné životní podmínky

Srovnatelné vzdělávací normy
Jasně definované vnější hranice EU

Které dvě z následujících věcí, pokud vůbec některé, si myslíte, že by byly nejvíc prospěšné, 
pokud jde o budoucnost Evropy?

Předložte KARTU - NABÍDNĚTE – MAXIMÁLNĚ 2 MOŽNÉ ODPOVĚDI
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QA17

(328)
1

(329)

2

QA18

(330)

1

2
3
4

QA19

(331)
1
2
3

4
5

EB71.3 QF4

Nedojde ke změně, bude to stejné jako v dnešní společnosti 
[NENABÍZEJTE]
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Individualismus
Obě oblasti budou stejně důležité [NENABÍZEJTE]

Pouze jedna možná odpověď.

Solidarita, podpora druhých

A myslíte si, že v roce 2030 v EU budou lidé žít ve společnosti, kde bude důležitější roli hrát 
solidarita, nebo individualismus?

Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

EB71.3 QC4

Důležitých změn v naší společnosti lze dosáhnout jedině rychlým jednáním, 
i když to znamená, že člověk musí být někdy radikální.
Naši společnost nemusíme měnit [NENABÍZEJTE]

Nabídněte. Jedna možná odpověď.

Důležitých změn v naší společnosti je zapotřebí dosáhnout pomalu, i když 
tento přístup zabere více času.

Který z následujících výroků nejlépe popisuje Váš názor na to, jak změnit naši společnost?

3 4 5

EB72.4 QD2a

Volná hospodářská soutěž 
je nejlepší zárukou 
ekonomické prosperity.

1 2

3 4 5Stát příliš zasahuje do 
našeho života.

1 2

spíše 
nesouhlasí

te

rozhodně 
nesouhlasí

te

Neví, bez 
odpovědi 
[NENABÍZ

EJTE]

Nabídněte. rozhodně 
souhlasíte

spíše 
souhlasíte

Předložte kartu. Jedna odpověď v každém řádku.

Do jaké míry souhlasíte či nesouhlasíte s každým z následujících tvrzení?
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QA20

(332)
1
2
3

4
5

QA21

(333)

1

(334)

2

QA22

(335)
1
2
3
4
5
6
7Neví, bez odpovědi (NENABÍZEJTE)

EB73.4 QE1

Žádná z uvedených možností [NENABÍZEJTE]
Odmítl/a (NENABÍZEJTE)

Evropanem a *?Q1FIRST
Pouze Evropanem

Pouze *?Q1FIRST
*?Q1FIRST a Evropanem

Myslíte si, že v blízké budoucnosti budete …?

PŘEDLOŽTE KARTU, NABÍDNĚTE, POUZE JEDNA MOŽNÁ ODPOVĚĎ.

3 4 5

EB75.3 QC10.3 (ITEM 2) + EB73.4 QD1.3 (ITEM 1)

Evropská unie má, v rámci 
světové ekonomiky, 
dostatečný vliv a nástroje k 
obraně ekonomických zájmů 
Evropy

1 2

3 4 5Kvůli globalizaci jsou 
nezbytná nějaká společná 
celosvětová pravidla 
("celosvětové řízení")

1 2

spíše 
nesouhlasí

m

Rozhodně 
nesouhlasí

m

Neví, bez 
odpovědi 
[NENABÍZ

EJTE]

Nabídněte. Rozhodně 
souhlasím

spíše 
souhlasím

Předložte kartu. V každém řádku 1 odpověď.

Mohl(a) byste mi prosím říci, zda-li rozhodně souhlasíte, spíše souhlasíte, spíše nesouhlasíte, 
nebo rozhodně nesouhlasíte s každým z následujících výroků? 

Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

EB71.3 QF10

Společnost, kde obě oblasti budou stejně důležité [NENABÍZEJTE]
Nedojde ke změně, bude to stejné jako v dnešní společnosti 
[NENABÍZEJTE]

Solidarita, podpora druhých
Individualismus

A upřednostnil(a) byste v roce 2030 v EU společnost, kde hraje důležitější roli solidarita, nebo 
individualismus?

Pouze jedna možná odpověď.
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QA23

(336)

1

(337)

2

QA24

(338)
1

2
3

QA25

(339) 1
(340) 2 3

EB76.3 QA19a.3 (ITEM 1) + EB74.2 QA24a.5 (ITEM 2)

Můj hlas má v České republice váhu 1 2
1 2 3

Neví, bez 
odpovědi 
[NENABÍZ

EJTE]

Můj hlas má v Evropské unii váhu

Nabídněte. spíše 
souhlasím

spíše 
nesouhlasí

m

Jedna odpověď v každém řádku.

EB67.2 QA21

U uvedených tvrzení mi prosím, řekněte, zda s nimi spíše souhlasíte nebo spíše nesouhlasíte. 

by měly čekat, dokud na to nebudou připraveny všechny členské státy 
Evropské unie
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Nabídněte. Jedna možná odpověď

by tak měly činit bez toho, aby musely čekat na ty ostatní

Pokud jde o myšlenku "DVOURYCHLOSTNÍ EVROPY", která z následujících možností je 
nejblíže tomu, čemu Vy osobně dáváte přednost? Ty země, které jsou připraveny zintenzívnit 
rozvoj společné evropské politiky v určitých důležitých oblastech…

3 4 5

NEW

V dnešní době je velká 
propast mezi názory lidí a 
rozhodnutími politických 
lídrů

1 2

3 4 5Političtí lídři v EU jsou 
schopni čelit hlavním 
celosvětovým výzvám

1 2

Spíše 
nesouhlasí

m

Rozhodně 
nesouhlasí

m

Neví, bez 
odpovědi 
[NENABÍZ

EJTE]

Nabídněte. Rozhodně 
souhlasím

Spíše 
souhlasím

Předložte kartu. Jedna odpověď v každém řádku.

Do jaké míry souhlasíte, nebo nesouhlasíte s každým z následujících výroků?
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QB1

(361)
1
2
3
4
5

QB2

(362)
1
2
3
4
5Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

Spíše nesouhlasíte
Rozhodně nesouhlasíte

Rozhodně souhlasíte
Spíše souhlasíte

Někteří lidé si myslí, že pro občany ze zemí mimo EU by mělo být snadnější cestovat do EU 
za účelem obchodu nebo turistiky. Řekl(a) byste, že…?

Nabídněte. Jedna možná odpověď.

NEW

Zcela nedůležité
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Spíše důležité
Spíše nedůležité

Nabídněte. Jedna možná odpověď.

Velmi důležité

Jak je podle Vás důležité mít možnost cestovat po EU bez vnitřních hraničních kontrol?

B. INFORMOVANOST O VNITŘNÍCH ZÁLEŽITOSTECH

Pro všechny respondenty:
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QB3

(363)
1

(364)

2

(365)

3

(366)

4

QB4

(367)

1

(368)

2

(369)

3

(370)

4 3 4 5

NEW

Členské státy jsou schopny 
čelit těmto hrozbám samy

1 2

3 4 5EU by měla poskytovat 
finanční a praktickou 
podporu zemím mimo EU

1 2

3 4 5EU by měla členským 
státům poskytovat větší 
finanční podporu 

1 2

3 4 5Instituce EU a vlády 
členských států by měly 
vzájemně více 
spolupracovat

1 2

Spíše 
nesouhlasí

m

Rozhodně 
nesouhlasí

m

Neví, bez 
odpovědi 
[NENABÍZ

EJTE]

Nabídněte. Rotujte. Rozhodně 
souhlasím

Spíše 
souhlasím

Předložte kartu. Jedna odpověď v každém řádku.

Přečtu Vám několik výroků o tom, jak nejlépe bojovat proti terorismu a organizované trestné 
činnosti. Do jaké míry souhlasíte, nebo nesouhlasíte s následujícími výroky?

3 4 5

NEW

Vaše bezprostřední okolí je 
bezpečným místem pro život

1 2

3 4 5Vaše město/vesnice je 
bezpečným místem pro život

1 2

3 4 5Česká republika je 
bezpečným místem pro život

1 2

3 4 5EU je bezpečným místem 
pro život

1 2

Spíše 
nesouhlasí

m

Rozhodně 
nesouhlasí

m

Neví, bez 
odpovědi 
[NENABÍZ

EJTE]

Nabídněte. Rozhodně 
souhlasím

Spíše 
souhlasím

Předložte kartu. Jedna odpověď v každém řádku.

Do jaké míry souhlasíte, nebo nesouhlasíte s každým z následujících výroků o veřejné 
bezpečnosti?
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QB5

(371)
1
2
3
4
5

QB6

(372)
1
2
3
4
5
6

NEW

Závisí to na okolnostech (NENABÍZEJTE)
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Spíše nesouhlasíte
Rozhodně nesouhlasíte

Rozhodně souhlasíte
Spíše souhlasíte

Když přemýšlíme o demografických výzvách, které leží před námi (např. stárnoucí populace), 
a o potřebě vyřešit nedostatek pracovníků v některých odvětvích hospodářství EU (např. 
zdravotnictví, nové technologie), někteří lidé si myslí, že EU by měla vybízet k migraci 
pracovních sil ze zemí mimo EU. Řekl(a) byste, že...?

Nabídněte. Pouze jedna možná odpověď.

NEW

Vůbec ne
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Ano, do určité míry 
Ne tak docela

Nabídněte. Jedna možná odpověď.

Ano, do velké míry

Myslíte si, že byla v EU omezena základní práva a svobody z důvodů souvisejících s bojem 
proti terorismu a organizované trestné činnosti?
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QB7

(373)

1

(374)

2

(375)

3

(376)

4 4 5

NEW

O náklady na poskytnutí 
azylu by se měly podělit 
všechny členské státy EU

1 2 3

4 5O uchazeče o azyl by se 
měly rovnoměrněji podělit 
všechny členské státy EU

1 2 3

4 5V celé EU by měla platit 
stejná pravidla pro přijetí 
žadatelů o azyl

1 2 3

4 5Členské státy EU by měly 
nabídnout ochranu a azyl 
těm, kteří to potřebují

1 2 3

Rozhodně 
nesouhlasí

m

Neví, bez 
odpovědi 
[NENABÍZ

EJTE]

Nabídněte. Rozhodně 
souhlasím

Spíše 
souhlasím

Spíše 
nesouhlasí

m

Azyl je udělován lidem, kteří ze strachu z persekuce z důvodu rasy, náboženství, národnosti 
apod. uprchli ze země svého původu a potřebují mezinárodní ochranu. Do jaké míry 
souhlasíte, nebo nesouhlasíte s každým z následujících výroků?

Předložte kartu. Jedna odpověď v každém řádku.
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QB8

(377)

1

(378)

2

(379)

3 3 4 5

NEW

Každý členský stát EU by 
měl protiprávní migraci řešit 
sám

1 2

3 4 5O náklady na řešení 
protiprávní migrace by se 
měly podělit všechny 
členské státy EU

1 2

3 4 5EU by měla zvýšit svou 
pomoc členským státům, 
které musí řešit protiprávní 
migraci

1 2

Spíše 
nesouhlasí

m

Rozhodně 
nesouhlasí

m

Neví, bez 
odpovědi 
[NENABÍZ

EJTE]

Nabídněte. Rozhodně 
souhlasím

Spíše 
souhlasím

Předložte kartu. V každém řádku 1 odpověď.

Téma protiprávní migrace neboli nelegální migrace, jak se jí také říká, zaujímá vysokou pozici 
v politické agendě EU. Do jaké míry souhlasíte, nebo nesouhlasíte s následujícími výroky?
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QB9

(380)

1

(381)

2

(382)

3

(383)

4

QB10

(384)
1
2
3

NEW

Ne
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Pouze jedna možná odpověď.

Ano

Řekl(a) byste, že diskuse o přistěhovalectví v EU se zakládají na faktech a spolehlivých 
údajích?

3 4 5

NEW

Přistěhovalci mohou mít 
potíže integrovat se zejména 
proto, že se integrovat 
nechtějí

1 2

3 4 5Přistěhovalci mohou mít  
potíže integrovat se zejména 
z důvodu diskriminace, které 
čelí v České republice

1 2

3 4 5Legální přistěhovalci by měli 
mít stejná práva jako čeští 
občané

1 2

3 4 5Přistěhovalectví obohacuje 
Českou republiku 
ekonomicky a kulturně

1 2

Spíše 
nesouhlasí

m

Rozhodně 
nesouhlasí

m

Neví, bez 
odpovědi 
[NENABÍZ

EJTE]

Nabídněte. Rozhodně 
souhlasím

Spíše 
souhlasím

Předložte kartu. Jedna odpověď v každém řádku.

Zhruba 4 % lidí žijících v EU pocházejí ze zemí mimo EU. Panují různé názory na jejich 
integraci do evropských společností. Do jaké míry souhlasíte, nebo nesouhlasíte s každým z 
následujících výroků o integraci?
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QB11

(385)
1
2
3
4
5Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

Spíše nedůležité
Zcela nedůležité

Velmi důležité
Spíše důležité

Někteří lidé musejí ve světě i v EU vykonávat nucené práce nebo jsou sexuálně vykořisťováni. 
Jak je podle Vás důležité, aby se EU tímto problémem zabývala?

Nabídněte. Jedna možná odpověď.
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D43a

D43b
(406) (407)

D46

(408-417)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QC1

(418)
1
2
3Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

EB75.1 QC1

Ano
Ne

Umožňuje Vám Váš operátor mobilního telefonu přístup na internet pro účely hraní nebo pro 
stahování audio/video obsahu, odesílání a přijímání e-mailů?

EB76.3 D46

Na QC1 se ptejte, pokud "vlastní osobní mobilní telefon", kód 1 v D43b. Ostatní přejdou na 
QC2

žádná z těchto možností [NENABÍZEJTE]
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

byt nebo dům, který již byl splacen
byt nebo dům, který splácíte

připojení k internetu v domácnosti
automobil

hudební CD přehrávač
počítač

televizi
DVD přehrávač

Řekněte mi, prosím, zda máte v domácnosti…? 

Předložte kartu. Nabídněte. Více možných odpovědí.

EB76.3 D43a D43b

OTÁZKY D44 AŽ D59 NEJSOU

1
Ne 2 2
Ano 1

D43b
Pevná linka Mobilní telefon

D43a

Je v domácnosti k dispozici pevná telefonní linka?

Vlastníte osobní mobilní telefon?

C. Elektronická komunikace

Pro všechny respondenty:
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QC2

1 2 3 4 5 6 7 8 9+ 0 Neví, 
bez 

odpo
vědi 
[NE

NABÍ
ZEJ
TE]

(419-420)

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(421-422)
2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(423-424)

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11(POUZE POKUD 
MOBILNÍ TELEFON 
PRO POLOŽKU  1 
NEBO 2) Mobilní tarif 
umožňující přístup na 
internet, např. pro 
hraní nebo pro 
stahování audio/video 
obsahu, odesílání a 
přijímání e-mailů

EB75.1 QC2

Mobilní telefon s 
paušálem - smlouvou 
a pravidelným 
vyúčtováním

Mobilní telefon s 
předplacenou kartou

Předložte kartu. Jedna odpověď v každém řádku.

Nabídněte.

Pro všechny respondenty:

Zamyslete se prosím nad všemi členy Vaší domácnosti, včetně Vás, a pro každou z 
následujících věcí mi prosím řekněte, kolik jich máte k dispozici ve Vaší domácnosti.
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QC3

Roz
hodn
ě 

souh
lasí
m

Spíš
e 

souh
lasí
m

Spíš
e 

neso
uhla
sím

Roz
hodn
ě 

neso
uhla
sím

Neh
odí 
se 

[NE
NABÍ
ZEJ
TE]

Neví, 
bez 

odpo
vědi 
[NE

NABÍ
ZEJ
TE]

(425)
1 1 2 3 4 5 6

(426)
2 1 2 3 4 5 6

(427)
3 1 2 3 4 5 6

(428)

4 1 2 3 4 5 6

(429)

5 1 2 3 4 5 6

EB75.1 QC3 TREND MODIFIED 

Omezujete svá volání na mobilní nebo pevné linky 
jiných telefonních operátorů, protože vás 
znepokojují telefonní poplatky, které jsou vyšší než 
za volání do vaší vlastní sítě
(Pouze pokud kód 1 v QC1) Omezujete používání 
mobilního internetu, protože vás znepokojují 
poplatky

Když chcete volat, vždy se se můžete do mobilní 
sítě připojit
Své volání mobilním telefonem omezujete, protože 
vás znepokojují telefonní poplatky

Nabídněte.

Když voláte, spojení Vašeho mobilního telefonu se 
nikdy nepřeruší

Řekněte mi prosím, zda s následujícími výroky rozhodně souhlasíte, spíše souhlasíte, spíše 
nesouhlasíte anebo rozhodně nesouhlasíte.

Předložte kartu. Jedna odpověď v každém řádku.

Na QC3 se ptejte, pokud "vlastní osobní mobilní telefon", kód 1 v D43b. Ostatní přejdou na 
QC4
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QC4

(430-436)
1,

2,

3,
4,
5,
6,
7,

QC5

(437-445)

1,

2,

3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

EB75.1 QC5

Jiná možnost [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE...]
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Přes elektrickou síť  [NENABÍZEJTE]
Přes optický kabel [NENABÍZEJTE]

Přes mobilní telefon - což zahrnuje GPRS, CDMA - Eurotel data express

Přes satelit - satelitní připojení

Přes ADSL, XDSL nebo podobný způsob připojení přes telefonní linku s 
využitím modemu, routeru (širokopásmový internet)
Pomocí kabelové televize s využitím kabelového modemu, routeru 
(širokopásmový internet)

NABÍDNĚTE, Předložte kartu. VÍCE MOŽNÝCH ODPOVĚDÍ

Vytáčené (Dial-up) připojení přes klasickou telefonní linku nebo ISDN linku

Jakým způsobem se doma připojujete k internetu?

EB75.1 QC4

Na QC5 až QC16 se ptejte, pokud "je internet v domácnosti", kód 5 v D46. Ostatní přejdou na 
QC17

z telefonní sítě pomocí modemu nebo dekodéru
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

kabelem s dekodérem - máte digitální kabelovou televizi 
pomocí satelitu s dekodérem

ze sítě pozemních vysílačů - digitální televizní vysílání, přes tzv. set-top-box 

kabelem - máte analogovou kabelovou televizi - kabel zapojený přímo do 
televize

NABÍDNĚTE, Předložte kartu. VÍCE MOŽNÝCH ODPOVĚDÍ

ze vzduchu - střešní anténou nebo přijímačem na televizi

Přijímá Váš televizor signál…?

Na QC4 se ptejte, pokud "je televize v domácnosti", kód 1 v D46. Ostatní přejdou na QC5
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QC6a

(446)
1
2
3

4
5
6
7
8
9

QC6b

(447-455)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

NEW

Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Cena za koncové zařízení
Cena za instalaci

Skutečnost, že internetové připojení je součástí balíčku (Taz.: V PŘÍPADĚ 
POTŘEBY: Balíčkem myslíme kombinaci nabídky více než jedné 
komunikační služby od téhož poskytovatele za souhrnnou cenu)

Nabízený zákaznický servis

Maximální objem, který můžete stáhnout/nahrát
Cena za internetové připojení

Rotujte. Nabídněte. Předložte kartu. Maximálně 3 možné odpovědi. 

Maximální rychlost stahování

A jaké další?

Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

Cena za instalaci
Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...

Nabízený zákaznický servis
Cena za koncové zařízení

Cena za internetové připojení
Skutečnost, že internetové připojení je součástí balíčku (Taz.: V PŘÍPADĚ 
POTŘEBY: Balíčkem myslíme kombinaci nabídky více než jedné 
komunikační služby od téhož poskytovatele za souhrnnou cenu)

Maximální rychlost stahování
Maximální objem, který můžete stáhnout/nahrát

Jaké hlavní faktory zohledňujete při výběru svého internetového připojení? Zaprvé?

Předložte kartu.  Nabídněte. Rotujte. Pouze jedna možná odpověď. 
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QC7

(456)
1

2

3
4
5

QC8

(457-459)
Mb/s

NEW

Jaká je maximální rychlost stahování podle podmínek Vaší smlouvy?

(TAZ.: Pokud respondenti uvedou odpověď v jiných jednotkách než Mb/s, překódujte ji jako 
špatnou odpověď, kód 998. Pokud "neví, bez odpovědi", kódujte prosím 999.)

Na QC8 a QC9.1 se ptejte, pokud "má doma širokopásmové připojení k internetu", kódy 2 až 
7 v QC5. Ostatní přejdou na QC9.2

Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

EB75.1 QC6

Ano, vy nebo členové vaší domácnosti levně voláte prostřednictvím 
Internetové telefonní služby na pevné linky a do mobilních sítí v zahraničí

Ano, oba způsoby [NENABÍZEJTE]

Ne
Ano, vy nebo členové vaší domácnosti zadarmo voláte s uživateli stejné 
Internetové telefonní služby jako máte Vy (např. SKYPE)

Využívá někdo ve Vaší domácnosti, včetně Vás osobně, doma počítač nebo zařízení s 
možností WIFI, k telefonování přes Internet?

Nabídněte. Jedna možná odpověď.
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QC9

Roz
hodn
ě 

souh
lasí
m

Spíš
e 

souh
lasí
m

Spíš
e 

neso
uhla
sím

Roz
hodn
ě 

neso
uhla
sím

Neh
odí 
se  

[NE
NABÍ
ZEJ
TE]

Neví, 
bez 

odpo
vědi 
[NE

NABÍ
ZEJ
TE]

(460)

1 1 2 3 4 5 6

(461) 2 1 2 3 4 5 6

(462)

3 1 2 3 4 5 6

QC10

(463)
1
2
3
4

NEW

Ne, nikdy
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Ano, často
Ano, někdy

Zažil(a) jste potíže s přístupem k on-line obsahu a aplikacím z důvodu nedostatečné rychlosti 
nebo kapacity stahování dat?

Nabídněte. Pouze jedna možná odpověď.

Na QC10 až QC16 se ptejte, pokud "má internet v domácnosti", kód 5 v D46. Ostatní přejdou 
na QC17

V případě problémů Vám váš poskytovatel 
internetových služeb poskytne užitečnou odpověď 

EB75.1 QC7 TREND MODIFIED 

(POUZE POKUD REPSONDENT UVEDE 
SPRÁVNOU HODNOTU V QC8) Rychlost a 
kapacita stahování/nahrávání souhlasí s vašimi 
smluvními podmínkami
Vaše Internetové připojení nikdy neselže

Předložte kartu. Jedna odpověď v každém řádku.

Nabídněte.

Řekněte mi prosím, zda s následujícími výroky rozhodně souhlasíte, spíše souhlasíte, spíše 
nesouhlasíte anebo rozhodně nesouhlasíte.
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QC11

(464)
1
2
3
4
5

QC12

(465-473)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

Abych se mohl(a) dívat na televizi
Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...

Abych mohl(a) nahrávat nebo sdílet obsah
Abych mohl(a) telefonovat přes internet

Abych mohl(a) poslouchat hudbu
Abych mohl(a) sledovat přímé přenosy (sport, zprávy atd.)

Abych mohl(a) hrát on-line hry
Abych mohl(a) sledovat videa

Proč byste byl(a) ochoten/ochotna platit více za internetové připojení s vyšší rychlostí nebo 
kapacitou stahování dat?

Předložte kartu. Nabídněte. Rotujte. Více možných odpovědi.

NEW

Na QC12 se ptejte, pokud "je ochoten/ochotna platit více za vyšší rychlost nebo kapacitu 
stahování dat", kódy 2 až 4 v QC11. Ostatní přejdou na QC13

Ano, byl(a) byste ochoten/ochotna platit o více než 33 % více
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Ano, byl(a) byste ochoten/ochotna platit až o 15 % více
Ano, byl(a) byste ochoten/ochotna platit až o 16 až 33 % více

Předložte kartu. Nabídněte. Pouze jedna možná odpověď.

Ne, nejste ochoten/ochotna platit více

Byl(a) byste ochoten/ochotna platit více za internetové připojení s vyšší rychlostí nebo 
kapacitou stahování dat, než je vaše současná rychlost nebo kapacita?

Na QC11 a QC12 se ptejte, pokud "má doma přístup k širokopásmovému internetu", kódy 2 
až 7 v QC5. Ostatní přejdou na QC13
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QC13

(474-486)
1,
2,

3,

4,

5,

6,

7,
8,

9,
10,

11,
12,
13,

QC14

(487)
1
2
3
4

NEW (BASED ON EB72.5 QA4.3)

Ne, nikdy
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Ano, často
Ano, někdy

Zažil(a) jste někdy při surfování po internetu z domova zablokování určitého on-line obsahu a 
aplikací? (TAZ.: blokování internetu, známé také jako webové filtrování, zakazuje uživatelům 
přístup k určitému on-line obsahu a aplikacím)

Nabídněte. Jedna možná odpověď.

Na QC14 až QC16 se ptejte, pokud "má doma širokopásmové internetové připojení", kódy 2 
až 7 v QC5. Ostatní přejdou na QC17

Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW (BASED ON EB75.1 QC13) 

Ano, ale internetové připojení máte prostřednictvím balíčku, kvůli kterému je 
přechod k jinému poskytovateli komplikovaný
Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...

Ano, ale nechcete přijít o současnou emailovou adresu, internetové stránky 
hostující na serveru internetového poskytovatele   
Ano, ale zabralo by to příliš mnoho energie a času

Ano, nechcete ale riskovat, že budete muset během procesu přechodu platit 
více než jednomu poskytovateli
Ano, ale není jasné, jaké kroky budete muset pro přechod udělat

Ano, ale nakonec vám váš poskytovatel nabídl lepší podmínky a vy jste se 
rozhodl(a) nikam nepřecházet
Ano, nechcete ale riskovat dočasné ztráty služby během procesu přechodu

Ano, ale v oblasti, kde žijete, nejsou žádní jiní poskytovatelé internetového 
připojení, kteří by za danou cenu dodávali dobrý poměr  ceny a hodnoty

Ano, už jste přešel(a) k jinému poskytovateli a jste prozatím vázán(a) 
smluvními podmínkami na svého současného poskytovatele

Ne, nikdy jste o tom neuvažoval(a)
Ano, ale jste spokojen(a) s aktuální službou, kterou dostáváte

Uvažoval(a) jste někdy vy nebo někdo ve vaší domácnosti o změně poskytovatele 
internetového připojení?

Předložte kartu. Nabídněte. Rotujte položky 2 až 11. Možno více odpovědí.

Na QC13 až QC16 se ptejte, pokud "je internet v domácnosti", kód 5 v D46. Ostatní přejdou 
na QC17
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QC15

(488-497)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QC16

(498-503)
1,
2,
3,
4,
5,
6,Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

Geografická omezení autorských práv
Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...

Poskytovatel aplikace nebo obsahu
Poskytovatel vašeho internetového připojení

Předložte kartu. Nabídněte. Rotujte. Více možných odpovědi.

Výrobce zařízení, s nímž se připojujete 

Co nebo kdo nese podle Vás odpovědnost za blokování on-line obsahu a aplikací?

Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

Sledování televize
Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...

Bezplatné stažení audioobsahu
Telefonování přes internet

Sledování přímého přenosu (sport, zprávy atd.)
Bezplatné stažení videoobsahu

Sledování videa
Poslech hudby

Předložte kartu. Nabídněte. Rotujte. Více možných odpovědi.

Hraní on-line her

V kterých z následujících případů jste zažil(a) zablokování on-line obsahu a aplikací? Při 
pokusu o…

Na QC15 a QC16 se ptejte, pokud "zažil(a) zablokování", kódy 1 nebo 2 v QC14. Ostatní 
přejdou na QC17
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QC17

(504)
1
2
3
4

QC18

(505-514)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

Sledování televize
Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...

Bezplatné stažení audioobsahu
Telefonování přes internet

Sledování přímého přenosu (sport, zprávy atd.)
Bezplatné stažení videoobsahu

Sledování videa
Poslech hudby

Předložte kartu. Nabídněte. Rotujte. Více možných odpovědi.

Hraní on-line her

V kterých z následujících případů jste zažil(a) zablokování on-line obsahu a aplikací? Při 
pokusu o …

NEW (BASED ON EB72.5 QA4.3)

Na QC18 a QC19 se ptejte, pokud "zažil(a) zablokování", kódy 1 nebo 2 v QC17. Ostatní 
přejdou na QC20

Ne, nikdy
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Ano, často
Ano, někdy

Zažil(a) jste někdy při surfování po internetu na mobilním telefonu zablokování určitého on-
line obsahu a aplikací? (TAZ.: Blokování internetu, známé také jako webové filtrování, 
zakazuje uživatelům přístup k určitému on-line obsahu a aplikacím)

Nabídněte. Jedna možná odpověď.

Na QC17 až QC19 se ptejte, pokud "vlastní osobní mobilní telefon s přístupem na internet", 
kód 1 v QC1. Ostatní přejdou na QC20
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QC19

(515-520)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QC20

(521-532)

1,
2,
3,

4,

5,

6,
7,
8,

9,

10,
11,
12,

EB75.1 QC9

Jiný důvod [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE...]
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Členové Vaší domácnosti, kteří mají o Internet zájem, mají připojení v práci, 
ve škole nebo jinde a je to pro ně dostačující
Máte nebo někdo z Vaší domácnosti má obavy z připojení na stránky s 
nevhodným obsahem, nevhodnými informacemi

Náklady na pořízení počítače a modemu jsou příliš vysoké
Měsíční poplatky jsou příliš vysoké

Počáteční náklady na instalaci širokopásmového - vysokorychlostního 
připojení na Internet jsou příliš vysoké
Měsíční poplatky za širokopásmové - vysokorychlostní připojení na Internet 
jsou příliš vysoké

Nikdo z Vaší domácnosti se o internet nezajímá
Oblast, kde žijete, není vybavena technologií širokopásmového připojení k 
internetu

Vy nebo někdo z Vaší domácnosti plánujete pořídit připojení v následujících 
6 měsících
Vy a členové Vaší domácnosti nevíte přesně, co je to internet 

Řekl(a) jste, že v domácnosti nemáte připojení k internetu.  Které z těchto tvrzení nejlépe 
vystihují důvody, proč tomu tak je?

NABÍDNĚTE, Předložte kartu. VÍCE MOŽNÝCH ODPOVĚDÍ

Na QC20 se ptejte, pokud "nemá doma internetové připojení", žádný kód 5 v D46. Ostatní 
přejdou na QC21

Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

Geografická omezení autorských práv
Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...

Poskytovatel platformy aplikace
Poskytovatel vašeho internetového připojení

Předložte kartu. Nabídněte. Rotujte. Více možných odpovědi.

Výrobce zařízení, s nímž se připojujete 

Co nebo kdo nese podle Vás odpovědnost za blokování on-line obsahu a aplikací?
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QC21

(533-539)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QC22

(540-546)
1,
2,

3,

4,

5,
6,
7,Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

EB75.1 QC11

Nejsou zajímavé, protože kupujete i služby, které ve skutečnosti nechcete

Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...

Platby za služby v nich jsou méně přehledné, nemám dobrý přehled o 
cenách a podmínkách každé ze zahrnutých služeb
Nejsou zajímavé, protože jste ve všech službách zavázán k jednomu 
poskytovateli

Kvůli sdružené platbě je to pohodlnější - je zde jen jedna faktura
Je to levnější než platit zvlášť za každou službu

Co si Vy osobně myslíte o těchto balíčcích komunikačních služeb?

NABÍDNĚTE, Předložte kartu. VÍCE MOŽNÝCH ODPOVĚDÍ

EB75.1 QC10 

Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] …
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

připojení k internetu
žádná z těchto možností

Pevná telefonní linka
Mobilní telefon

Nabídněte. Minimálně 2 různé odpovědi.

Televizní stanice

Balíčkem služeb se myslí nabídka kombinující více než jednu komunikační službu od jednoho 
poskytovatele za souhrnnou cenu. Kupuje si Vaše domácnost dvě nebo více následujících 
služeb jako součást balíčku?

Pro všechny respondenty:
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QC23

Roz
hodn
ě 

souh
lasí
m

Spíš
e 

souh
lasí
m

Spíš
e 

neso
uhla
sím

Roz
hodn
ě 

neso
uhla
sím

Neh
odí 
se  

[NE
NABÍ
ZEJ
TE]

Neví, 
bez 

odpo
vědi 
[NE

NABÍ
ZEJ
TE]

(547)
1 1 2 3 4 5 6

(548) 2 1 2 3 4 5 6

EB75.1 QC12

Můžete snadno porovnávat podmínky služeb a tarify 
zahrnuté do nabídek balíčků
Pravidelně si čtete srovnání tarifních balíčků

Předložte kartu. Jedna odpověď v každém řádku.

Nabídněte.

U každého z následujících výroků mi prosím řekněte, zda s ním rozhodně souhlasíte, spíše 
souhlasíte, spíše nesouhlasíte nebo rozhodně nesouhlasíte.
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QC24

(549-560)
1,
2,

3,

4,

5,

6,

7,
8,

9,
10,
11,
12,

QC25

(561)
1

2
3
4

EB75.1 QC14

Ne
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Ano, za všech okolností
Ano, ale pouze pokud by mi hrozila finanční újma jako důsledek toho, že 
moje údaje byly ztraceny, zcizeny nebo poškozeny

Společnosti, jako jsou poskytovatelé telekomunikačních služeb shromažďují osobní údaje 
např. jméno, adresu a údaje o kreditních/platebních kartách. Chtěl(a) byste být informován(a), 
kdyby došlo ke ztrátě, zcizení nebo nějakému poškození Vašich osobních údajů, anebo ne? 

Nabídněte. Pouze jedna možná odpověď.

Pro všechny respondenty:

Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

EB75.1 QC13

Ano, ale zabralo by to příliš mnoho energie a času
Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...

Ano, ale není jasné, jaké kroky budete muset pro přechod udělat
Ano, ale nechcete přijít o současnou emailovou adresu, internetové stránky 
hostující na serveru internetového poskytovatele

Ano, nechcete ale riskovat dočasné ztráty služby během procesu přechodu

Ano, nechcete ale riskovat, že budete muset během procesu přechodu platit 
více než jednomu poskytovateli

Ano, už jste přešel(a) k jinému poskytovateli a jste prozatím vázán(a) 
smluvními podmínkami na svého současného poskytovatele
Ano, ale nakonec vám váš poskytovatel nabídl lepší podmínky a vy jste se 
rozhodl(a) nikam nepřecházet

Ano, ale jste spokojen(a) s aktuální službou, kterou dostáváte
Ano, ale v oblasti, kde žijete, nejsou žádní jiní poskytovatelé balíčků, kteří 
by za danou cenu dodávali balíčky s dobrým poměrem ceny a hodnoty 

Předložte kartu. Nabídněte. Rotujte položky 2-10. Více možných odpovědí.

Ne, nikdy jste o tom neuvažoval(a)

Uvažoval(a) jste vy nebo někdo z vaší domácnosti o změně vašeho poskytovatele balíčku?

Na QC24 se ptejte, pokud "má balíček", žádný kód 5 nebo 7 v QC21. Ostatní přejdou na 
QC25
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QC26

(562)
1
2
3

QC27

Roz
hodn
ě 

souh
lasít

e

Spíš
e 

souh
lasít

e

Spíš
e 

neso
uhla
síte

Roz
hodn
ě 

neso
uhla
síte

Neh
odí 
se 

[NE
NABÍ
ZEJ
TE]

Neví, 
bez 

odpo
vědi 
[NE

NABÍ
ZEJ
TE]

(563)

1 1 2 3 4 5 6

(564)

2 1 2 3 4 5 6

NEW

Poskytovatel služby by měl mít za povinnost 
informovat Vás před sledováním vašich 
přenášených dat a komunikace bez ohledu na 
důvody (např. bezpečnost sítě, správa sítě nebo 
marketingové účely)
Poskytovatelé služeb by měli své zákazníky dříve, 
než přistoupí k monitorování přenášených dat a 
komunikace pro marketingové účely, požádat o 
povolení 

Předložte kartu. Jedna odpověď v každém řádku.

Nabídněte.

Pro každý z následujících výroků mi prosím řekněte, zda s ním rozhodně souhlasíte, spíše 
souhlasíte, spíše nesouhlasíte, anebo rozhodně nesouhlasíte.

Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

Ano
Ne

Provozovatelé sítí a poskytovatelé služeb mohou z různých důvodů monitorovat údaje o 
přenosu dat a komunikaci. V důsledku toho možná vědí, jaké druhy aplikací používáte (např. 
VOIP, e-mail, sdílení, sledování vodea on-line) nebo jaké typy obsahu stahujete (např. audio, 
video atd.). Jste si takové praxe vědom(a)?

Pouze jedna možná odpověď.
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D7

(597-598)

1
2
3
4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(599-600)

D10
(601)

1
2Žena

EB76.3 D10

Pohlaví:

Muž

EB76.3 D8

Otázka D9 není.

Kolik Vám bylo let, když jste ukončil(a) své vzdělávání? Máme na mysli řádné, denní studium.

Pokud stále studuje, zapište odpověď  "00". Pokud je bez vzdělání, zapište kód 01. Pokud 
odmítne odpovědět, zapište kód 98. Pokud neví nebo neodpověděl(a), zapište 99.

Odmítl/a [NENABÍZEJTE]

EB76.3 D7

Jiné [NENABÍZEJTE]

Žijící bez dětí
Žijící s dětmi 

Žijící s dětmi 
VDOVEC/VDOVA

ROZVEDENÝ/Á NEBO ODLOUČENÝ/Á
Žijící bez dětí

Žijící bez dětí
Žijící s dětmi 

Žijící s dětmi z tohoto vztahu a z předchozího vztahu
SVOBODNÝ/Á

Žijící s dětmi z tohoto vztahu
Žijící s dětmi z předchozího vztahu

SVOBODNÝ/Á ŽIJÍCÍ S PARTNEREM
Žijící bez dětí

Žijící s dětmi z předchozího manželství
Žijící s dětmi z tohoto manželství a z předchozího manželství

Žijící bez dětí
Žijící s dětmi z tohoto manželství

Nabídněte. Předložte kartu. Pouze jedna možná odpověď.

ŽENATÝ/VDANÁ NEBO ZNOVU ŽENATÝ/VDANÁ

Jaký je Váš rodinný stav?

Otázka D4 až D6 není.
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D11
(602-603)
Kolik je Vám let?

EB76.3 D11
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D15a

D15b

(604-605) (606-607)

19

EB76.3 D15a D15b

NIKDY NEVYKONÁVAL(A) ŽÁDNOU PLACENOU PRÁCI 19

18Jiní (nekvalifikovaní) dělníci, služebnictvo 18

16
Kvalifikovaný dělník 17 17
Kontrolor 16

14

Zaměstnanec, ne stacionární, ve službách (nemocnice, 
restaurace, policie, hasiči)

15 15

Zaměstnanec, ne stacionární, ale na cestách (obchodní 
zástupce, řidič ..)

14

12

Zaměstnanec, pracující hlavně stacionárně (na jednom 
místě)

13 13

Střední management, jiní manažeři (vedoucí oddělení, 
učitel, technik)

12

10

Vrcholný management a ředitelé (generální ředitelé, 
ředitelé obecně, jiní ředitelé)

11 11

Zaměstnaný profesionál (zaměstnaný lékař, právník, 
účetní, architekt)

10

9
ZAMĚSTNANEC
Majitel firmy, vlastník (úplný nebo společník) podniku 9

7
Vlastník prodejny, řemeslník nebo jiná samostatně 
výdělečně činná osoba

8 8
Profesionál (právník, lékař, účetní, architekt, …) 7

5
Rybář 6 6
Zemědělec 5

4
SAMOSTATNĚ VÝDĚLEČNĚ ČINNÝ(Á)
V penzi nebo neschopný(á) práce kvůli nemoci 4

2
Nezaměstnaný(á) nebo přechodně nepracující 3 3

1 1

Student 2

NE-AKTIVNÍ
Stará se o běžné nákupy a domácnost nebo nemá žádné 
zaměstnání, nepracuje

D15b
SOUČASNÉ 

ZAMĚSTNÁNÍ
POSLEDNÍ 

ZAMĚSTNÁNÍ

D15a

Jaké je Vaše současné zaměstnání?

Vykonával jste někdy v minulosti nějakou placenou práci? Jaké bylo Vaše poslední povolání?

Otázka D12 až D14 není.

Otázku D15b dotazujte, pouze pokud respondent nevykonává žádnou placenou práci - 
odpověď 1,2,3 nebo 4 v otázce D15a!
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D25

(608)
1
2
3
4

D40a

(609-610)

D40b

(611-612)

D40c

(613-614)
Nabídněte.Zapište.

EB76.3 D40c

EB76.3 D40b

Mohl(a) byste mi říci, kolik dětí ve věku 10 až 14 let žije ve Vaší domácnosti?

Mohl(a) byste mi říci, kolik dětí mladších deseti let žije ve Vaší domácnosti?

Nabídněte.Zapište.

Nabídněte.Zapište.

EB76.3 D40a

Otázka D26 až D39 není.

Mohl(a) byste mi říci, kolik osob ve věku 15 a více let žije ve Vaší domácnosti včetně Vás?

Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

EB76.3 D25

V malém nebo středně velkém městě
Ve velkém městě

Nabídněte.

Na venkově, na vesnici

Otázky D16 až D24 nejsou.

Řekl(a) byste, že žijete…
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D60

(615)
1
2
3
4

D61

(616-617)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11Odmítl(a) [NENABÍZEJTE]

EB76.3 D61

9
10 Nejvyšší úroveň ve společnosti

7
8

5
6

3
4

1 Nejnižší úroveň ve společnosti
2

Na následující stupnici odpovídá bod "1" "nejnižší úrovni ve společnosti" a bod "10"  "nejvyšší 
úrovni ve společnosti". Mohl/a byste mi říci, kam byste umístil/a sebe?

Předložte kartu. Pouze jedna odpověď.

EB76.3 D60

téměř nikdy/nikdy
Odmítl(a) [NENABÍZEJTE]

většinou
jen někdy

Řekl/a byste, že jste v posledních dvanácti měsících měl/a potíže s placením účtů na konci 
měsíce….?

Nabídněte. Předložte kartu. Pouze jedna možná odpověď.

OTÁZKY D47 AŽ D59 NEJSOU

OTÁZKY D41 A D42 NEJSOU

Na D43a&b se ptejte před QC
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D62

každ
ý 

den, 
témě
ř 

každ
ý 

den

2x 
nebo 

3x 
týdn
ě

Asi 
jedn
ou 

týdn
ě

dvak
rát 

nebo 
třikrá
t za 

měsí
c

Mén
ě 

čast
o

nikd
y

Nem
á 

příst
up k 
inter
netu 
[NE

NABÍ
ZEJ
TE]

(618) 1 1 2 3 4 5 6 7
(619) 2 1 2 3 4 5 6 7

(620)
3 1 2 3 4 5 6 7používáte internet někde jinde (škola, 

univerzita, internetová kavárna atd.)

EB76.3 D62

používáte internet doma, ve svém domě
používáte internet na pracovišti

Předložte kartu. Jedna odpověď v každém řádku.

Nabídněte.

Mohl/a byste mi říci, zda…?
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P1
(641-642) (643-644)

P2

(645-646) (647-648)

P3
(649-651)

P4
(652)

1
2
3
4

P5
(653)

1
2
3
4

P6

(654-655)
Lokální kódy

EB76.3 P6

EB76.3 P5

Velikost místa bydliště

Průměrně
Špatně

Výborně
Dobře

EB76.3 P4

Respondent spolupracoval

Čtyři
Pět a více

Dva (tazatel a respondent)
Tři

EB76.3 P3

Počet osob přítomných při rozhovoru, včetně tazatele

DÉLKA ROZHOVORU (V MIN)

MIN

HOD MIN

EB76.3 P2

ČAS ZAČÁTKU ROZHOVORU

(ZAPIŠTE VE 24 HODINOVÉM FORMÁTU)

DEN MĚSÍC

EB76.3 P1

PROTOKOL O ROZHOVORU

DATUM ROZHOVORU
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P7

(656-657)

P8
(658-665)

P9
(666-673)

P10
(674-681)

P11
(682-689)

P13 dotazovat pouze v LU, BE, ES, FI, EE, LV a MT

EB76.3 P11

Otázka P12 není

EB76.3 P10

Prázdné

EB76.3 P9

Číslo tazatele

EB76.3 P8

Číslo výběrového bodu

EB76.3 P7

Město, obec

Okres

Lokální kódy
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