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Q1

(137-165)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,

Si la resposta es ALTRES o NO SAP, l'entrevista ha acabat.

NS

EB76.3 Q1 TREND MODIFIED

Romania
Altres països

Eslovènia
Bulgària

Polònia
Eslovàquia

Lituània 
Malta

Hongria
Letònia

República Txeca 
Estònia

Finlàndia
República de Xipre 

Àustria 
Suècia

Portugal
Regne Unit (Gran Bretanya, Irlanda del Nord) 

Luxemburg
Holanda

Irlanda 
Itàlia

Espanya
França

Alemanya
Grècia

Bèlgica 
Dinamarca

De quina nacionalitat és vostè? Pot indicar de quin país o països és vostè? 

(RESPOSTA MÚLTIPLE) 
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QA1

Total
ment 
d'ac
ord

Més 
aviat 
d'ac
ord

Més 
aviat 
en 

desa
cord

Total
ment 

en 
desa
cord

No 
aplic
able 
(ESP
ONT
ANI)

NS

(186) 1 1 2 3 4 5 6
(187) 2 1 2 3 4 5 6

QA2

20 2 (188,189-228)

EB65.1 QA4

(PREGUNTA OBERTA – ANOTAR– NO SUGGERIR – RESPOSTA MÚLTIPLE)

Quan vostè sent les paraules "Unió Europea", que pensa en primer lloc? I què més?

Està content de viure a la Unió Europea 

EB65.1 QA3

LLEGIR

Està vostè content/a de viure a Espanya

Digui'm fins a quin punt està d'acord o en desacord amb cadascuna de les afirmacions 
següents.

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)

A TOTS

A. El futur d'Europa
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QA3

(229)
1
2
3
4

QA4

(230)
1
2
3
4

QA5

Molt 
millo

r

Una 
mica 
millo

r

Una 
mica 
pitjor

Molt 
pitjor

Igual 
(esp
onta
ni)

NS

(231) 1 1 2 3 4 5 6
(232) 2 1 2 3 4 5 6
(233) 3 1 2 3 4 5 6
(234) 4 1 2 3 4 5 6
(235) 5 1 2 3 4 5 6El Brasil

EB64.2 QA51 TREND MODIFIED

la Xina
Índia

Els Estats Units
Japó

(MOSTRAR TARJETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)

(LLEGIR)

EB71.3 QF2

En general, diria que la qualitat de vida a Europa en aquest moment és millor o pitjor que 
a…?

Ni més fàcil ni més difícil 
NS

Més fàcil 
Més difícil 

Imagini's com serà la Unió Europea l'any 2030. Si es compara amb la situació actual, la vida 
dels ciutadans europeus serà…?

(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

EB72.4 QD5

Ni més fàcil ni més difícil 
NS

Més fàcil 
Més difícil 

En general, pensa que la vida dels que ara són infants serà més fàcil, més difícil o ni més 
fàcil ni més difícil que la de la seva generació? 

(NOMÉS UNA RESPOSTA)
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QA6

Molt 
més 
forta

Una 
mica 
més 
forta

Una 
mica 
més 
dèbil

Clar
ame

nt 
més 
dèbil

Igual 
(esp
onta
ni)

NS

(236) 1 1 2 3 4 5 6
(237) 2 1 2 3 4 5 6
(238) 3 1 2 3 4 5 6
(239) 4 1 2 3 4 5 6
(240) 5 1 2 3 4 5 6

QA7

(241) 1
(242) 2
(243) 3
(244) 4
(245) 5 2 3 4

EB72.4 QB5 TREND MODIFIED

Brasilera 1
1 2 3 4índia

2 3 4xinesa 1
1 2 3 4japonesa

2 3 4nord-americana 1

EL 
RENDIME

NT ÉS 
MILLOR

EL 
RENDIME

NT ÉS 
PITJOR

EL 
RENDIME

NT ÉS 
IGUAL

NS(LLEGIR)

(UNA RESPOSTA PER LÍNIA)

Diria que el rendiment de l'economia europea funciona millor, pitjor o igual que l'economia...?

El Brasil

NEW

La Xina
L'Índia

Els Estats Units
El Japó

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA) 

(LLEGIR)

I diria que la influència política de la Unió Europea és actualment més forta o més dèbil que la 
de…?
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QA8

(246) 1
(247) 2
(248) 3
(249) 4
(250) 5

QA9

(251)
1
2
3

EB71.3 QF17.3 TREND MODIFIED

No, probablement no
NS

(LLEGIR -NOMÉS UNA RESPOSTA)

Sí, probablement

Si us plau, digui'm si creu que el 2030 la Unió Europea serà una potència diplomàtica 
capdavantera al món?

2 3 4

NEW

brasilera 1
1 2 3 4índia

2 3 4xinesa 1
1 2 3 4japonesa

2 3 4nord-americana 1

EL 
RENDIME
NT SERÀ 
MILLOR

EL 
RENDIME
NT SERÀ 
PITJOR

EL 
RENDIME
NT SERÀ 

IGUAL

NS(LLEGIR)

UNA RESPOSTA PER LÍNIA

I segons la seva opinió, el 2030, l'economia europea anirà millor, pitjor o igual que 
l'economia…?
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QA10

(252)
1

(253) 2
(254) 3
(255) 4
(256) 5
(257) 6
(258) 7

(259)
8

(260)
9

QA11a

(261-262)
1

2
3
4
5
6

7
8
9

10
11NS

NEW

Altres (ESPONTANI)
Cap (ESPONTANI)

La influència política i diplomàtica de la Unió Europea a la resta del món

El nivell de protecció social de la Unió Europea

La política agrària comuna
El poder econòmic de la Unió Europea

L'euro
Els programes d'intercanvi per als estudiants, com l'ERASMUS

La pau entre els estats membres de la Unió Europea
La lliure circulació de persones, béns i serveis dins de la Unió Europea 

Quin dels següents pensa que és el resultat més positiu de la Unió Europea? En primer lloc?

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

EB67.1 QA17 TREND MODIFIED

1 2 3 4El respecte a la història i a les seves 
lliçons 

2 3 4La tolerància i l'obertura cap als altres 1
1 2 3 4La llibertat d'opinió 

2 3 4El progrés i la innovació 1
1 2 3 4La pau 

2 3 4La diversitat cultural 1
1 2 3 4L'esperit emprenedor 

2 3 4La igualtat social i la solidaritat 1

1 2 3 4El respecte per la naturalesa i pel medi 
ambient 

Altres 
països en 

el món 

Ambdós NS(LLEGIR) La Unió 
Europea

Per a cadascun d'aquests valors digui'm, si us plau, si estan més ben representats per la 
Unió Europea, per altres països (o grups de països) del món o per ambdós de la mateixa 
manera?

(UNA RESPOSTA PER LÍNIA)
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QA11b

(263-273)
1,

2,
3,
4,
5,
6,

7,
8,
9,

10,
11,

QA12

(274-285)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

NEW

Cap (ESPONTANI)
NS

La responsabilitat ambiental de la Unió Europea
Altres (ESPONTANI)

La bona relació entre els estats membres
La indústria 

Les infraestructures
La recerca i la innovació

El desenvolupament de tecnologia punta
El talent i les habilitats dels ciutadans de la Unió Europea

El nivell de vida dels ciutadans de la Unió Europea
La potència comercial de la Unió Europea

Segons la seva opinió, quins dels següents són els dos punts forts de la Unió Europea avui 
dia?

(MOSTRAR TARGETA – LLEGIR – ROTAR – MÀX. 2 RESPOSTES)

NEW

Cap (ESPONTANI)
NS

El nivell de protecció social de la Unió Europea
Altres (ESPONTANI)

El poder econòmic de la Unió Europea
La influència política i diplomàtica de la Unió Europea a la resta del món

Els programes d'intercanvi per als estudiants, com l'ERASMUS
La política agrària comuna

La lliure circulació de persones, béns i serveis dins de la Unió Europea 

L'euro

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - POSSIBLE RESPOSTA MÚLTIPLE)

La pau entre els estats membres de la Unió Europea

En segon lloc? 
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QA13

(286-294)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QA14

(295-305)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

NEW

Cap (ESPONTANI)
NS

Aspectes ambientals
Altres (ESPONTANI)

L'atur
L'accés de la gent jove a llocs de treball

El creixement insuficient
El deute públic dels estats membres

La desigualtat social
La competència dels països emergents

MOSTRAR TARGETA  – LLEGIR – MÀXIM 2 RESPOSTES) 

L'envelliment de la població

Segons la seva opinió, quins són els dos reptes principals de la Unió Europea per afrontar el 
futur?

NS

EB72.4 QB6

Altres (ESPONTANI)
Cap (ESPONTANI)

El progrés i la innovació
Les tradicions

El lliure comerç/ economia de mercat
La diversitat cultural i estar obert als altres

La protecció al medi ambient 
La igualtat social i la solidaritat

Dels aspectes següents, a quins dos hauria de prestar més atenció la nostra societat per fer 
front als reptes globals més importants?

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - ROTAR - MÀX. DUES RESPOSTES)
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QA15

(306-314)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,NS

NEW (BASED ON EB66.1 QA50)

Cap (ESPONTANI)
Altres (ESPONTANI)

Un exèrcit comú
Un govern econòmic per a la Unió Europea

La introducció de l'Euro en tots els països de la UE
Nivells de vida comparables

Els nivells equiparables en l'ensenyament
Fronteres exteriors de la UE ben definides

Entre els elements següents, quins serien, en la seva opinió, els dos més útils per al futur 
d'Europa?

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - MÀXIM 2 RESPOSTES)
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QA16

(315) 1
(316) 2
(317) 3
(318) 4
(319) 5
(320) 6
(321) 7

(322)
8

(323)
9

(324) 10

(325)
11

(326)
12

(327)
13 2 3 4

EB71.3 QA16 TREND MODIFIED

Assegurar el subministrament energètic 1

1 2 3 4La cooperació en matèria d'investigació i 
innovació

2 3 4Fomentar la democràcia i la pau al mon 1
1 2 3 4El suport a l'agricultura

2 3 4La igualtat de tracte per als homes i les 
dones

1

1 2 3 4La gestió dels grans problemes sanitaris
2 3 4La protecció del medi ambient 1

1 2 3 4Assegurar la seguretat alimentària
2 3 4La lluita contra el terrorisme 1

1 2 3 4La lluita contra el crim organitzat
2 3 4Assegurar el creixement econòmic 1

1 2 3 4La protecció dels drets socials
2 3 4La lluita contra l'atur 1

Haurien de 
prendre's 

més 
decisions 
a nivell 

europeu

Haurien de 
prendre's 

menys 
decisions 
a nivell 

europeu

No es 
necessari 
cap canvi 
(ESPONT

ANI)

NSLLEGIR

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)

Per a cadascuna de les matèries següents, si us plau, digui'm si creu que s'haurien de 
prendre més decisions en l'àmbit europeu o si, al contrari, s'haurien de prendre menys 
decisions en l'àmbit europeu?
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QA17

(328)
1

(329)

2

QA18

(330)

1

2
3
4

QA19

(331)
1
2
3
4
5

EB71.3 QF4

No hi haurà cap canvi, serà igual que la societat d'avui (ESPONTANI)
NS

L'individualisme
Tots dos temes tindran la mateixa importància (ESPONTANI)

(UNA SOLA RESPOSTA)

La solidaritat, donar suport als altres

I el 2030, a la Unió Europea, pensa que la gent viurà en una societat en què es donarà més 
importància a la solidaritat o a l'individualisme?

NS

EB71.3 QC4

Un només pot obtenir canvis importants en la nostra societat actuant de 
manera ràpida, fins i tot si això a vegades significa ser radical
No necessitem canviar la nostra societat (ESPONTANI)

(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

Els canvis importants de la nostra societat s'han d'aconseguir de mica en 
mica, fins i tot si aquest enfocament necessita més temps

Quina de les següents afirmacions descriu millor la seva opinió sobre com canviar la nostra 
societat?

3 4 5

EB72.4 QD2a

La lliure competència és la 
millor garantia per la 
prosperitat econòmica

1 2

3 4 5L'Estat intervé massa a les 
nostres vides

1 2

Més aviat 
en 

desacord

Totalment 
en 

desacord

NS(LLEGIR) Totalment 
d'acord

Més aviat 
d'acord

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)

Fins a quin punt està d'acord o en desacord amb cadascuna de les afirmacions següents?
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QA20

(332)
1
2

3
4
5

QA21

(333)

1

(334)

2

QA22

(335)
1
2
3
4
5
6
7No sap

EB73.4 QE1

Cap (ESPONTANI)
Rebutja contestar (ESPONTANI)

Europeu/ea i de <%Q1FIRST>
Només Europeu

Només de <%Q1FIRST>
de <%Q1FIRST> i d'Europa

En un futur proper, es veu vostè com…? 

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

3 4 5

EB75.3 QC10.3 (ITEM 2) + EB73.4 QD1.3 (ITEM 1)

La Unió Europea té prou 
poder i eines per defensar 
els interessos econòmics 
d'Europa en l'economia 
global 

1 2

3 4 5La globalització necessita 
unes normes comunes 
mundials ("governabilitat 
mundial")

1 2

Estic en 
desacord

Totalment 
en 

desacord

NS(LLEGIR) Totalment 
d'acord

Estic 
d'acord

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA) 

Digui'm fins a quin punt està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents.

NS

EB71.3 QF10

Una societat on tots dos temes tinguin la mateixa importància 
(ESPONTANI)
No hi haurà cap canvi, serà igual que la societat d'avui (ESPONTANI)

La solidaritat, donar suport als altres
L'individualisme

I el 2030, a la Unió Europea, preferiria una societat en què es donés més importància a la 
solidaritat o a l'individualisme?

(UNA SOLA RESPOSTA)
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QA23

(336)

1

(337)

2

QA24

(338)
1

2
3

QA25

(339) 1
(340) 2 3

EB76.3 QA19a.3 (ITEM 1) + EB74.2 QA24a.5 (ITEM 2)

La meva veu compta a Espanya 1 2
1 2 3

NS

La meva veu compta a la Unió Europea

(LLEGIR) Estic 
d'acord

Estic en 
desacord

UNA RESPOSTA PER LÍNIA

EB67.2 QA21

Està vostè d'acord o en desacord amb les següents afirmacions?

Haurien d'esperar fins que la resta de països estiguin preparats per fer-ho

NS

(LLEGIR -NOMÉS UNA RESPOSTA)

Haurien de fer-ho sense haver d'esperar a la resta de països

Pel que fa a la idea d'una "EUROPA A DUES VELOCITATS", quina de les opinions següents 
s'acosta més a la seva personal? Aquells països que estan preparats per intensificar el 
desenvolupament d'una política europea comuna en determinades àrees importants…

3 4 5

NEW

Avui dia, hi ha una gran 
diferència entre l'opinió de 
les persones i les decisions 
que prenen els líders polítics

1 2

3 4 5Els líders polítics de la Unió 
Europea tenen capacitat per 
afrontar els reptes globals 
principals

1 2

Més aviat 
en 

desacord

Completa
ment en 
desacord 

NS(LLEGIR) Completa
ment 

d'acord 

Més aviat 
d'acord

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA) 

Fins a quin punt està d'acord o en desacord amb cadascuna de les afirmacions següents?
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QB1

(361)
1
2
3
4
5

QB2

(362)
1
2
3
4
5NS

NEW

Més aviat en desacord
Completament en desacord 

Completament d'acord 
Més aviat d'acord

Hi ha gent que pensa que hauria de ser més fàcil que els ciutadans de fora de la Unió 
Europea poguessin viatjar a la Unió Europea per negocis o turisme. Vostè diria que vostè hi 
està…?

(LLEGIR -NOMÉS UNA RESPOSTA)

NEW

Gens important
NS

Bastant important
No gaire important

(LLEGIR -NOMÉS UNA RESPOSTA)

Molt important

Com n'és, d'important, per a vostè poder viatjar per la Unió Europea sense controls fronterers 
interns?

B. CONEIXEMENT SOBRE ELS ASSUMPTES INTERNS

A TOTS

EB0764ESCTRA 15/47 30/11/2011



QB3

(363)
1

(364)
2

(365)
3

(366)
4

QB4

(367)

1

(368)

2

(369)

3

(370)

4 3 4 5

NEW

Els estats membres són 
capaços d'enfrontar-se a 
aquestes amenaces sols

1 2

3 4 5La Unió Europea hauria 
d'oferir més ajut financer i 
pràctic a països de fora de 
la Unió Europea

1 2

3 4 5La Unió Europea hauria 
d'oferir més ajut financer als 
estats membres

1 2

3 4 5Les institucions de la Unió 
Europea i els governs dels 
estats membres haurien de 
treballar més junts

1 2

Més aviat 
en 

desacord

Completa
ment en 
desacord 

NS(LLEGIR - ROTAR) Completa
ment 

d'acord 

Més aviat 
d'acord

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA) 

Ara llegiré unes afirmacions sobre quina és la millor manera de lluitar contra el terrorisme i el 
crim organitzat. Fins a quin punt està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents?

3 4 5

NEW

El seu barri és un lloc segur 
per viure-hi

1 2

3 4 5La seva ciutat/poble és un 
lloc segur per viure-hi

1 2

3 4 5Espanya és un lloc segur 
per viure-hi

1 2

3 4 5La Unió Europea és un lloc 
segur per viure-hi

1 2

Més aviat 
en 

desacord

Completa
ment en 
desacord 

NS(LLEGIR) Completa
ment 

d'acord 

Més aviat 
d'acord

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA) 

Fins a quin punt està d'acord o en desacord amb cada una de les afirmacions següents sobre 
la seguretat pública?
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QB5

(371)
1
2
3
4
5

QB6

(372)
1
2
3
4
5
6

NEW

Depèn de les circumstàncies (ESPONTANI)
NS

Més aviat en desacord
Completament en desacord 

Completament d'acord 
Més aviat d'acord

Si pensem en els reptes demogràfics futurs (per exemple, l'envelliment de la població) i la 
necessitat de cobrir la manca de professionals en determinats sectors de l'economia de la 
Unió Europea (per exemple, la sanitat o les noves tecnologies), hi ha gent que pensa que la 
Unió Europea hauria de potenciar la immigració laboral de països de fora de la Unió Europea. 
Vostè diria que hi està...?

(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

NEW

No, gens
NS

Sí, fins a cert punt
No, no realment

(LLEGIR -NOMÉS UNA RESPOSTA)

Sí, molt

Vostè considera que els drets i llibertats fonamentals s'han restringit a la Unió Europea per 
motius relacionats amb la lluita contra el terrorisme i el crim organitzat?
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QB7

(373)

1

(374)

2

(375)

3

(376)

4 4 5

NEW

Tots els estats membres de 
la Unió Europea haurien de 
compartir el cost de 
proporcionar asil

1 2 3

4 5El nombre de persones que 
busquen asil hauria de 
repartir-se de manera més 
igualitària entre tots els 
estats membres de la Unió 
Europea

1 2 3

4 5Les normes per acceptar les 
persones que cerquen asil 
haurien de ser les mateixes 
a tota la Unió Europea

1 2 3

4 5Els estats membre de la 
Unió Europea haurien 
d'oferir protecció i asil a les 
persones que en necessitin

1 2 3

Completa
ment en 
desacord 

NS(LLEGIR) Completa
ment 

d'acord 

Més aviat 
d'acord

Més aviat 
en 

desacord

L'asil es concedeix a persones que tenen temors fonamentats de ser perseguits per motius 
de raça, religió, nacionalitat, entre d'altres, i que es troben fora del país de la seva nacionalitat 
i necessiten protecció internacional. Fins a quin punt està d'acord o en desacord amb cada 
una de les afirmacions següents?

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA) 
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QB8

(377)

1

(378)

2

(379)

3 3 4 5

NEW

Cada estat membre de la 
Unió Europea hauria 
d'ocupar-se individualment 
de la immigració irregular

1 2

3 4 5Tots els estats membres de 
la Unió Europea s'haurien 
de repartir el cost de lluitar 
contra la immigració 
irregular

1 2

3 4 5La Unió Europea hauria 
d'ajudar més els estats 
membres a lluitar contra la 
immigració irregular

1 2

Més aviat 
en 

desacord

Completa
ment en 
desacord 

NS(LLEGIR) Completa
ment 

d'acord 

Més aviat 
d'acord

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA) 

El tema de la immigració irregular, o "immigració il·legal" com s'anomena, ocupa un lloc 
important en l'agenda política de la Unió Europea. Fins a quin punt està d'acord o en 
desacord amb les afirmacions següents?
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QB9

(380)

1

(381)

2

(382)

3

(383)

4

QB10

(384)
1
2
3

NEW

NO
NS

(NOMÉS UNA RESPOSTA)

SÍ

Diria vostè que el debat sobre la immigració a la Unió Europea es basa en fets i dades 
fiables?

3 4 5

NEW

Els immigrants potser tenen 
dificultats per integrar-se 
perquè no volen integrar-se

1 2

3 4 5Els immigrants potser tenen 
dificultats per integrar-se a 
causa de la discriminació a 
què han de fer front a 
Espanya

1 2

3 4 5Els immigrants legals 
haurien de tenir els mateixos 
drets que els ciutadans 
espanyols

1 2

3 4 5La immigració enriqueix 
Espanya econòmicament i 
culturalment

1 2

Més aviat 
en 

desacord

Completa
ment en 
desacord 

NS(LLEGIR) Completa
ment 

d'acord 

Més aviat 
d'acord

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA) 

Aproximadament un 4 % de les persones que viuen a la Unió Europea provenen d'un país de 
fora de la Unió Europea. Hi ha diferents punts de vista pel que fa a la integració d'aquestes 
persones en la societat europea. Fins a quin punt està d'acord o en desacord amb cada una 
de les afirmacions següents sobre la integració?

EB0764ESCTRA 20/47 30/11/2011



QB11

(385)
1
2
3
4
5NS

NEW

No gaire important
Gens important

Molt important
Bastant important

Hi ha persones que són explotades sexualment o laboralment arreu del món, i també a la 
Unió Europea. Com n'és, d'important, el fet que la Unió Europea afronti aquest problema?

(LLEGIR -NOMÉS UNA RESPOSTA)
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D43a

D43b
(406) (407)

D46

(408-417)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QC1

(418)
1
2
3NS

EB75.1 QC1

SI
NO

El seu contracte de telèfon mòbil li permet accedir a Internet per mirar, escoltar o descarregar 
continguts d'àudio o de vídeo, enviar i rebre correus electrònics?

EB76.3 D46

DEMANAR QC1 SI "TÉ UN TELÈFON MÒBIL PERSONAL", CODI 1 A D43b - ALTRES 
ANAR A QC2

Cap (ESPONTANI)
NS

Un pis / una casa que ja ha acabat de pagar
Un pis / una casa que està pagant

Connexió a Internet a casa
Un cotxe

CD
Ordinador 

Televisió
DVD

Quins dels béns següents posseeix?

(MOSTRAR TARGETA  - LLEGIR  - RESPOSTA MÚLTIPLE)

EB76.3 D43a D43b

NO HI HA PREGUNTES D44 A D45

1
NO 2 2
SI 1

D43b
FIX MÒBIL

D43a

Hi ha telèfon fix a casa seva?

Té vostè un telèfon mòbil personal?

C. COMMUNICACIONS ELECTRÒNIQUES

A TOTS
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QC2

1 2 3 4 5 6 7 8 9+ 0 NS

(419-420)

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(421-422)

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(423-424)

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11(NOMÉS SI TELÈFON 
MÒBIL A L'ELEMENT 
1 O 2) Contracte de 
telèfon mòbil que dóna 
accés a Internet, per 
exemple, per mirar, 
escoltar o descarregar 
continguts 
d'àudio/vídeo, enviar i 
rebre correus 
electrònics

EB75.1 QC2

Telèfon mòbil amb 
contracte (amb 
factura) 
Telèfon mòbil amb 
targeta de 
prepagament  

(MOSTRAR TARGETA AMB ELEMENTS - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)

(LLEGIR)

A TOTS

Pensant en tots els membres de la seva llar, inclòs vostè, per a cadascun dels serveis 
següents, si us plau, digui'm de quants disposa a la seva llar 
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QC3

Total
ment 
d'ac
ord 

Més 
aviat 
d'ac
ord

Més 
aviat 
en 

desa
cord

Total
ment 

en 
desa
cord 

No 
aplic
able 
(ESP
ONT
ANI)

NS

(425)
1 1 2 3 4 5 6

(426)
2 1 2 3 4 5 6

(427)
3 1 2 3 4 5 6

(428)

4 1 2 3 4 5 6

(429)

5 1 2 3 4 5 6

EB75.1 QC3 TREND MODIFIED 

Limita les trucades a telèfons mòbils o fixos d'una 
altra companyia telefònica perquè el preocupa que 
les tarifes telefòniques siguin més cares que quan fa 
trucades a mòbils o telèfons fixos de la seva 
mateixa companyia
(NOMÉS SI CODI 1 A QC1) Limita l'ús d'accés a 
Internet per telèfon mòbil perquè el preocupen els 
costos

Sempre pot connectar-se a la xarxa del seu 
operador mòbil per a fer una trucada 
Limita les trucades amb el telèfon mòbil perquè es 
preocupa per la despesa de comunicació

(LLEGIR)

Quan realitza una trucada amb el telèfon mòbil, la 
comunicació mai es talla 

Per a cadascuna de les frases següents, per favor, digui'm si està vostè totalment d'acord, 
més aviat d'acord, més aviat en desacord o totalment en desacord. 

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)

DEMANAR QC3 SI "TÉ UN TELÈFON MÒBIL PERSONAL", CODI 1 A D43b - ALTRES 
ANAR A QC4
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QC4

(430-436)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QC5

(437-445)
1,

2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

EB75.1 QC5

Altres (ESPONTANI) 
NS

Via línia elèctrica (ESPONTANI) 
Via línia de fibra òptica (ESPONTANI)

Via la línia de telefonia mòbil 
Via satèl·lit 

Via ADSL, XDSL o una connexió similar a través de la línia fixa de telèfon, 
amb un mòdem o un router (Internet de banda ampla) 
Via TV per cable, amb un mòdem per cable o un router (Internet de banda 
ampla) 

MOSTRAR TARGETA - LLEGIR RESPOSTES - POSSIBLE RESPOSTA MÚLTIPLE 

Via línia telefònica normal o línia XDSI

Com accedeixen els membres de la seva llar a Internet des de casa? 

EB75.1 QC4

DEMANAR DE QC5 A QC16 SI "INTERNET A CASA", CODI 5 A D46 - ALTRES ANAR A 
QC17

La línia telefònica + mòdem i/o descodificador
NS

Una subscripció de televisió per cable + descodificador (TV digital)
Televisió per satèl·lit via antena parabòlica  + descodificador

Televisió digital terrestre (antena + descodificador) (TDT)
Una subscripció de televisió per cable 

MOSTRAR TARGETA - LLEGIR RESPOSTES - POSSIBLE RESPOSTA MÚLTIPLE 

Una antena convencional (a la teulada o damunt de l'aparell de TV) 

En la seva llar, la televisió es rep via…? 

DEMANAR QC4 SI "TELEVISIÓ A CASA", CODI 1 A D46 - ALTRES ANAR A QC5
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QC6a

(446)
1
2
3

4
5
6
7
8
9

QC6b

(447-455)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

NEW

Altres (ESPONTANI)
NS

El cost del terminal
El cost de la instal·lació

El fet que la connexió a Internet formi part d'un paquet (SI CAL: per 
"paquet" entenem un conjunt de serveis de comunicació que ofereix el 
mateix proveïdor per un preu global)
El servei al client ofert

La quantitat màxima que es pot carregar/descarregar
El preu de la connexió a Internet

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - GIRAR - MÀX. 3 RESPOSTES)

La velocitat màxima de descàrrega

En segon lloc? 

NS

NEW

El cost de la instal·lació
Altres (ESPONTANI)

El servei al client ofert
El cost del terminal

El preu de la connexió a Internet
El fet que la connexió a Internet formi part d'un paquet (SI CAL: per 
"paquet" entenem un conjunt de serveis de comunicació que ofereix el 
mateix proveïdor per un preu global)

La velocitat màxima de descàrrega
La quantitat màxima que pot carregar/descarregar

Quan contracta una connexió a Internet, quins són els factors principals que té en compte? 
En primer lloc?

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - ROTAR - UNA SOLA RESPOSTA)
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QC7

(456)
1

2

3
4
5

QC8

(457-459)
Mbps

NEW

Quina és la velocitat màxima de descàrrega que li permet el seu contracte?

(ENT.: Si l'entrevistat dóna la resposta en una unitat diferent a "Mbps", si us plau anoti-ho 
com a resposta incorrecta, codi "998" - SI "NS", SI US PLAU CODI "999")

DEMANAR QC8 I QC9.1 SI "ACCÉS A INTERNET DE BANDA AMPLA A CASA", CODIS DE 
2 A 7 A QC5 - ALTRES ANAR A QC9.2

NS

EB75.1 QC6

Sí, realitzen trucades econòmiques a l'estranger, a telèfons de línia fixa o a 
mòbils a través d'un servei telefònic d'Internet
Si, ambdues opcions (ESPONTANI) 

No 
Sí, truquen gratuïtament a usuaris que s'han subscrit al mateix servei 
telefònic per Internet que vostè (ENT.: webs d'Internet per a trucades com 
SKYPE).

Algun dels membres de la seva llar, vostè inclòs, utilitza el PC o un dispositiu connectat via wi-
fi per fer trucades telefòniques a través d'Internet? 

(UNA SOLA RESPOSTA)
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QC9

Total
ment 
d'ac
ord 

Més 
aviat 
d'ac
ord

Més 
aviat 
en 

desa
cord

Total
ment 

en 
desa
cord 

No 
aplic
able 
(ESP
ONT
ANI)

NS

(460)

1 1 2 3 4 5 6

(461) 2 1 2 3 4 5 6

(462)
3 1 2 3 4 5 6

QC10

(463)
1
2
3
4

NEW

No, mai
NS

Sí, sovint
Sí de tant en tant

Ha tingut problemes per accedir a contingut i a aplicacions en línia a causa d'una velocitat o 
una capacitat de descàrrega de dades insuficient?

LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA

DEMANAR DE QC10 A QC16 SI "INTERNET A CASA", CODI 5 A D46 - ALTRES ANAR A 
QC17

En cas de problemes, el seu proveïdor d'Internet li 
dóna una resposta útil

EB75.1 QC7 TREND MODIFIED 

(NOMÉS SI ELS ENTREVISTATS DONEN UNA 
RESPOSTA VÀLIDA A QC8) La velocitat de 
càrrega/descàrrega i la capacitat es corresponen 
amb les condicions del seu contracte

La seva connexió a Internet mai cau 

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)

(LLEGIR)

Per a cadascuna de les següents afirmacions, per favor, digui'm si està totalment d'acord, 
més aviat d'acord, més aviat en desacord o totalment en desacord. 
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QC11

(464)
1
2
3
4
5

QC12

(465-473)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,NS

NEW

Per mirar la televisió
Altres (ESPONTANI)

Per carregar o compartir contingut
Per fer trucades per Internet

Per escoltar música
Per mirar retransmissions a temps real (esports, notícies, etc.)

Per jugar a jocs en línia
Per mirar vídeos

Per què estaria disposat a pagar més per una connexió a Internet amb una velocitat o 
capacitat de descàrrega de dades més alta?

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - ROTAR -RESPOSTA MÚLTIPLE)

NEW

DEMANAR QC12 SI "DISPOSAT A PAGAR MÉS PER UNA VELOCITAT O CAPACITAT DE 
DESCÀRREGA DE DADES MÉS ALTA", CODIS DE 2 A 4 A QC11 - ALTRES ANAR A QC13

Sí, estaria disposat a pagar més d'un 33% més
NS

Sí, estaria disposat a pagar un 15% més
Sí, estaria disposat a pagar entre  un 16 i un 33% més

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

No, no estaria disposat a pagar més

Estaria disposat a pagar més per una connexió a Internet amb una velocitat o capacitat de 
descàrrega de dades més alta que la que té actualment?

DEMANAR QC11 I QC12 SI "ACCÉS A INTERNET DE BANDA AMPLA A CASA", CODIS DE 
2 A 7 A QC5 - ALTRES ANAR A QC13
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QC13

(474-486)
1,
2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,
10,

11,
12,
13,

QC14

(487)
1
2
3
4

NEW (BASED ON EB72.5 QA4.3)

No, mai
NS

Sí, sovint
Sí de tant en tant

Quan navega per Internet des de casa, ha patit mai un bloqueig de certs continguts o certes 
aplicacions en línia? (ENT.: Bloqueig d'Internet, també conegut com a filtre d'Internet, 
prohibeix als usuaris accedir a cert contingut i certes aplicacions)

(LLEGIR -NOMÉS UNA RESPOSTA)

DEMANAR DE QC14 A QC16 SI "ACCÉS A INTERNET DE BANDA AMPLA A CASA", 
CODIS DE 2 A 7 A QC5 - ALTRES ANAR A QC17

NS

NEW (BASED ON EB75.1 QC13) 

Sí, però tenen Internet com a part d'un paquet de serveis i això dificulta el 
procés per canviar de proveïdor
Altres (ESPONTANI)

Sí, però no volen perdre les adreces de correu electrònic / pàgina web 
emmagatzemades al servidor del seu proveïdor d'Internet
Sí, però suposa massa esforç i temps per fer-ho

Sí, però no volen córrer el risc d'haver de pagar més d'un proveïdor durant 
el procés de canvi
Sí, però no tenen clars els passos que haurien de seguir per fer el canvi

Sí, però finalment el seu proveïdor els va oferir unes millors condicions i van 
decidir no canviar
Sí, però no volen córrer el risc de perdre temporalment el servei durant el 
procés de canvi

Sí, però no hi ha cap altre proveïdor d'Internet a la zona on viu que els 
ofereixi un servei amb una bona relació qualitat-preu
Sí, ja han canviat i actualment estan obligats per contracte amb el seu 
proveïdor actual

No, no hi han pensat mai
Sí, però estan contents amb el servei actual que tenen

Vostè o algú de casa seva ha pensat mai de canviar de proveïdor d'Internet?

MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - GIRAR ELEMENTS 2 A 11 - DIVERSES RESPOSTES 
POSSIBLES)

DEMANAR DE QC13 A QC16 SI "INTERNET A CASA", CODI 5 A D46 - ALTRES ANAR A 
QC17
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QC15

(488-497)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QC16

(498-503)
1,
2,
3,
4,
5,
6,NS

NEW

Les restriccions de copyright geogràfiques
Altres (ESPONTANI)

El proveïdor de l'aplicació o contingut
El seu proveïdor d'Internet

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - ROTAR -RESPOSTA MÚLTIPLE)

El fabricant del seu aparell de connexió

Segons la seva opinió, qui va ser el responsable de bloquejar el contingut en línia i les 
aplicacions?

NS

NEW

Mirar la televisió
Altres (ESPONTANI)

Descarregar àudio gratuïtament
Fer trucades per Internet

Mirar retransmissions a temps real (esports, notícies, etc.)
Descarregar vídeos gratuïtament

Mirar un vídeo
Escoltar música

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - ROTAR -RESPOSTA MÚLTIPLE)

Jugar a jocs en línia

En quins dels casos següents ha experimentat bloqueig a contingut en línia o a aplicacions? 
Quan intentava…

DEMANAR QC15 I QC16 SI "HA EXPERIMENTAT BLOQUEIG", CODIS 1 O 2 A QC14 - 
ALTRES ANAR A QC17
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QC17

(504)
1
2
3
4

QC18

(505-514)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,NS

NEW

Mirar la televisió
Altres (ESPONTANI)

Descarregar àudio gratuïtament
Fer trucades per Internet

Mirar retransmissions a temps real (esports, notícies, etc.)
Descarregar vídeos gratuïtament

Mirar un vídeo
Escoltar música

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - ROTAR -RESPOSTA MÚLTIPLE)

Jugar a jocs en línia

En quins dels casos següents ha experimentat bloqueig a contingut en línia o a aplicacions? 
Quan intentava…

NEW (BASED ON EB72.5 QA4.3)

DEMANAR QC18 I QC19 SI "HA EXPERIMENTAT BLOQUEIG", CODIS 1 O 2 A QC17 - 
ALTRES ANAR A QC20

No, mai
NS

Sí, sovint
Sí, de tant en tant

Quan navega per Internet amb el seu telèfon mòbil, ha patit mai un bloqueig de cert contingut 
en línia o certes aplicacions? (ENT.: Bloqueig d'Internet, també conegut com a filtre d'Internet, 
prohibeix als usuaris accedir a cert contingut i a certes aplicacions)

(LLEGIR -NOMÉS UNA RESPOSTA)

DEMANAR QC17 I QC19 SI "TÉ UN TELÈFON MÒBIL PERSONAL AMB ACCÉS A 
INTERNET", CODI 1 A QC1 - ALTRES ANAR A QC20
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QC19

(515-520)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QC20

(521-532)
1,
2,
3,

4,
5,

6,

7,
8,

9,
10,
11,
12,

EB75.1 QC9

Altres (ESPONTANI) 
NS

Els membres de la seva llar que estan interessats tenen accés en el treball, 
col·legi, o qualsevol altre lloc, i és suficient 
Els preocupa que hi hagi pàgines d'Internet amb contingut poc fiable

La despesa que suposa comprar un ordinador personal i un mòdem és 
massa elevada
La quota mensual és massa elevada 

El cost inicial de la instal·lació de banda ampla és massa elevat
El cost de la quota mensual a Internet de banda ampla és massa elevat 

Cap de les persones de la seva llar té interès per Internet 
L'àrea local de casa seva no està coberta per una infraestructura amb xarxa 
d'accés de banda ampla

Tenen previst connectar-se en els pròxims sis mesos 
No saben què és exactament Internet

Vostè ha dit que no té accés a Internet en la seva casa. D'entre la llista següent, quines raons 
expliquen millor per què en la seva llar no hi ha accés a Internet? 

MOSTRAR TARGETA - LLEGIR RESPOSTES - POSSIBLE RESPOSTA MÚLTIPLE 

DEMANAR QC20 SI "NO TÉ ACCÉS A INTERNET A CASA", NO CODI 5 A D46 - ALTRES 
ANAR A QC21

NS

NEW

Les restriccions de copyright geogràfiques
Altres (ESPONTANI)

El proveïdor de l'aplicació
El seu proveïdor d'Internet

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - ROTAR -RESPOSTA MÚLTIPLE)

El fabricant del seu aparell de connexió

Segons la seva opinió, qui va ser el responsable del bloqueig al contingut en línia i a les 
aplicacions?
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QC21

(533-539)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QC22

(540-546)
1,
2,

3,

4,

5,
6,
7,NS

EB75.1 QC11

Els paquets no són interessants perquè obtens serveis que realment no 
necessites 
Altres (ESPONTANI)

Els paquets són menys transparents i clars pel que fa al cost i a les 
condicions de cada servei 
Els paquets no són interessants perquè estàs vinculat al mateix proveïdor 
per a tots els serveis 

És més còmode perquè solament hi ha una factura 
És més barat que pagar per cada servei separadament 

Què opina vostè personalment sobre aquest tipus de paquets?

MOSTRAR TARGETA - LLEGIR RESPOSTES - POSSIBLE RESPOSTA MÚLTIPLE 

EB75.1 QC10 

Altres (ESPONTANI)
NS

Accés a Internet 
Cap

Telefonia fixa 
Telefonia mòbil 

(LLEGIR - MIN. 2 RESPOSTES) 

Canals de televisió

Un paquet combinat és un conjunt de serveis de comunicació del mateix proveïdor a un preu 
fix. A casa seva han contractat dos o més dels serveis següents com a part d'un paquet? 

A TOTS
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QC23

Total
ment 
d'ac
ord

Més 
aviat 
d'ac
ord

Més 
aviat 
en 

desa
cord

Total
ment 

en 
desa
cord

No 
aplic
able 
(ESP
ONT
ANI)

NS

(547)

1 1 2 3 4 5 6

(548)
2 1 2 3 4 5 6

EB75.1 QC12

Pot comparar fàcilment les condicions de servei i les 
tarifes incloses en les ofertes actuals de paquets 

Llegeix habitualment comparacions de paquets de 
tarifes

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)

(LLEGIR)

Per a cadascuna de les afirmacions següents, digui'm si hi està totalment d'acord, més aviat 
d'acord, més aviat en desacord o totalment en desacord.
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QC24

(549-560)
1,
2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,
10,
11,
12,NS

EB75.1 QC13

Sí, però fer-ho suposa massa esforç i temps
Altres (ESPONTANI)

Sí, però no tenen clars els passos que haurien de seguir per fer el canvi

Sí, però no volen perdre les adreces de correu electrònic / pàgines web 
emmagatzemades al servidor del seu proveïdor d'Internet

Sí, però no volen córrer el risc de perdre temporalment el servei durant el 
procés de canvi
Sí, però no volen córrer el risc d'haver de pagar més d'un proveïdor durant 
el procés de canvi

Sí, ja han canviat i actualment estan vinculats per contracte amb el seu 
proveïdor actual
Sí, però finalment el seu proveïdor els va oferir unes millors condicions i van 
decidir no canviar

Sí, però estan contents amb el servei actual que tenen
Sí, però no hi ha cap altre proveïdor d'Internet a la zona on viu que els 
ofereixi un servei amb una bona relació qualitat-preu

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - GIRAR ÍTEMS 2 A 10 - MÚLTIPLES RESPOSTES 
POSSIBLES)

No, no ho han pensat mai

Vostè o algú de casa seva ha pensat mai a canviar de proveïdor de paquet?

DEMANAR QC24 SI "TÉ UN PAQUET", NO CODI DE 5 A 7 A QC21- ALTRES ANAR A 
QC25
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QC25

(561)
1

2
3
4

QC26

(562)
1
2
3NS

NEW

SÍ
NO

Els operadors d'Internet i els proveïdors del servei poden haver de fer un seguiment del 
trànsit de dades i comunicacions per diferents motius. Com a resultat, poden saber quins 
tipus d'aplicacions vostè fa servir (per exemple VOIP, correu electrònic, P2P, flux de vídeo) o 
quins tipus de contingut descarrega (per exemple, àudio, vídeo, etc.). És vostè conscient 
d'aquesta pràctica?

(NOMÉS UNA RESPOSTA)

EB75.1 QC14

NO
NS

Sí, en totes les circumstàncies 
Sí, però només en el cas que estigui en perill de ser perjudicat 
financerament com a conseqüència que hagin perdut, robat o modificat les 
meves dades 

Les empreses com els subministradors de telecomunicacions recopilen dades personals com 
ara el nom, l'adreça i detalls de la targeta de crèdit. En cas que alguna de les seves dades 
personals es perdés, fos robada o es modifiqués d'alguna manera, voldria ser-ne informat o 
no? 

(LLEGIR - NOMÉS UNA RESPOSTA)

A TOTS
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QC27

Com
pleta
ment 
d'ac
ord 

Més 
aviat 
d'ac
ord

Més 
aviat 
en 

desa
cord

Com
pleta
ment 

en 
desa
cord 

No 
aplic
able 
(ESP
ONT
ANI)

NS

(563)

1 1 2 3 4 5 6

(564)

2 1 2 3 4 5 6

NEW

Hauria de ser obligatori que el seu proveïdor 
d'Internet l'informés abans de fer un seguiment del 
seu trànsit de dades i comunicacions, siguin quins 
siguin els motius (per exemple, seguretat a la xarxa, 
gestió de la xarxa o finalitats de màrqueting)

Els proveïdors del servei haurien de demanar 
autorització als seus clients abans de procedir a fer 
un seguiment del trànsit de dades i comunicacions 
amb finalitats de màrqueting

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA) 

(LLEGIR)

Si us plau, digui'm si està totalment d'acord, més aviat d'acord, més aviat en desacord o 
totalment en desacord amb les afirmacions següents.
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D7

(597-598)

1
2
3
4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(599-600)

D10
(601)

1
2Dona

EB76.3 D10

ENTREVISTADOR: Anotar el sexe de l'entrevistat

Home

EB76.3 D8

NO HI HA PREGUNTA D9

Quina edat tenia vostè quan va deixar els estudis que realitzava com a única ocupació, és a 
dir, quan es dedicava solament a estudiar (no treballava alhora)?

(ENTREVISTADOR: SI ENCARA ESTÀ ESTUDIANT CODIFICAR "00" - SI NO VA 
ESTUDIAR CODIFICAR "01" - SI REBUTJA CONTESTAR CODIFICAR "98" - SI "NS" 
CODIFICAR "99")

Rebutja contestar (ESPONTANI)

EB76.3 D7

Altres (ESPONTANI)

Que viu sense fills
Que viu amb fills

Que viu amb fills
VIDU/VÍDUA

DIVORCIAT/DA O SEPARAT/DA
Que viu sense fills

Que viu sense fills
Que viu amb fills

Viu amb els fills d'aquesta relació i amb els de l'altra relació prèvia
SOLTER/A

Viu amb els fills que ha tingut en aquesta relació 
Viu amb els fills d'una altra relació anterior 

SOLTER/A QUE VIU AMB PARELLA
Que viu sense fills

Que viu amb els fills d'un matrimoni anterior
Que viu amb els fills d'aquest matrimoni i els d'un matrimoni anterior

Que viu sense fills
Que viu amb els fills d'aquest matrimoni

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARGETA - LLEGIR RESPOSTES - UNA SOLA RESPOSTA

CASAT/DA O TORNAT A CASAR

Podria dir-me la lletra que millor correspon a la seva pròpia situació actual?

NO HI HA PREGUNTES D4 A D6
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D11
(602-603)

D15a

D15b
(604-605) (606-607)

19

EB76.3 D15a D15b

NO HE REALITZAT MAI UNA FEINA REMUNERADA 19

18Treballador no qualificat (personal domèstic, etc.,..) 18

16
Treballador qualificat 17 17
Supervisor / Encarregat 16

14

Empleat, no en oficina sinó en empresa de serveis 
(hospital, restaurant, policia, bombers, etc.)

15 15

Empleat que no treballa en oficina sinó que viatja 
(venedor, representant, xofer, etc.) 

14

12

Empleat dedicat la major part del temps a treballs d'oficina 13 13

Executiu Mig, Gerent (Cap de Departament, Director 
Júnior, Professor, Tècnic, etc.)

12

10

Alt Executiu / Directiu (President, Conseller Delegat, 
Director General, etc.)

11 11

Professionals Empleats (Advocats, Metges, Comptables, 
Arquitectes, etc.)

10

9

TREBALLA PER COMPTE D'ALTRI /ASSALARIAT

Propietari d'un negoci (total o parcialment) o d'una 
empresa

9

7

Propietari d'un comerç /Tallers d'artesania o un altre tipus 
de treball per compte propi, autònom

8 8

Professional (Advocats, Metges, Comptables, Arquitectes, 
etc.)

7

5
Pescador 6 6
Granja, agricultor, pagès 5

4
TREBALLA PER COMPTE PROPI 
Jubilat o de baixa per malaltia prolongada o crònica 4

2
A l'atur o temporalment sense feina 3 3

1 1

Estudiant 2

INACTIU
Responsabilitat de comprar i del manteniment de la llar o 
sense activitat actual, no treballa

D15b
feina actual última feina

D15a

Quina és la seva ocupació actual?

Ha tingut alguna feina remunerada en el passat? Quina va ser la seva última feina?

NO HI HA PREGUNTES D12 A D14

SI NO DESENVOLUPA CAP ACTIVITAT REMUNERADA ACTUALMENT, CODIS 1 A 4 A 
D15a, PREGUNTAR D15b 

Digui'm si li plau, quants anys té?

EB76.3 D11
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D25

(608)
1
2
3
4

D40a

(609-610)

D40b

(611-612)

D40c

(613-614)
(ENTREVISTADOR: LLEGIR - ANOTAR)

EB76.3 D40c

EB76.3 D40b

Podria dir-me quants nens entre 10 i 14 anys viuen a la seva llar?

Podria dir-me quants nens de menys de 10 anys viuen a la seva llar?

(ENTREVISTADOR: LLEGIR - ANOTAR)

(ENTREVISTADOR: LLEGIR - ANOTAR)

EB76.3 D40a

NO HI HA PREGUNTES D26 a D39

Podria dir-me quantes persones de 15 anys o més viuen a la seva llar, inclòs vostè?

No ho sap

EB76.3 D25

Ciutat petita o mitjana
Ciutat gran

(LLEGIR)

Àrea rural o poble

NO HI HA PREGUNTES D16 a D24

Diria  vostè que viu en .... ? (LLEGIR)
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D60

(615)
1
2
3
4

D61

(616-617)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11Rebutja contestar (ESPONTANI)

EB76.3 D61

9
10 El nivell més alt de la societat

7
8

5
6

3
4

1 El nivell més baix de la societat
2

En la següent escala, el nivell 1 equival al lloc menys elevat en la societat i el 10 al més 
elevat de la societat. Podria dir-me en quin nivell se situa vostè? 

(MOSTRAR TARGETA - UNA SOLA RESPOSTA)

EB76.3 D60

Gairebé mai/ mai
Rebutja contestar (ESPONTANI)

La majoria de vegades
Ocasionalment

Durant els últims dotze mesos, diria que ha tingut dificultats per pagar les factures a finals de 
mes...?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARGETA - LLEGIR RESPOSTES - UNA SOLA RESPOSTA

NO HI HA PREGUNTES D47 A D59

NO HI HA PREGUNTES D41 I D42 

D43a&B DEMANADES ABANS DE QC
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D62

Tots 
els 
dies 

o 
gaire

bé 
tots 
els 
dies

Dos 
o 

tres 
vega
des 
a la 

setm
ana 

Un 
cop 
a la 

setm
ana

Dos 
o 

tres 
vega
des 
al 

mes

Amb 
men
or 

freqü
ènci

a 

Mai No 
té 

accé
s a 

Inter
net 

(ESP
ONT
ANI)

(618) 1 1 2 3 4 5 6 7
(619) 2 1 2 3 4 5 6 7

(620)
3 1 2 3 4 5 6 7Utilitza Internet a altres llocs (escola, 

universitat, cibercafè, etc.)

EB76.3 D62

Utilitza Internet a la llar, a casa seva
Utilitza Internet al lloc de treball

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA) 

(LLEGIR)

Podria dir-me si...?
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P1
(641-642) (643-644)

P2

(645-646) (647-648)

P3
(649-651)

P4
(652)

1
2
3
4

P5
(653)

1
2
3
4

P6

(654-655)
(CODIS LOCALS)

EB76.3 P6

EB76.3 P5

grandària de l'hàbitat

Regular
Dolenta

Excel·lent
Bona

EB76.3 P4

Cooperació de l'entrevistat

4
5 o més

2 (entrevistador i entrevistat)
3

EB76.3 P3

Nombre de persones presents durant l'entrevista, inclòs l'entrevistador

DURACIÓ EN MINUTS DE L'ENTREVISTA

MINUTS

HORA MINUTS

EB76.3 P2

HORA DE COMENÇAMENT DE L'ENTREVISTA

(ENTREVISTADOR: UTILITZA EL RELLOTGE DE 24h)

DIA MES

EB76.3 P1

PROTOCOL DE L'ENTREVISTA

DATA DE L'ENTREVISTA
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P7

(656-657)

P8
(658-665)

P9
(666-673)

P10
(674-681)

P11
(682-689)

P13
(690)

1
2

EB76.3 P13

Castellà
Català

PREGUNTAR NOMÉS A LU, BE, ES, FI, EE, LV i MT

Idioma de l'entrevista

EB76.3 P11

NO HI HA PREGUNTA P12

EB76.3 P10

LEAVE BLANK

EB76.3 P9

Número d'entrevistador

EB76.3 P8

Número de ruta

EB76.3 P7

Codi postal

Comunitat Autònoma

(CODIS LOCALS)
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