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Q1

(137-165)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,

Dacă se răspunde "Alte ţări" sau "Nu ştiu" se încheie interviul.

Nu ştiu

EB76.3 Q1 TREND MODIFIED

România
Alte ţări

Slovenia
Bulgaria

Polonia
Slovacia

Lituania
Malta

Ungaria
Letonia

Republica Cehă
Estonia

Finlanda
Cipru (Sud)

Austria
Suedia

Portugalia
Regatul Unit (Marea Britanie, Irlanda de Nord)

Luxemburg
Olanda

Irlanda
Italia

Spania
Franţa

Germania
Grecia

Belgia
Danemarca

Vă rog să-mi spuneţi care este cetăţenia dvs. Vă rog să indicaţi ţara/ ţările care corespund 
situaţiei dvs..

(MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)
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QA1

Total 
de 

acor
d

Tind 
să 
fiu 
de 

acor
d

Tind 
să 

fiu în 
deza
cord

Total 
în 

deza
cord

Nu 
se 

aplic
ă 

(SP
ONT
AN)

Nu 
ştiu

(186) 1 1 2 3 4 5 6
(187) 2 1 2 3 4 5 6

QA2

20 2 (188,189-228)

EB65.1 QA4

(ÎNTREBARE DESCHISĂ - SCRIEŢI - NU SUGERAŢI VARIANTE DE RASPUNS - MAI 
MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Atunci când auziţi cuvintele "Uniunea Europeană", care este primul lucru care vă vine în 
minte? Şi ce altceva?

Sunteţi fericit(ă) trăind în UE

EB65.1 QA3

(SE CITESC VARIANTELE DE RĂSPUNS)

Sunteţi fericit(ă) trăind în România

Vă rog să-mi spune�i în ce măsură sunte�i de acord sau în dezacord cu fiecare dintre 
următoarele afirma�ii.

(SE ARATĂ LISTA CU SCALA - UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

ADRESAŢI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

A. Viitorul Europei
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QA3

(229)
1
2
3
4

QA4

(230)
1
2
3
4

QA5

Mult 
mai 

bună

Oare
cum 
mai 

bună

Oare
cum 
mai 

puţin 
bună

Mult 
mai 

puţin 
bună

La 
fel 

(NU 
SE 

CITE
ŞTE)

NU 
ŞTIU 

/ 
REF
UZ

(231) 1 1 2 3 4 5 6
(232) 2 1 2 3 4 5 6
(233) 3 1 2 3 4 5 6
(234) 4 1 2 3 4 5 6
(235) 5 1 2 3 4 5 6Brazilia 

EB64.2 QA51 TREND MODIFIED

China
India

Statele Unite
Japonia

(ARĂTA�I FI�A CU SCALA - UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

SE CITEŞTE LISTA

EB71.3 QF2

În general, aţi spune că, în acest moment,  calitatea vieţii, în Europa este mai bună sau mai 
puţin bună decat în ...?

Nici mai grea, nici mai uşoară
Nu ştiu

Mai uşoară
Mai grea

Imagina�i-vă cum o să fie Uniunea Europeană în 2030. Comparând cu situa�ia curentă, 
via�a cetă�enilor europeni va fi ...?

CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS  - UN SINGUR RĂSPUNS)

EB72.4 QD5

Nici mai grea, nici mai uşoară
NU ŞTIU

Mai uşoară
Mai grea

Vorbind la modul general, credeţi că viaţa celor care  azi sunt copii va fi mai uşoară, mai grea 
sau nici mai grea, nici mai uşoară decât cea a generaţiei dvs?

(UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)
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QA6

Mult 
mai 

puter
nică

Puţin 
mai 

puter
nică

Puţin 
mai 
redu
să

Cate
goric 
mai 
redu
să

La 
fel 

(SP
ONT
AN)

Nu 
ştiu

(236) 1 1 2 3 4 5 6
(237) 2 1 2 3 4 5 6
(238) 3 1 2 3 4 5 6
(239) 4 1 2 3 4 5 6
(240) 5 1 2 3 4 5 6

QA7

(241) 1
(242) 2
(243) 3
(244) 4
(245) 5 2 3 4

EB72.4 QB5 TREND MODIFIED

Braziliană 1
1 2 3 4Indiană

2 3 4Chineză 1
1 2 3 4Japoneză

2 3 4Americană 1

Merge mai 
bine

Merge mai 
rău

Merge la 
fel

NU ŞTIU / 
REFUZ

(SE CITESC VARIANTELE DE 
RĂSPUNS)

UN SINGUR RASPUNS PE LINIE

Aţi spune că, în prezent,  economia europeană merge mai bine, mai prost sau la fel ca 
economia ...?

Brazilia

NEW

China
India

Statele Unite
Japonia

(SE ARATĂ LISTA CU SCALA - UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

(SE CITESC VARIANTELE DE RĂSPUNS)

Şi aţi spune că influenţa politică a UE este în acest moment mai puternică sau mai redusă 
decât cea a...?
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QA8

(246) 1
(247) 2
(248) 3
(249) 4
(250) 5

QA9

(251)
1
2
3

EB71.3 QF17.3 TREND MODIFIED

Probabil că nu
Nu ştiu

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Probabil că da

Vă rog să-mi spuneţi dacă, în opinia dvs., în 2030, UE va fi o putere diplomatică de frunte pe 
plan mondial? 

2 3 4

NEW

Braziliană 1
1 2 3 4Indiană

2 3 4Chineză 1
1 2 3 4Japoneză

2 3 4Americană 1

Merge mai 
bine

Merge mai 
rău

Merge la 
fel

Nu ştiu(SE CITESC VARIANTELE DE 
RĂSPUNS)

(UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

Şi în opinia dvs., în 2030, economia Europei va fi mai performantă, mai puţin performantă sau 
la fel de performantă precum economia...?
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QA10

(252) 1
(253) 2
(254) 3
(255) 4
(256) 5
(257) 6
(258) 7
(259) 8

(260)
9

QA11a

(261-262)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11Nu ştiu

NEW

Altele (SPONTAN)
Niciuna din acestea (SPONTAN)

Influenţa politică şi diplomatică a UE pe plan global
Nivelul bunăstării sociale în UE 

Politica agricolă comună
Puterea economică a UE

Euro
Programele de schimb pentru studenţi cum este ERASMUS

Pace între statele membre UE
Libera circulaţie a oamenilor, bunurilor şi serviciilor în interiorul UE

Care dintre următoarele consideraţi că reprezintă cel mai bun rezultat al UE? În primul rând?

(SE ARATĂ LISTA CU VARIANTELE DE RĂSPUNS – SE CITESC VARIANTELE DE 
RĂSPUNS – UN SINGUR RĂSPUNS)

EB67.1 QA17 TREND MODIFIED

1 2 3 4Respectul pentru istorie şi lecţiile 
acesteia

2 3 4Toleranţa şi deschiderea faţă de alţii 1
1 2 3 4Libertatea de opinie

2 3 4Progresul şi inovaţia 1
1 2 3 4Pacea

2 3 4Diversitatea culturală 1
1 2 3 4Spiritul întreprinzător

2 3 4Echitate şi solidaritate socială 1
1 2 3 4Respect pentru natură şi mediu

Alte ţări 
din lume

Ambele 
variante

NU ŞTIU(CITIŢI) Uniunea 
Europeană 

Pentru fiecare dintre aceste valori, vă rog să îmi spuneţi dacă sunt cel mai bine întruchipate în 
lume de către Europa, de către alte ţări (sau grupuri de ţări) sau ambele variante?

(UN SINGUR RĂSPUNS PE LINE)
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QA11b

(263-273)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QA12

(274-285)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

NEW

Niciuna din acestea (SPONTAN)
Nu ştiu

Responsabilitatea sa privind mediul
Altele (SPONTAN)

Relaţiile bune dintre statele membre
Industria

Infrastructura
Cercetare �i inova�ie

Dezvoltarea înaltei tehnologii
Aptitudinile şi competenţele cetăţenilor UE 

Nivelul de trai al cetăţenilor UE
Puterea comercială a UE

În opinia dvs., care din următoarele reprezintă principalele două calităţi ale UE astăzi?

(ARĂTAŢI LISTA - CITIŢI - ROTIŢI - MAXIM 2 RĂSPUNSURI)

NEW

Niciuna din acestea (SPONTAN)
Nu ştiu

Nivelul protecţiei sociale în UE
Altele (SPONTAN)

Puterea economică a UE
Influenţa politică şi diplomatică a UE pe plan global

Programele de schimb pentru studenţi cum este ERASMUS
Politica agricolă comună

Libera circulaţie a oamenilor, bunurilor şi serviciilor în interiorul UE
Euro

(SE ARATĂ LISTA CU VARIANTELE DE RĂSPUNS - CITIŢI – MAI MULTE RĂSPUNSURI 
POSIBILE)

Pace între statele membre UE

Mai sunt şi altele?
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QA13

(286-294)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QA14

(295-305)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

NEW

Niciuna din acestea (SPONTAN)
Nu ştiu

Problemele de mediu
Altele (SPONTAN)

Şomajul
Accesul la locuri de muncă pentru tineri

Creşterea insuficientă
Datoria publică a statelor sale membre

Inegalităţile sociale
Competiţia din partea ţărilor emergente

(SE ARATĂ LISTA - SE CITESC VARIANTELE DE RĂSPUNS  - MAXIM 2 RĂSPUNSURI 
POSIBILE)

Îmbătrânirea populaţiei

În opinia dvs., care sunt principalele două provocări la care trebuie să facă faţă UE în viitor?

Nu ştiu

EB72.4 QB6

Altele (SPONTAN)
Niciuna din acestea (SPONTAN)

Progres şi inovaţie
Tradi�iile

Comer�ul liber/ economia de pia�ă
Diversitatea culturală �i deschiderea spre ceilal�i

Protejarea mediului înconjurător
Echitatea şi solidaritatea socială

Din următoarele subiecte, care sunt cele două pe care ar trebui să pună accentul societatea 
noastră pentru a face fa�ă provocărilor globale majore?

(ARĂTAŢI LISTA - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAXIM 2 RĂSPUNSURI)
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QA15

(306-314)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,Nu ştiu

NEW (BASED ON EB66.1 QA50)

Nici unul (NU SE CITEŞTE)
Altă situaţie (SPONTAN) 

O armată comună
O guvernare economică a UE

Introducerea Euro în toate ţările UE
Niveluri de trai comparabile

Standarde educaţionale comparabile 
Graniţe externe ale UE bine definite

Dintre următoarele caracteristici, care ar fi primele doua cele mai utile pentru viitorul Europei?

(ARĂTAŢI LISTA CU VARIANTELE DE RĂSPUNS - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - 
MAXIMUM 2 RĂSPUNSURI)
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QA16

(315) 1
(316) 2
(317) 3
(318) 4
(319) 5
(320) 6
(321) 7

(322)
8

(323)
9

(324) 10

(325)
11

(326)
12

(327) 13 2 3 4

EB71.3 QA16 TREND MODIFIED

Asigurarea furnizării energiei 1

1 2 3 4Cooperarea în domeniul cercetării �i 
inovării

2 3 4Promovarea democra�iei �i a păcii în 
lume

1
1 2 3 4Sprijin în agricultură

2 3 4Tratament egal pentru bărba�i �i femei 1

1 2 3 4Gestionarea problemelor majore de 
sănătate 

2 3 4Protecţia mediului înconjurător 1
1 2 3 4Asigurarea siguran�ei alimentare

2 3 4Combaterea terorismului 1
1 2 3 4Combaterea crimei organizate 

2 3 4Asigurarea cre�terii economice 1
1 2 3 4Protecţia drepturilor sociale

2 3 4Combaterea şomajului 1

Mai multe 
decizii ar 
trebui să 

fie luate la 
nivel 

european

Mai puţine 
decizii ar 
trebui să 

fie luate la 
nivel 

european

Nu este 
necesară 

nicio 
schimbare 
(SPONTA

N) 

Nu ştiu(SE CITESC VARIANTELE DE 
RĂSPUNS)

(SE ARATĂ SCALA - UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

Pentru fiecare din următoarele domenii, vă rog să-mi spune�i dacă crede�i că mai multe 
decizii ar trebui să fie luate la nivel european, sau, din contra, mai pu�ine decizii ar trebui 
luate la nivel european?
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QA17

(328)
1

(329)

2

QA18

(330)

1

2
3
4

QA19

(331)
1
2
3
4
5

EB71.3 QF4

Nicio schimbare, la fel ca �i în societatea de astăzi (SPONTAN)
Nu ştiu

Individualismului
Ambele vor avea aceesţi importan�ă (SPONTAN)

(UN SINGUR RĂSPUNS)

Solidarităţii

�i în 2030, în Uninea Europeană, crede�i că oamenii vor trăi într-o societate unde se va 
acorda o mai mare importan�ă solidarită�ii sau individualismului?

Nu ştiu

EB71.3 QC4

Schimbările importante în societatea noastră se pot ob�ine doar prin 
ac�iunea rapidă, chiar dacă aceasta înseamnă uneori a fi radical
Nu este nevoie să schimbăm societatea noastră (SPONTAN)

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Schimbările importante în societatea noastră trebuie să fie realizate pu�in 
câte pu�in, chiar dacă acest proces durează mai mult

Care din următoarele afirma�ii descrie cel mai bine opinia dvs. despre cum să schimbăm 
societatea noastră?

3 4 5

EB72.4 QD2a

Libera concurenţă este cea 
mai bună garanţie pentru 
prosperitatea economică

1 2

3 4 5Statul intervine prea mult în 
viaţa noastră

1 2

Tind să fiu 
în 

dezacord

Total în 
dezacord

Nu ştiu(SE CITESC VARIANTELE 
DE RĂSPUNS)

Total de 
acord

Tind să fiu 
de acord

(ARĂTAŢI LISTA CU VARIANTELE DE RĂSPUNS- UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

În ce măsură sunteţi de acord sau în dezacord cu fiecare din următoarele afirmaţii?
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QA20

(332)
1
2
3
4
5

QA21

(333)

1

(334)

2

QA22

(335)
1
2
3
4
5
6
7Nu ştiu (SPONTAN)

EB73.4 QE1

Niciuna (SPONTAN) 
Refuz (SPONTAN)

European şi  [PRIMA NAŢIONALITATE DE LA Q1]
Doar european

Doar [PRIMA NAŢIONALITATE DE LA Q1]
[PRIMA NAŢIONALITATE DE LA Q1] şi European

În viitorul apropiat vă vedeţi…?

(ARĂTAŢI LISTA - CITIŢI - UN SINGUR RĂSPUNS)

3 4 5

EB75.3 QC10.3 (ITEM 2) + EB73.4 QD1.3 (ITEM 1)

Uniunea Europeană are 
suficientă putere şi 
instrumente pentru a apăra 
interesele economice ale 
Europei in economia globală

1 2

3 4 5Globalizarea necesită un set 
de reguli comune la nivel 
mondial (guvernare 
mondială)

1 2

Tind să fiu 
în 

dezacord

Total în 
dezacord

Nu ştiu(SE CITESC VARIANTELE 
DE RĂSPUNS)

Total de 
acord

Tind să fiu 
de acord

(SE ARATĂ SCALA - UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

În ce măsură sunteţi de acord sau în dezacord cu următoarele afirmaţii privind rolul Uniunii 
Europene în economie?

Nu ştiu

EB71.3 QF10

O societate unde ambele vor avea importan�ă egală (SPONTAN)
Nicio schimbare, la fel ca �i în societatea de astăzi (SPONTAN)

Solidarităţii
Individualismului

�i în 2030, în Uniunea europeană, a�i prefera o societate unde se acordă o  mai mare 
importan�ă solidarită�ii sau individualismului?

(UN SINGUR RĂSPUNS)
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QA23

(336)

1

(337)

2

QA24

(338)

1

2
3

QA25

(339) 1
(340) 2 3

EB76.3 QA19a.3 (ITEM 1) + EB74.2 QA24a.5 (ITEM 2)

Vocea mea contează în România 1 2
1 2 3

Nu ştiu

Vocea mea contează în Uniunea Europeană

(SE CITESC VARIANTELE DE RĂSPUNS) Tind să fiu 
de acord

Tind să fiu 
în 

dezacord

(UN RĂSPUNS PE LINIE)

EB67.2 QA21

Dvs. sunteţi mai degrabă de acord sau mai degrabă în dezacord cu afirmaţiile următoare?

Ţările care sunt pregătite să intensifice dezvoltarea unei politici europene 
comune în anumite domenii importante ar trebui să aştepte ca toate ţările 
membre ale UE să fie pregătite pentru aceasta
Nu ştiu

(CITIŢI - UN SINGUR RASPUNS)

Ţările care sunt pregătite să intensifice dezvoltarea unei politici europene 
comune în anumite domenii importante ar trebui să facă acest lucru fără să 
fie nevoite să aştepte şi celelalte ţări

În ceea ce priveşte ideea unei "EUROPE CU DOUĂ VITEZE", care dintre afirmaţiile 
următoare este cea mai apropiată de opinia dvs.?

3 4 5

NEW

În prezent, există un decalaj 
mare între opinia oamenilor 
şi deciziile luate de către 
liderii politici

1 2

3 4 5Liderii politici din UE au 
abilitatea de a face faţă 
principalelor provocări 
globale

1 2

Tind să fiu 
în 

dezacord

Total în 
dezacord

Nu ştiu(SE CITESC VARIANTELE 
DE RĂSPUNS)

Total de 
acord

Tind să fiu 
de acord

(SE ARATĂ LISTA CU SCALA - UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

În ce măsură sunteţi sau nu de acord cu fiecare dintre următoarele afirmaţii?
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QB1

(361)
1
2
3
4
5

QB2

(362)
1
2
3
4
5Nu ştiu

NEW

Tind să fiu în dezacord
Total în dezacord

Total de acord
Tind să fiu de acord

Unii oameni consideră că ar trebui să fie mai uşor pentru cetăţenii non-UE să călătorească în 
UE pentru afaceri sau turism. Aţi spune că sunteţi...?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

NEW

Deloc important
Nu ştiu

Destul de important
Nu prea important

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Foarte important

Cât de important este pentru dvs. să puteţi călători în interiorul UE fără a exista controale la 
graniţele interne?

B. ÎNŢELEGEREA AFACERILOR INTERNE

ADRESAŢI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE
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QB3

(363)
1

(364)
2

(365)
3

(366)
4

QB4

(367)

1

(368)

2

(369)

3

(370)

4 3 4 5

NEW

Statele membre sunt 
capabile să combată aceste 
ameninţări pe cont propriu

1 2

3 4 5UE ar trebui să ofere 
asistenţă financiară şi 
practică ţărilor non-UE

1 2

3 4 5UE ar trebui să ofere o mai 
mare asistenţă financiară 
statelor membre

1 2

3 4 5Instituţiile UE şi guvernele 
statelor membre ar trebui să 
lucreze mai strâns împreună

1 2

Tind să fiu 
în 

dezacord

Total în 
dezacord

Nu ştiu(CITIŢI - ROTIŢI ORDINEA 
DE CITIRE)

Total de 
acord

Tind să fiu 
de acord

(SE ARATĂ LISTA CU SCALA - UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

Voi citi câteva afirmaţii referitoare la modalitatea cea mai bună de a combate terorismul şi 
crima organizată. În ce măsură sunteţi de acord sau în dezacord cu următoarele afirmaţii?

3 4 5

NEW

Zona dvs. este un loc sigur 
în care să trăieşti

1 2

3 4 5Oraşul\satul dvs. este un loc 
sigur în care să trăieşti

1 2

3 4 5Romania este un loc sigur în 
care să trăieşti

1 2

3 4 5UE este un loc sigur în care 
să trăieşti

1 2

Tind să fiu 
în 

dezacord

Total în 
dezacord

Nu ştiu(SE CITESC VARIANTELE 
DE RĂSPUNS)

Total de 
acord

Tind să fiu 
de acord

(SE ARATĂ LISTA CU SCALA - UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

În ce măsură sunteţi de acord sau în dezacord cu fiecare din următoarele afirmaţii referitoare 
la siguranţa publică?
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QB5

(371)
1
2
3
4
5

QB6

(372)
1
2
3
4
5
6

NEW

Depinde de circumstanţe (SPONTAN)
Nu ştiu

Tind să fiu în dezacord
Total în dezacord

Total de acord
Tind să fiu de acord

Când se gândesc la provocările demografice viitoare (ex. îmbătrânirea populaţiei) şi la nevoia 
acoperirii deficitului de forţă de muncă în anumite sectoare ale economiei UE (ex. sănătatea, 
noile tehnologii), unii oameni consideră că UE ar trebui să încurajeze migraţia forţei de muncă 
din ţările non-UE. Aţi spune că sunteţi...?

(SE CITESC VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

NEW

Nu, deloc
Nu ştiu

Da, într-o oarecare măsură
Nu, nu neapărat

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Da, foarte mult

Consideraţi că libertăţile şi drepturile fundamentale au fost limitate în UE din motive ce ţin de 
lupta împotriva terorismului şi a crimei organizate?
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QB7

(373)

1

(374)

2

(375)

3

(376)

4 4 5

NEW

Cheltuielile privind 
acordarea azilului ar trebui 
împărţite între toate statele 
membre ale UE

1 2 3

4 5Numărul solicitanţilor de azil 
ar trebui împărţit în egală 
măsură între toate statele 
membre ale UE

1 2 3

4 5Reglementările privind 
admiterea solicitanţilor de 
azil ar trebui să fie identice 
în întreaga UE

1 2 3

4 5Statele membre ale UE ar 
trebui să ofere protecţie şi 
azil persoanelor care au 
nevoie

1 2 3

Total în 
dezacord

Nu ştiu(SE CITESC VARIANTELE 
DE RĂSPUNS)

Total de 
acord

Tind să fiu 
de acord

Tind să fiu 
în 

dezacord

Se acordă azil persoanelor care, din cauza fricii de a fi persecutaţi din motive de rasă, religie, 
naţionalitate sau altele, se află în afara ţării lor de origine şi au nevoie de protecţie 
internaţională. În ce măsură sunteţi de acord sau în dezacord cu fiecare din următoarele 
afirmaţii?

(SE ARATĂ LISTA CU SCALA - UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)
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QB8

(377)

1

(378)

2

(379)

3 3 4 5

NEW

Fiecare stat membru al UE 
ar trebui să-şi gestioneze 
migraţia neregulată pe cont 
propriu

1 2

3 4 5Cheltuielile privind 
gestionarea migraţiei 
neregulate ar trebui 
împărţite între toate statele 
membre ale UE

1 2

3 4 5UE ar trebui să-şi sporească 
asistenţa către statele 
membre pentru a gestiona 
migraţia neregulată

1 2

Tind să fiu 
în 

dezacord

Total în 
dezacord

Nu ştiu(SE CITESC VARIANTELE 
DE RĂSPUNS)

Total de 
acord

Tind să fiu 
de acord

(SE ARATĂ LISTA CU SCALA - UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

Subiectul migraţiei neregulate, sau al "migraţiei ilegale" cum i se mai spune, reprezintă o temă 
foarte importantă pe agenda politică a UE. În ce măsură sunteţi de acord sau în dezacord cu 
următoarele afirmaţii?
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QB9

(380)

1

(381)

2

(382)

3

(383)

4

QB10

(384)
1
2
3

NEW

Nu
Nu ştiu

(UN SINGUR RĂSPUNS)

Da

Aţi putea afirma că discuţia despre imigraţie în UE are la bază realităţi şi informaţii sigure?

3 4 5

NEW

Imigranţii pot să întâmpine 
dificultăţi în integrare, în 
mare măsură din cauza 
faptului că nu doresc acest 
lucru

1 2

3 4 5Imigranţii pot să întâmpine 
dificultăţi în integrare, în 
mare măsură din cauza 
discriminării la care sunt 
supuşi în România

1 2

3 4 5Imigranţii legali ar trebui să 
aibă aceleaşi drepturi 
precum cetăţenii românii

1 2

3 4 5Imigraţia îmbogăţeşte 
România din punct de 
vedere economic şi cultural

1 2

Tind să fiu 
în 

dezacord

Total în 
dezacord

Nu ştiu(SE CITESC VARIANTELE 
DE RĂSPUNS)

Total de 
acord

Tind să fiu 
de acord

(SE ARATĂ LISTA CU SCALA - UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

Aproximativ 4% din persoanele care trăiesc în UE provin dintr-o ţară non-UE. Există opinii 
diferite referitor la integrarea acestora în societăţile europene. În ce măsură sunteţi de acord 
sau în dezacord cu fiecare dintre următoarele afirmaţii despre integrare?

EB0764ROXTRA 20/48 2/12/2011



QB11

(385)
1
2
3
4
5Nu ştiu

NEW

Nu prea important
Deloc important

Foarte important
Destul de important

Unii oameni sunt supuşi la muncă forţată şi exploatare sexuală în întreaga lume şi chiar şi în 
UE. Cât de important aţi spune dvs. că trebuie să fie pentru UE rezolvarea acestei probleme?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)
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D43a

D43b
(406) (407)

D46

(408-417)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QC1

(418)
1
2
3Nu ştiu

EB75.1 QC1

Da
Nu

Abonamentul dvs de telefonie mobilă vă permite să naviga�i pe Internet pentru a accesa 
jocuri sau pentru a descărca con�inuturi audio/video, precum �i pentru a trimite �i primi 
email-uri? 

EB76.3 D46

ÎNTREBAŢI QC1 DACĂ "ARE UN TELEFON MOBIL", CODUL 1 ÎN D43b - CEILALŢI MERG 
LA QC2

Niciuna din aceste (SPONTAN)
NU ŞTIU

Un apartament \ o casă pe care l-aţi/aţi achitat/o
Un apartament \ o casă pentru care încă mai plătiţi 

O conexiune la internet acasă
Un autoturism

CD player
Computer \ calculator

Televizor
DVD player

Pe care din următoarele bunuri le aveţi în posesie?

(SE ARATĂ LISTA CU VARIANTELE DE RĂSPUNS - SE CITESC VARIANTELE DE 
RĂSPUNS - MAI MULTE RĂSPUNSURI)

EB76.3 D43a D43b

ÎNTREBĂRILE D44 ŞI D45 NU EXISTĂ

1
Nu 2 2
Da 1

D43b
Telefon fix Telefon mobil

D43a

Ave�i un telefon fix în gospodărie?

Aveţi telefon mobil/GSM?

C. Comunicaţii electronice

ADRESAŢI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE
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QC2

1 2 3 4 5 6 7 8 9+ 0 Nu 
ştiu

(419-420)
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(421-422)

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(423-424)

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11(NUMAI ATUNCI 
CÂND TELEFONUL 
MOBIL ESTE 
INDICAT ÎN 
PUNCTUL 1 SAU 2) 
Abonament de 
telefonie mobilă ce 
permite navigarea pe 
Internet pentru a 
accesa jocuri sau a 
descărca con�inuturi 
audio/video, pentru a 
trimite sau primi email-
uri

EB75.1 QC2

Telefon mobil cu 
contract (factură)
Telefon mobil cu 
cartelă reîncărcabilă 
(pre-plătită)

ARĂTA�I LISTA CU MENŢIUNILE - UN RĂSPUNS PE LINIE

(SE CITESC 
VARIANTELE DE 
RĂSPUNS)

ADRESAŢI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

Gandindu-va la toti membrii gospodariei dvs, inclusiv dvs, pentru fiecare dintre următoarele vă 
rog să îmi spuneţi câte dintre ele există în gospodăria dvs.?
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QC3

Total 
de 

acor
d

Tind 
să 
fiu 
de 

acor
d

Tind 
să 

fiu în 
deza
cord

Total 
în 

deza
cord

Nu 
se 

aplic
ă 

(SP
ONT
AN)

NU 
ŞTIU

(425)
1 1 2 3 4 5 6

(426)
2 1 2 3 4 5 6

(427)

3 1 2 3 4 5 6

(428)

4 1 2 3 4 5 6

(429)

5 1 2 3 4 5 6

EB75.1 QC3 TREND MODIFIED 

Vă limitaţi apelurile către telefoane mobile sau fixe 
dintr-o altă reţea, deoarece sunteţi preocupaţi de 
tarifele de comunicare mai ridicate decât atunci 
când efectuaţi un apel în propria reţea 

(DOAR DACĂ COD 1 ÎN QC1) Dvs. limita�i 
utilizarea accesului la Internet de pe telefonul mobil, 
deoarece sunte�i preocupat(ă) de tarife 

Vă puteţi conecta în permanenţă la reţeaua de 
telefonie mobilă pentru a da un telefon
Va limitati apelurile de pe telefonul dvs mobil 
deoarece sunte�i preocupat de pre�ul serviciului

(SE CITESC VARIANTELE DE RĂSPUNS)

Nu se întrerupe niciodată semnalul în timpul unei 
conversaţii la telefonul mobil

Pentru fiecare dintre următoarele afirmaţii vă rog să îmi spuneţi dacă sunteţi total de acord, 
tindeţi să fiţi de acord, tindeţi să fiţi în dezacord sau sunteţi total în dezacord.

(ARĂTAŢI LISTA CU VARIANTELE DE RĂSPUNS- UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

ÎNTREBAŢI QC3 DACĂ "ARE UN TELEFON MOBIL", CODUL 1 ÎN D43b - CEILALŢI MERG 
LA QC4
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QC4

(430-436)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QC5

(437-445)

1,

2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

EB75.1 QC5

Alt răspuns (SPONTAN - SPECIFICAŢI CARE)
Nu ştiu

Prin intermediul reţelei electrice (SPONTAN)
Prin intermediul unei re�ele de fibră optică (SPONTAN)

Prin intermediul reţelei de telefonie mobilă
Prin intermediul reţelei de satelit

Prin intermediul unei conexiuni ADSL, XDSL  sau a unei conexiuni similare 
prin linia de telefonie fixa, folosind un modem sau ruter  (Internet de banda 
larga)
Prin intermediul reţelei de cablu TV, folosind un modem sau ruter (Internet 
de banda larga)

(ARĂTAŢI LISTA - SE CITESC VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAI MULTE RĂSPUNSURI 
POSIBILE)

Prin intermediul unei conexiuni telefonice de tip "dial-up" prin linie de 
telefonie fixa sau linie ISDN

Care este modalitatea prin care gospodăria dvs. are acces la internet?

EB75.1 QC4

ÎNTREBAŢI QC5 PÂNĂ LA QC16 DACĂ "ARE INTERNET ÎN GOSPODĂRIE", CODUL 5 ÎN 
D46 - CEILALŢI MERG LA QC17

Prin reţeaua telefonică + modem si/sau decodor
Nu ştiu

Televiziune digitala prin cablu + decodor
Prin satelit cu ajutorul unei antene parabolice + decodor

Televiziune terestră digitală (antenă + decodor)( DigiTV)
Televiziune prin cablu (analog  = conectata direct la televizor)

(ARĂTAŢI CARDUL - SE CITESC VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAI MULTE RĂSPUNSURI 
POSIBILE)

O antenă obişnuită (pe acoperiş sau pe televizor)

În gospodăria dvs. programele TV sunt recepţionate cu ajutorul...?

ÎNTREBAŢI QC4 DACĂ "ARE TELEVIZOR ÎN GOSPODĂRIE", CODUL 1 ÎN D46 - CEILALŢI 
MERG LA QC5
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QC6a

(446)
1
2
3

4
5
6
7
8
9

QC6b

(447-455)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

NEW

Altele (SPONTAN)
Nu ştiu

Cheltuielile cu echipamentele terminale
Cheltuielile de instalare

Faptul că abonamentul la Internet face parte dintr-un pachet (INT.: DACĂ 
ESTE CAZUL: Prin pachet ne referim la un ansamblu care cuprinde mai 
multe servicii de comunicaţie, de la acelaşi furnizor, la un preţ global)

Serviciile de asistenţă oferite

Volumul maxim pe care îl puteţi descărca\încărca
Preţul abonamentului la Internet

(ARĂTAŢI LISTA - CITIŢI -ROTIŢI -  MAXIM 3 RĂSPUNSURI)

Viteza maximă pentru descărcare

Mai sunt şi altele?

Nu ştiu

NEW

Cheltuielile de instalare
Altele (SPONTAN)

Serviciile de asistenţă oferite
Cheltuielile cu echipamentele terminale

Preţul abonamentului la Internet
Faptul că abonamentul la Internet face parte dintr-un pachet (INT.: DACĂ 
ESTE CAZUL: Prin pachet ne referim la un ansamblu care cuprinde mai 
multe servicii de comunicaţie, de la acelaşi furnizor, la un preţ global)

Viteza maximă pentru descărcare
Volumul maxim pe care îl puteţi descărca\încărca

Când alegeţi un abonament de Internet care sunt principalii factori pe care îi luaţi în 
considerare?

(ARĂTAŢI LISTA CU RĂSPUNSURI - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - ROTIŢI - UN 
SINGUR RĂSPUNS)
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QC7

(456)
1

2

3
4
5

QC8

(457-459)
Mbps

NEW

Care este viteza maximă pentru descărcare, conform termenilor contractului dvs.?

(INT.: Dacă respondenţii oferă un răspuns într-o altă unitate decât "Mbps", vă rugăm să-l 
recodificaţi ca răspuns greşit, cod "998" - DACĂ "NU ŞTIU", VĂ RUGĂM TRECEŢI CODUL 
"999")

ÎNTREBAŢI QC8 ŞI QC9.1 DACĂ "ARE ACCES LA INTERNET ÎN BANDĂ LARGĂ LA 
DOMICILIU", CODURILE 2 PÂNĂ LA 7 ÎN QC5 - CEILALŢI MERG LA QC9.2

NU ŞTIU

EB75.1 QC6

Da, dăm/dau telefoane internaţionale mai ieftine pe fix sau pe mobil prin 
intermediul unui serviciu de telefonie prin Internet
Da/ambele opţiuni (SPONTAN)

Nu
Da, dăm/dau telefoane gratuit de pe Internet utilizatorilor care sunt abonaţi 
la acelaşi serviciu de telefonie prin Internet ca şi mine (OPERATOR: site-uri 
precum SKYPE, GRATUITE)

Vreunul dintre membrii gospodăriei dvs, inclusiv dvs., foloseşte acasa computerul sau un alt 
dispozitiv wireless pentru a face apeluri telefonice prin intermediul Internetului?

(UN SINGUR RĂSPUNS)
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QC9

Total 
de 

acor
d

Tind 
să 
fiu 
de 

acor
d

Tind 
să 

fiu în 
deza
cord

Total 
în 

deza
cord

Nu 
se 

aplic
ă 

(SP
ONT
AN)

NU 
ŞTIU

(460)
1 1 2 3 4 5 6

(461)
2 1 2 3 4 5 6

(462)
3 1 2 3 4 5 6

QC10

(463)
1
2
3
4

NEW

Nu, niciodată
Nu ştiu

Da, frecvent
Da, ocazional

Aţi întâmpinat dificultăţi la accesarea de conţinut şi aplicaţii online din cauza vitezei 
insuficiente sau a capacităţii de descărcare a datelor?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

ÎNTREBAŢI QC10 PÂNĂ LA QC16 DACĂ "ARE INTERNET ÎN GOSPODĂRIE", CODUL 5 ÎN 
D46 - CEILALŢI MERG LA QC17

In caz de probleme, furnizorul de Internet va ofera 
un raspuns util

EB75.1 QC7 TREND MODIFIED 

Viteza �i capacitatea de descărcare\încărcare este 
aceea�i cu cea din condi�iile contractului 
Conexiune dvs. la Internet nu se întrerupe niciodată

(ARĂTAŢI LISTA CU SCALA- UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

(SE CITESC VARIANTELE DE RĂSPUNS)

Pentru fiecare dintre următoarele vă rog să îmi spuneţi dacă sunteţi total de acord, tindeţi să 
fiţi de acord, tindeţi să fiţi în dezacord sau sunteţi total în dezacord.
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QC11

(464)
1
2
3
4
5

QC12

(465-473)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,Nu ştiu

NEW

Pentru a viziona canale de televiziune
Altele (SPONTAN)

Pentru a încărca sau a partaja conţinut
Pentru a efectua apeluri telefonice prin Internet

Pentru a asculta muzică
Pentru a viziona evenimente în direct (sport, ştiri, etc.)

Pentru a juca jocuri online
Pentru a viziona clipuri video

De ce aţi fi pregătiţi să plătiţi mai mult pentru o conexiune la Internet cu o viteză sau o 
capacitate de descărcare a datelor mai mare?

SE ARATĂ LISTA - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - ROTIŢI - MAI MULTE 
RĂSPUNSURI POSIBILE

NEW

ÎNTREBAŢI QC12 DACĂ "ESTE PREGĂTIT/Ă SĂ PLĂTEASCĂ MAI MULT PENTRU O 
VITEZĂ SAU O CAPACITATE DE DESCĂRCARE A DATELOR MAI MARE", CODURILE 2 
PÂNĂ LA 4 ÎN QC11 - CEILALŢI MERG LA QC13

Da, aţi fi pregătiţi să plătiţi peste 33% mai mult
Nu ştiu

Da, aţi fi pregătiţi să plătiţi cu până la 15% mai mult
Da, aţi fi pregătiţi să plătiţi între 16 până la 33% mai mult

(SE ARATĂ LISTA CU VARIANTELE DE RĂSPUNS – SE CITESC VARIANTELE DE 
RĂSPUNS – UN SINGUR RĂSPUNS)

Nu, nu sunteţi pregătiţi să plătiţi mai mult

Aţi fi pregătiţi să plătiţi mai mult pentru o conexiune la Internet cu o viteză sau o capacitate de 
descărcare a datelor mai mare decât cea actuală?

ÎNTREBAŢI QC11 ŞI QC12 DACĂ "ARE ACCES LA INTERNET ÎN BANDĂ LARGĂ LA 
DOMICILIU", CODURILE 2 PÂNĂ LA 7 ÎN QC5 - CEILALŢI MERG LA QC13
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QC13

(474-486)
1,
2,

3,

4,

5,

6,

7,
8,

9,
10,

11,
12,
13,

QC14

(487)
1
2
3
4

NEW (BASED ON EB72.5 QA4.3)

Nu, niciodată
Nu ştiu

Da, frecvent
Da, ocazional

Când navigaţi pe Internet de acasă, s-a întâmplat să vi se blocheze accesul la anumite 
aplicaţii şi conţinut online? (INT.: Blocarea Internetului, cunoscută şi sub denumirea de filtrare 
web, interzice utilizatorilor să acceseze anumite aplicaţii şi conţinut online)

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

ÎNTREBAŢI QC14 PÂNĂ LA QC16 DACĂ "ARE ACCES LA INTERNET ÎN BANDĂ LARGĂ 
LA DOMICILIU", CODURILE 2 PÂNĂ LA 7 ÎN QC5 - CEILALŢI MERG LA QC17

Nu ştiu

NEW (BASED ON EB75.1 QC13) 

Da, dar obţineţi accesul la Internet prin intermediul unui pachet, ceea ce 
face dificilă trecerea la alt furnizor
Altele (SPONTAN)

Da, dar nu doriţi să pierdeţi adresa(e) de e-mail actuală(e)\pagina(e) web 
găzduită(e) pe serverul furnizorului de servicii de Internet
Da, dar necesită un efort prea mare şi prea mult timp pentru a o face

Da, dar nu dori�i să vă asuma�i riscul de a avea de plătit mai mult de un 
furnizor, în timpul transferării
Da, dar nu este clar ce pa�i trebuie lua�i pentru a vă transfera 

Da, dar în cele din urmă furnizorul dvs. v-a oferit condi�ii mai bune �i a�i 
hotărât să nu-l mai schimba�i
Da, dar nu dori�i să vă asuma�i riscul unei pierderi temporare a serviciilor, 
în timpul procesului de transferare

Da, dar nu există alţi furnizori de servicii de Internet în zona în care locuiţi 
care să ofere un raport bun preţ/servicii prestate
Da, aţi făcut deja schimbarea şi sunteţi legaţi, pentru moment, prin condiţiile 
contractuale de furnizorul dvs. actual 

Nu, nu aţi luat în considerare niciodată această posibilitate
Da, dar sunteţi mulţumiţi de serviciile actuale pe care le primiţi

Aţi luat în considerare dvs. sau cineva din gospodăria dvs. posibilitatea de a schimba 
furnizorul serviciilor de Internet?

ARĂTA�I LISTA CU VARIANTELE DE RĂSPUNS - CITI�I VARIANTELE DE RĂSPUNS - 
ROTI�I PUNCTELE 2-11 - MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE 

ÎNTREBAŢI QC13 PÂNĂ LA QC16 DACĂ "ARE INTERNET ÎN GOSPODĂRIE", CODUL 5 ÎN 
D46 - CEILALŢI MERG LA QC17
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QC15

(488-497)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QC16

(498-503)
1,
2,
3,
4,
5,
6,Nu ştiu

NEW

Restricţiile geografice privind drepturile de autor
Altele (SPONTAN)

Furnizorul aplicaţiei sau conţinutului
Furnizorul conexiunii dvs. de Internet

SE ARATĂ LISTA - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - ROTIŢI - MAI MULTE 
RĂSPUNSURI POSIBILE

Producătorul dispozitivului dvs. de conectare

În opinia dvs., care dintre următorii a fost responsabil pentru blocarea aplicaţiilor şi 
conţinutului online?

Nu ştiu

NEW

Să vizionaţi canale de televiziune
Altele (SPONTAN)

Să descărcaţi gratuit conţinut audio 
Să efectuaţi apeluri telefonice prin Internet

Să vizionaţi evenimente în direct (sport, ştiri, etc.)
Să descărcaţi gratuit conţinut video 

Să vizionaţi un clip video
Să ascultaţi muzică

SE ARATĂ LISTA - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - ROTIŢI - MAI MULTE 
RĂSPUNSURI POSIBILE

Să jucaţi jocuri online

În care dintre următoarele cazuri s-a întâmplat să vi se blocheze accesul la aplicaţii şi conţinut 
online? Când aţi încercat ...

ÎNTREBAŢI QC15 ŞI QC16 DACĂ "A AVUT LOC BLOCAREA", CODURILE 1 SAU 2 ÎN 
QC14 - CEILALŢI MERG LA QC17

EB0764ROXTRA 31/48 2/12/2011



QC17

(504)
1
2
3
4

QC18

(505-514)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,Nu ştiu

NEW

Să vizionaţi canale de televiziune
Altele (SPONTAN)

Să descărcaţi gratuit conţinut audio
Să efectuaţi apeluri telefonice prin Internet

Să vizionaţi evenimente în direct (sport, ştiri, etc.)
Să descărcaţi gratuit conţinut video 

Să vizionaţi un clip video
Să ascultaţi muzică

SE ARATĂ LISTA - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - ROTIŢI - MAI MULTE 
RĂSPUNSURI POSIBILE

Să jucaţi jocuri online

În care dintre următoarele cazuri s-a întâmplat să vi se blocheze accesul la aplicaţii şi conţinut 
online? Când aţi încercat ...

NEW (BASED ON EB72.5 QA4.3)

ÎNTREBAŢI QC18 ŞI QC19 DACĂ "A AVUT LOC BLOCAREA", CODURILE 1 SAU 2 ÎN 
QC17 - CEILALŢI MERG LA QC20

Nu, niciodată
Nu ştiu

Da, frecvent
Da, ocazional

Când navigaţi pe Internet utilizând telefonul dvs. mobil, s-a întâmplat să vi se blocheze 
accesul la anumite aplicaţii şi conţinut online? (INT.: Blocarea Internetului, cunoscută şi sub 
denumirea de filtrare web, interzice utilizatorilor să acceseze anumite aplicaţii şi conţinut 
online)

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

ÎNTREBAŢI QC17 PÂNĂ LA QC19 DACĂ "DEŢINE UN TELEFON MOBIL CU ACCES LA 
INTERNET", CODUL 1 ÎN QC1 - CEILALŢI MERG LA QC20

EB0764ROXTRA 32/48 2/12/2011



QC19

(515-520)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QC20

(521-532)

1,
2,
3,

4,

5,
6,

7,
8,

9,

10,
11,
12,

EB75.1 QC9

Altceva (SPONTAN)
Nu ştiu

Membrii gospodăriei care sunt interesaţi au acces de la serviciu, şcoală sau 
din altă parte şi acest lucru este suficient
Dvs. sau cineva din gospodăria dvs. este îngrijorat(ă) de accesul la pagini 
cu conţinut nepotrivit

Costurile pentru cumpărarea unui computer şi a unui modem sunt prea mari

Costul abonamentului lunar este prea mare

Costurile iniţiale ale instalării/conectării la reţeaua cu bandă largă sunt prea 
mari
Costul abonamentului lunar la Internet cu bandă largă este prea mare

Nimeni din gospodăria dvs. nu este interesat de Internet
Zona în care locui�i nu este acoperită de o reţea de acces la internet cu 
bandă largă

Gospodăria dvs. intenţionează să ia un abonament/să se conecteze la 
Internet în următoarele 6 luni?
Dvs. şi membrii gospodăriei dvs. nu ştiti exact ce este Internetul

Aţi spus că nu aveţi acces la Internet acasă. Dintre următoarele din listă, care explică cel mai 
bine de ce în gospodăria dvs. nu există acces la Internet?

(ARĂTAŢI LISTA - SE CITESC VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAI MULTE RĂSPUNSURI 
POSIBILE)

ÎNTREBAŢI QC20 DACĂ "FĂRĂ ACCES LA INTERNET LA DOMICILIU", FĂRĂ CODUL 5 ÎN 
D46 - CEILALŢI MERG LA QC21

Nu ştiu

NEW

Restricţiile geografice privind drepturile de autor
Altele (SPONTAN)

Furnizorul platformei aplicaţiei
Furnizorul conexiunii dvs. de Internet

SE ARATĂ LISTA - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - ROTIŢI - MAI MULTE 
RĂSPUNSURI POSIBILE

Producătorul dispozitivului dvs. de conectare

În opinia dvs., care dintre următorii a fost responsabil pentru blocarea aplicaţiilor şi 
conţinutului online?
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QC21

(533-539)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QC22

(540-546)
1,
2,

3,

4,

5,
6,
7,Nu ştiu

EB75.1 QC11

Pachetele de servicii nu sunt interesante pentru că primeşti servicii de care 
nu ai nevoie cu adevărat
Altceva (SPONTAN)

Pachetele de servicii sunt mai puţin transparente şi clare referitor la 
costurile şi condiţiile fiecărui serviciu
Pachetele de servicii nu sunt interesante pentru că eşti legat de acelaşi 
furnizor pentru toate

Este mai convenabil pentru că există o singură factură
Este mai ieftin decât să plăteşti separat pentru fiecare serviciu

Ce părere aveţi, dvs. personal, despre aceste tipuri de pachete de servicii 

(ARĂTAŢI CARDUL - SE CITESC VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAI MULTE RĂSPUNSURI 
POSIBILE)

EB75.1 QC10 

Altceva (SPONTAN)
Nu ştiu

Acces la Internet
Niciuna

Telefon fix
Telefon mobil

CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MINIM 2 RĂSPUNSURI

Canale TV

Gospodăria dvs.cumpără două sau mai multe din următoarele servicii ca parte a unui pachet? 
Prin "pachet" se înţelege oferirea a mai mult de un serviciu aparţinând aceluiaşi funizor, la un 
singur preţ.

ADRESAŢI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE
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QC23

Total 
de 

acor
d

Tind 
să 
fiu 
de 

acor
d

Tind 
să 

fiu în 
deza
cord

Total 
în 

deza
cord

Nu 
se 

aplic
ă 

(SP
ONT
AN)

Nu 
ştiu

(547)
1 1 2 3 4 5 6

(548)
2 1 2 3 4 5 6

EB75.1 QC12

Pute�i compara cu u�urin�ă termenii serviciilor �i 
tarifele incluse în pachetele de oferte 
Citi�i cu regularitate compara�ii ale tarifelor de 
pachete

(ARĂTAŢI LISTA CU SCALA - UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

(SE CITESC VARIANTELE DE RĂSPUNS)

Pentru fiecare dintre afirma�iile următoare, spune�i-mi, vă rog, dacă sunte�i total de acord, 
oarecum de acord, oarecum in dezacord sau total in dezacord.
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QC24

(549-560)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,
8,

9,
10,
11,
12,Nu ştiu

EB75.1 QC13

Da, dar necesită un efort prea mare şi prea mult timp pentru a o face
Altceva (SPONTAN)

Da, dar nu este clar ce pa�i trebuie lua�i pentru a vă transfera 
Da, dar dvs. sau membrii gospodăriei dvs. nu vre�i să pierde�i adresa(ele) 
curente de e-mail\ pagina(ile) de web găzduite pe serverul furnizorului de 
Internet

Da, dar dvs. nu dori�i să vă asuma�i riscul unei pierderi temporare a 
serviciul, în timpul procesului de transferare
Da, dar nu dori�i să vă asuma�i riscul de a avea de plătit mai mult de un 
furnizor, în timpul transferării

Da, dvs. sau  cineva din gospodăria dvs. deja a schimbat �i sunte�i 
obliga�i pentru moment, prin condi�iile contractului, să men�ine�i 
furnizorul actual 
Da, dar eventual furnizorul dvs. v-a oferit condi�ii mai bune �i a�i hotărât 
să nu-l mai schimba�i

Da, dar dvs. �i membrii gospodăriei dvs. sunte�i satisfăcu�i de serviciul 
actual pe care îl primi�i 
Da, dar nu există al�i furnizori de pachete în aria gospodăriei dvs. care ar 
livra produse bune la pre� acceptabil

ARĂTAŢI LISTA - CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS -ROTIŢI VARIANTELE DE LA 2 LA 10-
MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE

Nu, dvs. �i membrii gospodăriei dvs. nu v-a�i gândit niciodată la aceasta

V-a�i gândit vreodată, dvs. sau cineva din gospodăria dvs. să schimba�i furnizorul 
pachetului?

ÎNTREBAŢI QC24 DACĂ "ARE UN PACHET", FĂRĂ CODUL 5 PÂNĂ LA 7 ÎN QC21 - 
CEILALŢI MERG LA QC25
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QC25

(561)
1

2
3
4

QC26

(562)
1
2
3Nu ştiu

NEW

Da
Nu

Operatorii de reţele şi furnizorii de servicii pot să monitorizeze traficul de date şi comunicaţiile 
din varii motive. Prin urmare, aceştia pot să ştie ce tipuri de aplicaţii utilizaţi (ex. VOIP, e-mail, 
peer-to-peer, streaming video) sau ce tipuri de conţinut descărcaţi (ex. audio, video etc.). 
Aveţi cunoştinţă de această practică?

(UN SINGUR RĂSPUNS)

EB75.1 QC14

Nu
NU ŞTIU

Da, în orice situaţie
Da, dar numai dacă aţi risca unele probleme financiare ca rezultat al 
pierderii, furtului sau alterării datelor dvs. 

Companiile  precum cele care furnizează servicii de telecomunicaţii colectează date 
personale precum numele, adresa şi detaliile privind cardul de credit. În cazul în care vreuna 
dintre datele dvs. personale s-ar pierde, ar fi furate sau modificate în orice fel, aţi dori să fiţi 
informat(ă) sau nu? 

CITIŢI - UN SINGUR RĂSPUNS

ADRESAŢI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE
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QC27

Total 
de 

acor
d

Tind 
să 
fiu 
de 

acor
d

Tind 
să 

fiu în 
deza
cord

Total 
în 

deza
cord

Nu 
se 

aplic
ă 

(SP
ONT
AN)

Nu 
ştiu

(563)

1 1 2 3 4 5 6

(564)

2 1 2 3 4 5 6

NEW

Ar trebui să fie obligatoriu ca furnizorul dvs. de 
servicii să vă informeze înainte de a monitoriza 
traficul dvs. de date şi comunicaţiile, indiferent de 
motivele care ar sta la bază (ex. securitatea reţelei, 
administrarea reţelei sau în scop de marketing)

Furnizorii de servicii ar trebui să ceară permisiunea 
abonaţilor înainte de a iniţia monitorizarea traficului 
de date şi a comunicaţiilor în scop de marketing

(SE ARATĂ LISTA CU SCALA - UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

(SE CITESC VARIANTELE DE RĂSPUNS)

Pentru fiecare dintre următoarele afirmaţii, vă rog să îmi spuneţi dacă sunte�i total de acord, 
tinde�i să fi�i de acord, tinde�i să fi�i în dezacord sau sunte�i total în dezacord.
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D7

(597-598)

1
2
3
4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(599-600)

D10
(601)

1
2Feminin

EB76.3 D10

Sexul respondentului

Masculin

EB76.3 D8

NU EXISTĂ ÎNTREBAREA D9

La ce vârstă aţi încheiat pregătirea şcolară (cursuri de zi)?

(OPERATOR: DACĂ "ÎNCĂ STUDIAZĂ" COD '00' - DACĂ "FĂRĂ STUDII" COD '01' - DACĂ 
"REFUZĂ" COD '98' - DACĂ "NU ŞTIU" COD '99')

Refuz (SPONTAN)

EB76.3 D7

Alta (SPONTAN)

Locuind fără copii
Locuind cu copii

Locuind cu copii
VĂDUV(Ă)

DIVOR�AT(Ă) SAU DESPĂR�IT(Ă)
Locuind fără copii

Locuind fără copii
Locuind cu copii

Locuind cu copiii din această relaţie �i dintr-o relaţie anterioară
CELIBATAR(Ă)

Locuind cu copiii din această relaţie
Locuind cu copiii dintr-o relaţie anterioară

CELIBATAR(Ă) LOCUIND CU PARTENERUL/ PARTENERA
Locuind fără copii

Locuind cu copiii din relaţia anterioară
Locuind cu copiii din această relaţie �i din relaţia anterioară

Locuind fără copii
Locuind cu copiii din această relaţie

(SE ARATĂ LISTA CU VARIANTELE DE RĂSPUNS – SE CITESC VARIANTELE DE 
RĂSPUNS – UN SINGUR RĂSPUNS)

CĂSĂTORIT(Ă) SAU RECĂSĂTORIT(Ă)

Aţi putea să-mi spuneţi litera care  corespunde cel mai bine situaţiei dvs. actuale?

NU EXISTĂ ÎNTREBĂRILE DE LA D4 LA D6
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D11
(602-603)
Câţi ani aveţi?

EB76.3 D11
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D15a

D15b

(604-605) (606-607)

19

EB76.3 D15a D15b

Nu a prestat niciodată o activitate profesională remunerată 19

18Muncitor necalificat, zilier, personal de serviciu 18

16
Muncitor calificat 17 17
Maistru, şef de echipă 16

14

Angajat, lucrând în domeniul serviciilor publice dar nu la 
birou (spital, alimentaţie publică, poliţie, pompieri, etc.)

15 15

Angajat, lucrând majoritatea timpului pe teren (agent de 
vânzări, şofer, etc.)

14

12

Angajat, lucrând majoritatea timpului în birou 13 13

Persoană ocupând o funcţie de conducere la nivel mediu 
şi inferior (şef de departament, şef de birou, profesor, 
tehnician)

12

10

Manager general, director sau persoană care ocupă o 
funcţie de conducere la vârf

11 11

Specialist cu studii superioare, salariat (medic, avocat, 
contabil, arhitect…)

10

9

ANGAJAT

Deţinătorul unei afaceri, proprietarul (unic sau asociat) 
unei companii

9

7

Proprietar de magazin, meseriaş, altă persoană care 
lucrează pe cont propriu

8 8

Profesiuni liberale (avocat, medic, contabil, arhitect, etc.) 7

5
Pescar 6 6
Fermier, agricultor 5

4

ACTIVITATE PE CONT PROPRIU

Pensionat(ă) sau în incapacitate de muncă pe caz de 
boală

4

2
Şomer sau temporar fără loc de muncă 3 3

1 1

Elev / Student 2

NU LUCREAZĂ
Responsabil(ă) cu treburile casei, efectuează 
cumpărăturile zilnice, sau fără niciun fel de ocupaţie 
curentă, fără un loc de muncă

D15b
Ocupaţia actuală Trecută

D15a

Care este ocupaţia dv. actuală?

Aţi desfăşurat o activitate profesională plătită în trecut? Care a fost ultima dv. ocupaţie?

NU EXISTĂ ÎNTREBĂRILE D12-D14

SE ÎNTREABĂ D15b DOAR PENTRU CEI CARE NU EFECTUEAZĂ ÎN PREZENT NICI UN 
FEL DE MUNCĂ PLĂTITĂ, CODURILE 1-4 LA D15a
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D25

(608)
1
2
3
4

D40a

(609-610)

D40b

(611-612)

D40c

(613-614)
(OPERATOR: CITIŢI - NOTAŢI RĂSPUNSUL ÎN CLAR)

EB76.3 D40c

EB76.3 D40b

Câţi copii cu vârsta  între 10-14 ani locuiesc în această gospodărie?

Câţi copii cu vârsta  mai mică de 10 ani locuiesc în această gospodărie?

(OPERATOR: CITIŢI - NOTAŢI RĂSPUNSUL ÎN CLAR)

(OPERATOR: CITIŢI - NOTAŢI RĂSPUNSUL ÎN CLAR)

EB76.3 D40a

NU EXISTĂ ÎNTREBĂRILE D26 - D39

Vă rog să-mi spuneţi câte persoane în vârstă de 15 ani şi peste, locuiesc în această 
gospodărie, incluzându-vă şi pe dvs. aici?

Nu ştiu 

EB76.3 D25

Într-un oraş mic sau mediu
Într-un oraş mare

(SE CITESC VARIANTELE DE RĂSPUNS)

La sat sau comună

NU EXISTĂ ÎNTREBĂRILE D16 LA D24

Aţi spune că locuiţi ...?
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D60

(615)
1
2
3
4

D61

(616-617)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11Refuz (răspuns SPONTAN)

EB76.3 D61

9
10 Nivelul cel mai înalt în societate

7
8

5
6

3
4

1 Nivelul cel mai de jos în societate
2

Pe următoarea scală pasul „1” corespunde „celui mai jos nivel în societate”, pasul „10” 
corespunde „celui mai înalt nivel în societate”.  A�i putea să îmi spune�i la care pas v-a�i 
încadra?

(SE ARATĂ LISTA CU VARIANTELE DE RĂSPUNS -  UN SINGUR RĂSPUNS)

EB76.3 D60

Aproape niciodată/ Niciodată
Refuz (răspuns SPONTAN)

În cea mai mare parte a timpului
Ocazional

În ultimele douăsprezece luni, a�i spune că a�i avut dificultă�i în a vă plăti facturile la 
sfâr�itul lunii ...?

(SE ARATĂ LISTA CU VARIANTELE DE RĂSPUNS - SE CITESC VARIANTELE DE 
RĂSPUNS -UN SINGUR RASPUNS)

ÎNTREBĂRILE D47 ŞI D59 NU EXISTĂ

ÎNTREBĂRILE D41 ŞI D42 NU EXISTĂ

ÎNTREBĂRILE D43a&b PUSE ÎNAINTE DE QC
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D62

În 
fieca
re zi 
sau 
apro
ape 
în 

fieca
re zi

De 
două 
sau 
trei 
ori 
pe 

săpt
ămâ
nă

Cam 
o 

dată 
pe 

săpt
ămâ
nă

O 
dată 
sau 
de 

două 
ori 
pe 

lună 

Mai 
rar 
de 
atât

Nicio
dată

Lips
ă 

cone
xiun
e de 
inter
net 
(SP
ONT
AN) 

(618) 1 1 2 3 4 5 6 7
(619) 2 1 2 3 4 5 6 7

(620)
3 1 2 3 4 5 6 7Folosi�i internetul în altă parte (�coală, 

universitate, internet-cafe, etc.)

EB76.3 D62

Folosi�i internetul acasă, în casa dvs
Folosi�i internetul la locul dvs de muncă

(SE ARATĂ SCALA - UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE)

(SE CITESC VARIANTELE DE RĂSPUNS)

A�i putea să-mi spune�i dacă ...?
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P1
(641-642) (643-644)

P2

(645-646) (647-648)

P3
(649-651)

P4
(652)

1
2
3
4

P5
(653)

1
2
3
4

P6

(654-655)

1 -  Sat 2 -  Oraş  sub 30.000 de locuitori 3 -  Oraş  30-100.000 de locuitori 4 -  Oraş  100-
200.000 de locuitori 5 -  Oraş  peste 200.000 de locuitori 6 -  Bucureşti

EB76.3 P6

EB76.3 P5

Mărimea localităţii

Medie
Proastă

Excelentă
Bună

EB76.3 P4

Cooperarea persoanei intervievate

Patru
Cinci sau mai multe

Două (operatorul de interviu şi persoana intervievată)
Trei

EB76.3 P3

Numărul de persoane prezente în timpul interviului, inclusiv operatorul de interviu.

DURATA INTERVIULUI, ÎN MINUTE

MINUTE

ORA MINUTE

EB76.3 P2

ORA ÎNCEPERII INTERVIULUI

(OPERATOR: FOLOSIŢI MODUL DE ÎNREGISTRARE CU 24 DE ORE)

ZIUA LUNA

EB76.3 P1

PROTOCOL DE INTERVIU

DATA INTERVIULUI
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P7

(656-657)

P8
(658-665)

P9
(666-673)

P10
(674-681)

P11
(682-689)

ADRESAŢI DOAR în LU, BE, ES, FI, EE, LV, MT, MK ŞI TR

EB76.3 P11

NU EXISTĂ ÎNTREBAREA P12

EB76.3 P10

LASAŢI GOL

EB76.3 P9

Cod operator de interviu 

EB76.3 P8

Numărul punctului de eşantionare

EB76.3 P7

Cod poştal

Regiunea

1 -  Nord-Est 2 -  Sud-Est 3 -  Sud 4 -  Sud-Vest 5 -  Vest 6 -  Nord-Vest 7 -  Centru 8 -  
Bucureşti
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