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Q1

(138-166)
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28,
29,

ЕСЛИ 'ДРУГОЕ ГОСУДАРСТВО' ИЛИ 'НЕ ЗНАЮ', ТО ЗАКОНЧИТЕ ИНТЕРВЬЮ

НЕ ЗНАЮ

EB75.1 Q1

Румыния
Другое государство

Словения
Болгария

Польша
Словакия

Литва
Мальта

Венгрия
Латвия

Чешская Республика
Эстония

Финляндия
Кипр (Южный)

Австрия
Швеция

Португалия
Соединённое Королевство (Великобритании и Северной Ирландии)

Люксембург
Голландия

Ирландия
Италия

Испания
Франция

Германия
Греция

Бельгия
Дания

Ваша национальная принадлежность? Скажите, пожалуйста, подданным какого 
государства (государств) Вы являетесь?

(ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ВАРИАНТОВ ОТВЕТОВ)
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QA1a

(187-188)

1

2
3

4
5

6
7

8

9
10
11

12
13
14
15

EB74.1 QC1 TREND MODIFIED

НИ ОДНОМУ ИЗ НИХ
НЕ ЗНАЮ

Иммиграционная политика, осуществляемая на основе консультаций 
со странами, откуда происходят переселенцы
ДРУГОЙ ОТВЕТ 

Установление европейской социальной модели
Борьба с бедностью и социальной изоляцией

Координирование экономической, бюджетной и налоговой политики

Политика в области научных исследований и разработок, которая 
обеспечивает конкурентоспособность и инновации

Сельскохозяйственная политика со щадящим отношением к 
окружающей среде и способствующая глобальному равновесию в 
сфере продовольствия
Борьба с терроризмом без ущерба свободе личности

Единая энергетическая политика, направленная на обеспечение 
энергетической независимости ЕС
Улучшение защиты интересов потребителей и здоровья

Политика безопасности и обороны, которая позволяет Евросоюзу 
противостоять международному кризису
Борьба с изменением климата

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Внешняя политика, которая позволяет ЕС выступать единым фронтом 
на международной арене

Европейский Парламент поддерживает развитие определенных направлений политики 
на уровне ЕC. По Вашему мнению, какому из направлений политики нужно уделить 
приоритетное внимание? В первую очередь?

A. ЕВРОПЕЙЦЫ И КРИЗИС
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QA1b

(189-203)

1,

2,
3,

4,
5,

6,
7,

8,

9,
10,
11,

12,
13,
14,
15,

QA2

(204)
1
2
3
4
5НЕ ЗНАЮ

EB74.1 QC4 TREND MODIFIED  

Склонен(-онна) не согласиться
Совсем не согласен(-сна)

Полностью согласен(-сна)
Склонен(-онна) согласиться

Скажите, насколько Вы согласны или не согласны со следующим высказыванием: в 
общем, евро облегчило негативное влияние кризиса?

(ЗАЧИТАЙ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Вот уже более двух лет мир противостоит кризису, который одновременно является 
экономическим, финансовым, социальным и валютным. Для упрощения в опросе мы 
будем использовать термин "кризис".

НЕ ЗНАЮ

EB74.1 QC1 TREND MODIFIED

ДРУГОЙ ОТВЕТ 
НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ

Борьба с бедностью и социальной изоляцией
Иммиграционная политика, осуществляемая на основе консультаций 
со странами, откуда происходят переселенцы

Политика в области научных исследований и разработок, которая 
обеспечивает конкурентноспособность и инновационность
Установление европейской социальной модели в качестве цели

Борьба с терроризмом без ущерба свободе личности
Координирование экономической, бюджетной и налоговой политики

Улучшение защиты интересов потребителей и здоровья
Сельскохозяйственная политика со щадящим отношением к 
окружающей среде и способствующая глобальному равновесию в 
сфере продовольствия

Борьба с изменением климата
Единая энергетическая политика, направленная на обеспечение 
энергетической независимости ЕС

Внешняя политика, которая позволяет ЕС выступать единым фронтом 
на международной арене
Политика безопасности и обороны, которая позволяет Евросоюзу 
противостоять международным кризисам

А затем? 

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ -ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА) (М)
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QA3

(205)
1

2
3

QA4

(206)
1
2
3
4

QA5

(207)
1
2
3
4
5НЕ ЗНАЮ

EB74.1 QC15

Возврат к росту начнется в ближайшие годы
Кризис продолжится еще много лет

Мы уже начинаем рост
Возврат к росту начнется в ближайшие месяцы

Когда наступит возврат к росту в Эстонии, какое из приведенных ниже утверждений 
ближе всего к Вашему мнению?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

EB74.1 QC8

И ТО И ДРУГОЕ В РАВНОЙ СТЕПЕНИ
НЕ ЗНАЮ

Сначала сократить свои государственные расходы
Сначала инвестировать в меры по укреплению экономики

Считаете ли Вы лично, что для того, чтобы быстро выйти из кризиса, странам-членам 
ЕС следует ...?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

EB74.1 QC6

Эстония разработала и проводила мероприятия, согласовывая их с 
другими странами Европейского Союза
НЕ ЗНАЮ

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Эстония разработала и проводила индивидуальные мероприятия

Вы бы сказали, что как гражданин Вы были бы лучше защищены в условиях данного 
кризиса, если бы …?

EB0752EERTRA 5/51 4/13/2011



QA6

(208)
1

(209)

2

(210)

3 4 5

NEW

(ЕСЛИ КОД 1 ИЛИ 2 В 
QA6.1) Введение налога 
на финансовые сделки 
сначала в ЕС, если не 
будет достигнуто 
международное 
соглашение

1 2 3

4 5(ЕСЛИ КОД 1 ИЛИ 2 В 
QA6.1) Введение налога 
на финансовые сделки, но 
только на глобальном 
уровне, если будет 
достигнуто международное 
соглашение

1 2 3

4 5Принцип налога на 
финансовые сделки

1 2 3

Полность
ю против

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ) Полность
ю 'за'

Скорее 
'за'

Скорее 
против

Скажите, пожалуйста, Вы за или против каждого из приведенных ниже утверждений, 
касающихся этого налога.

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Европейский Парламент недавно утвердил введение налога на проведение 
финансовых сделок на глобальном уровне или, по крайней мере, сначала в ЕС. Этот 
налог будет очень низким: 0,05% от каждой финансовой сделки. Он не будет 
распространяться на широкие массы населения и будет применяться только для сделок 
между финансовыми игроками (банки, хеджевые фонды и т.п.).
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QA7

(211)

1

2

3
4
5
6

QA8

(212)
1

2
3

4
5
6НЕ ЗНАЮ

NEW

Заставит только Европейских финансовых игроков вносить вклад в 
возмещение потерь от финансового кризиса 
ДРУГОЙ ОТВЕТ 

Нецелесообразен, такой налог на финансовые сделки может быть 
введен только на глобальном уровне
Приведет к оттоку капитала из ЕС

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Ослабит конкурентоспособность европейского финансового рынка

Какова главная причина того, что Вы против введения налога на финансовые сделки в 
ЕС? Налог на финансовые сделки в ЕС... 

NEW

ЗАДАЙТЕ QA8 ЕСЛИ "ПРОТИВ ВВЕДЕНИЯ НАЛОГА НА ФИНАНСОВЫЕ СДЕЛКИ 
СНАЧАЛА В ЕС", КОД 3 ИЛИ 4 В QA6.3 - С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QA9

ДРУГОЙ ОТВЕТ 
НЕ ЗНАЮ

Финансировать инновационные направления политики (например, 
борьба с изменением климата, защита окружающей среды, помощь 
развивающим странам и т.п.)
Сократить государственный дефицит 

Финансовым игрокам внести вклад в возмещение потерь от кризиса

Бороться с неумеренной спекуляцией и таким образом поможет 
предупредить кризис в будущем

Какова главная причина того, что Вы поддерживаете введение налога на финансовые 
сделки? Налог на финансовые сделки позволит…

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

ЗАДАЙТЕ ВОПРОС QA7 ЕСЛИ "ЗА ПРИНЦИП НАЛОГА НА ФИНАНСОВЫЕ СДЕЛКИ", 
КОД  1 ИЛИ 2 В ВОПРОСЕ QA6.1 - С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QA8
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QA9

(213)

1

(214)

2

(215)

3

(216)

4 4 5

NEW

ЕС должен вносить вклад 
в формирование 
глобальной системы 
запасов продовольствия, 
которая гарантировала бы 
продовольственное 
снабжение населения и 
борьбу со спекулятивными 
ценами на продукты 
питания

1 2 3

4 5ЕС должен участвовать  в 
борьбе с дефицитом 
продуктов, который 
порождает гражданские 
беспорядки и социальные 
движения во многих 
развивающихся странах

1 2 3

4 5ЕС должен гарантировать 
безопасность продуктов 
для граждан, поддерживая 
сельскохозяйственную 
деятельность в ЕС

1 2 3

4 5Продукты питания должны 
быть доступны 
потребителям по 
разумным ценам, и в то же 
время, обеспечивать 
хороший уровень жизни 
для фермеров

1 2 3

Полность
ю не 

согласны

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ - 
РОТИРУЙТЕ)

Полность
ю 

согласны

Склонны 
согласить

ся

Склонны 
не 

согласить
ся

Европейский Парламент обеспокоен сильным ростом мировых цен на продукты 
питания, в значительной мере, из-за финансовых спекуляций на сельскохозяйственном 
сырье. По этому поводу, насколько Вы согласитесь или не согласитесь с каждым из 
следующих утверждений?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

СПРОСИТЬ ВСЕХ
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QA10

(217)

1

2
3
4
5

QA11

(218-235)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,

EB73.4 QE12

НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ
НЕ ЗНАЮ

Культура
ДРУГОЙ ОТВЕТ 

Защита потребителей
Спорт

Охрана окружающей среды
Система здравоохранения

Образование и обучение
Защита прав человека

Создание европейской самобытности 
Занятость населения

Солидарность и гуманитарная помощь
Социальная интеграция неблагополучных граждан

Диалог поколений
Активная старость

Демократична жизнь
Межкультурный и межрелигиозный диалог

В каких из перечисленных ниже сферах, по Вашему мнению, волонтерство играет 
важную роль?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА)

NEW

ДРУГОЙ ОТВЕТ 
НЕ ЗНАЮ

Предоставление большей власти новым европейским органам 
финансового регулирования для предупреждения неумеренной 
спекуляции
Помощь сельскому хозяйству развивающихся стран

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Введение на международном уровне механизмов координации и 
предупреждения неумеренной спекуляции

Какие из следующих мер Вы лично считаете самыми эффективными в борьбе с ростом 
цен на продукты питания?
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QA12

(236)

1

2
3

QA13

(237-246)

1,

2,
3,

4,
5,

6,
7,
8,
9,

10,НЕ ЗНАЮ

NEW

ДРУГОЙ ОТВЕТ 
НИ ОДНО ИЗ НИХ

Это играет важную роль в устойчивом развитии и защите окружающей 
среды
Это вносит вклад в самоутверждение и саморазвитие волонтеров

Это позволяет поддерживать и укреплять социальную сплоченность

Это играет важную роль в экономике ЕС

Это способствует приобретению знаний и компетенции, что 
способствует хорошей профессиональной интеграции 
Это укрепляет фундаментальные ценности солидарности ЕС

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - МАКСИМУМ 2 ОТВЕТА)

Это дает европейцам возможность развивать свое гражданское 
участие

Какие два преимущества из следующего перечня преимуществ волотнерства в ЕС Вы 
считаете главными? 

НЕ ЗНАЮ

NEW

Эстонии следует самой определить рамки и способы волонтерских 
работ
Странам-членам ЕС и ЕС следует совместно определить рамки и 
способы волонтерских работ в Европейской Хартии для волонтеров 

Какое из следующих двух утверждений Вы бы предпочли, чтобы определить рамки и 
способы волонтерских работ? 

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)
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QA14

(247)
1
2
3
4
5

QA15

(248)
1
2
3
4

NEW

Нет
НЕ ЗНАЮ

Да, регулярно
Да, время от времени

В настоящее время Вы принимаете участие в волонтерской деятельности регулярно 
или время от времени?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

NEW

Совсем бесполезная
НЕ ЗНАЮ

Довольно полезная
Не очень полезная

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Очень полезная

Европейский Парламент хотел бы, чтобы каждая страна-член ЕС и местные и 
региональные власти создали бы в каждом регионе спасательные команды из числа 
волонтеров на случай возникновения стихийных бедствий и несчастных случаев. Как Вы 
думаете, такая мера была бы ...?
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QA16

(249-264)

1,

2,
3,
4,
5,

6,

7,

8,
9,

10,
11,
12,

13,
14,
15,
16,НЕ ЗНАЮ

NEW (BASED ON EB73.4 QE11)

В сообществе или ассоциации самоорганизации населения
ДРУГОЙ ОТВЕТ 

В политической партии или организации
В ассоциации, защищающей интересы пациентов и/или людей с 
ограниченными возможностями

В досуговой ассоциации или клубе для молодых людей (скауты, 
молодежные клубы и т.п.)
В религиозной или церковной организации

В благотворительной организации или организации по оказанию 
социальной помощи, НГО, гуманитарных ассоциациях, организациям 
оказания помощи развивающимся странам
В досуговой ассоциации или клубе для пожилых людей

В организации по защите прав меньшинств (ассоциации по борьбе с 
расизмом, дискриминацией женщин или за права гомосексуалистов и 
т.п.)
В организации, занимающейся охраной окружающей среды, защитой 
прав животных и т.д.

В профессиональной организации
В организации потребителей

В образовательной, художественной организации или организации по 
культуре
В профсоюзе

(ОТКРЫТЫЙ ВОПРОС С ПРЕДУСТАНОВЛЕННЫМИ КОДАМИ - НЕ ПОДСКАЗЫВАЙТЕ - 
ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

В спортклубе или клубе для занятий на свежем воздухе (спорт, 
рыбалка и охота)

В какой(-их) организации(-ях) или ассоциации(-ях) Вы осуществляете волонтерскую 
деятельность?

ЗАДАЙТЕ ВОПРОС QA16  ЕСЛИ "ДА", КОД 1 ИЛИ 2 В QA15 - С ОСТАЛЬНЫМИ 
ПЕРЕЙДИТЕ К QA17
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QA17

(265)

1

(266)

2

(267)

3 4 5

NEW

Поощрение создания 
рабочих мест для 
молодежи в сферах 
оказания помощи 
престарелым людям и 
людям, нуждающимся в 
помощи посторонних

1 2 3

4 5Стимулирование людей в 
возрасте 60 лет и старше 
оставаться на рынке 
труда, чтобы передавать 
молодому поколению свои 
знания и опыт

1 2 3

4 5Обеспечение того, чтобы 
европейцы всех возрастов 
имели одинаковый доступ 
к рынку труда и 
возможностям получения 
профессионального 
образования

1 2 3

Совсем 
неэффект
ивная

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ - 
РОТИРУЙТЕ)

Очень 
эффектив

ная

Довольно 
эффектив

ная

Скорее не 
эффектив

ная

По каждой из следующих мер, направленных на усиление единения между поколениями 
(и особенно между молодежью и пожилыми людьми), скажите, пожалуйста, были бы они 
эффективными или нет.

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

СПРОСИТЬ ВСЕХ
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QB1

(288)
1
2
3
4
5

QB2a

(289-290)
1
2
3

4
5
6
7
8
9

10
11
12
13ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

EB68.2 QF2 TREND MODIFIED

ПРОЧЕЕ
НИ ОБ ОДНОЙ ИЗ НИХ

О качестве жизни в месте Вашего проживания
Об использовании природных ресурсов

(ТОЛЬКО В ВЫБОРКЕ В) О защите разнообразия форм жизни (N)
О ситуации в окружающей среде, которую унаследуют наши дети

Об изменении климата
(ТОЛЬКО В ВЫБОРКЕ А) Об охране природы

О землетрясениях, наводнениях и других стихийных бедствиях
О техногенных катастрофах, таких как разливы нефти и аварии на 
промышленных предприятиях

О загрязнении городов
О зелёном и приятном ландшафте

Когда люди говорят "об окружающей среде", то о чём Вы думаете в первую очередь?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - ТОЛЬКО 1 ОТВЕТ)

НЕ ЗНАЮ

EB68.2 QF1

Не особенно важна
Совсем неважна

Очень важна
Довольно важна

Насколько лично для Вас важна защита окружающей среды?

(ЗАЧИТАЙТЕ)

B. ОТНОШЕНИЕ ЕВРОПЕЙЦЕВ К ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЕ
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QB2b

(291-303)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

NEW

НИ ОБ ОДНОЙ ИЗ НИХ
ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

Об истощении природных ресурсов
ПРОЧЕЕ 

О ситуации в окружающей среде, которую унаследуют наши дети
О качестве жизни в месте Вашего проживания

(ТОЛЬКО В ВЫБОРКЕ А) Об охране природы
(ТОЛЬКО В ВЫБОРКЕ В) О защите разнообразия форм жизни

О техногенных катастрофах, таких как разливы нефти и аварии на 
промышленных предприятия
Об изменении климата

О зелёном и приятном ландшафте
О землетрясениях, наводнениях и других стихийных бедствиях

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО 
ОТВЕТОВ)

О загрязнении городов

А затем?
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QB3

(304-321)
1,
2,
3,
4,

5,
6,

7,
8,

9,

10,

11,
12,
13,

14,

15,
16,
17,
18,

QB4

(322)
1
2
3
4
5ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

EB68.2 QF4

Плохо информированы
Очень плохо информированы

Очень хорошо информированы
Хорошо информированы

В целом, Вы считаете, что Вы очень хорошо, хорошо, плохо или очень плохо 
информированы в вопросах экологии? (М)

ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО 1 ОТВЕТ

ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

EB68.2 QF3 TREND MODIFIED

ДРУГОЙ ОТВЕТ 
НИ ОДНА ИЗ НИХ

Городские проблемы (пробки на транспорте, загрязнённость, мало 
зелёных зон и т.д.)
Влияние современных транспортных средств (больше автомобилей, 
автомобильных магистралей, воздушного сообщения и т.д.)

Загрязнение воздуха
Зашумлённость

Использование в сельском хозяйстве генетически изменённых 
организмов
Влияние на наше здоровье химикатов, используемых в повседневных 
продуктах

Загрязнение воды (моря, реки, подземные источники)
Сельскохозяйственное загрязнение (использование пестицидов, 
удобрений и т.п.)

Стихийные бедствия (землетрясения, наводнения и т.п.)
Катастрофы, вызванные человеком (утечка нефти, промышленные 
аварии и т.д.)

Изменение климата
Исчезновение разнообразия форм жизни (исчезновение видов 
животных, первозданной флоры и фауны, а также ареалов обитания)

Наши потребительские привычки
Возрастающее количество отходов

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - МАКСИМУМ 5 ОТВЕТОВ)

Истощение природных ресурсов

Выделите, пожалуйста, из следующего списка 5 главных тем, связанных с окружающей 
средой, о которых Вы беспокоитесь.
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QB5

(323-340)
1,
2,
3,
4,

5,
6,

7,
8,

9,

10,

11,
12,
13,

14,

15,
16,
17,
18,

EB68.2 QF5

НИ ОДНА ИЗ НИХ
ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

Влияние современных транспортных средств (больше автомобилей, 
автомобильных магистралей, воздушного сообщения и т.д.)

ДРУГОЙ ОТВЕТ 

Зашумлённость
Городские проблемы (пробки на транспорте, загрязнённость, мало 
зелёных зон и т.д.)

Влияние на наше здоровье химикатов, используемых в повседневных 
продуктах
Загрязнение воздуха

Сельскохозяйственное загрязнение (использование пестицидов, 
удобрений и т.п.)
Использование в сельском хозяйстве генетически изменённых 
организмов

Катастрофы, вызванные человеком (утечка нефти, промышленные 
аварии и т.д.)
Загрязнение воды (моря, реки, подземные источники)

Исчезновение разнообразия форм жизни (исчезновение видов 
животных, первозданной флоры и фауны, а также ареалов обитания)

Стихийные бедствия (землетрясения, наводнения и т.п.)

Возрастающее количество отходов
Изменение климата

Истощение природных ресурсов
Наши потребительские привычки

Назовите, пожалуйста, из следующего списка пять главных проблем, относительно 
которых Вы особенно чувствуете нехватку информации? 

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - МАКСИМУМ 5 ОТВЕТОВ)
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QB6

(341-353)
1,
2,
3,
4,
5,

6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

EB68.2 QF6 TREND MODIFIED

ВАС НЕ ИНТЕРЕСУЕТ ОКРУЖАЮЩАЯ СРЕДА
ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

Мероприятия (конференции, ярмарки, выставки, фестивали и т.д.)
ДРУГОЙ

Интернет
Публикации, брошюры, информационные материалы

Беседы с родственниками/ с семьёй/ друзьями/ соседями/ коллегами

Книги

Радио
Фильмы и документальные передачи по телевидению

Журналы
Новости по телевидению

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА)

Газеты

Какие три из следующих информационных источников об окружающей среде являются 
для Вас главными? 
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QB7

(354-372)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

7,

8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,

QB8

(373)

1

2
3
4

NEW (BASED ON EB68.2 QF8)

В основном, социальных и экологических показателей
НЕ ЗНАЮ

В основном, экономических показателей, таких как ВВП (валовой 
внутренний продукт)
В равной степени социальных, экологических и экономических 
показателей

Какие из следующих способов оценки прогресса в Эстонии, по Вашему мнению, 
являются наилучшими? Национальный прогресс следует оценивать на основании… (М)

(ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

EB68.2 QF7 TREND MODIFIED

НИКОМУ ИЗ ЭТОГО СПИСКА
ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

Газетам
ДРУГОМУ

Радио
Интернет и социальные СМИ (N)

Родственникам/ семье/ соседям/ друзьям/ коллегам
Телевидению

Учёным
Преподавателям в школе и университете

Организациям по защите окружающей среды (Green Peace; World 
Wildlife Fund и т.д.)
Потребительским объединениям и другим организациям граждан

Профсоюзам
Политическим партиям, стоящим на защите окружающей среды 
(Зелёные и т.д.)

Международным организациям (ООН и т.д.)
Предприятиям

Местному самоуправлению
Европейскому Союзу

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - МАКСИМУМ 5 ОТВЕТОВ) (М)

Национальному правительству

Кому из следующего списка Вы больше всего доверяете относительно того, что 
касается окружающей среды?
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QB9

(374) 1
(375) 2
(376) 3

QB10

(377)

1

(378)

2 3 4 5

NEW (BASED ON EB72.1 QB6a)

Эффективное 
использование природных 
ресурсов может ускорить 
экономический рост в ЕС

1 2

3 4 5Охрана окружающей 
среды может ускорить 
экономический рост в ЕС

1 2

Склонны 
не 

согласить
ся

Полность
ю не 

согласны

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ - 
РОТИРУЙТЕ)

Полность
ю 

согласны

Склонны 
согласить

ся

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Насколько Вы согласитесь или не согласитесь со следующими высказываниями?

3 4 5

EB68.2 QF9

Социальные факторы 1 2
3 4 5Материальные факторы 1 2
3 4 5Экологическая ситуация 1 2

Не 
особенно

Совсем не 
влияет

НЕ ЗНАЮЗАЧИТАЙТЕ Очень 
большое

Большое

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Насколько большое влияние оказывают следующие факторы на качество Вашей жизни?
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QB11

(379)
1
2
3
4
5

QB12

(380-390)

1,

2,
3,

4,

5,

6,

7,
8,
9,

10,
11,НЕ ЗНАЮ

EB68.2 QF13

ПРОЧЕЕ
НИЧЕГО ИЗ ЭТОГО

Совершая покупки, выбирали продукцию или продукты питания 
местного производства
Меньше пользовались своим автомобилем

Уменьшили своё потребление энергии (например, пользуясь меньше 
кондиционерами или нагревательными приборами, не оставляя 
оборудование в режиме ожидания, покупая энергосберегающие 
лампочки и энергоэкономичное оборудование и т.д.) 

Покупали экологически чистую продукцию, маркированную знаком 
экологичного продукта

Сортировали отходы для переработки
Уменьшили потребление воды (например, при мытье посуды или 
принимая душ, не оставляли кран постоянно открытым) 

Выбрали безвредный для окружающей среды способ передвижения 
(пешком, на велосипеде, пользуясь общественным транспортом)

Уменьшили использование одноразовой продукции (целлофановых 
пакетов, упаковок определённого типа и т.п.)

Делали Вы за последний месяц что-либо из следующего по причинам, связанным с 
окружающей средой?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

EB68.2 QF12

Совсем не соглашусь
НЕ ЗНАЮ

Склонен(-онна) согласиться
Склонен(-онна) не согласиться

(ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Полностью соглашусь

Согласитесь ли Вы полностью, склонны согласиться, склонны не согласиться или 
совсем не согласитесь со следующим высказыванием: Вы согласны покупать 
безвредную для окружающей среды продукцию, даже если она несколько дороже.

EB0752EERTRA 21/51 4/13/2011



QB13

(391-402)

1,

2,

3,
4,

5,

6,

7,

8,

9,
10,
11,
12,

EB68.2 QF14 TREND MODIFIED

НИ ОДНА ИЗ НИХ
ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

Немного больше платить налогов для того, что помочь в защите 
окружающей среды
ПРОЧЕЕ

Учитывать экологические аспекты окружающей среды при крупных 
расходах  (путешествия, покупка автомобиля, системы отопления, 
строительстве дома и т.д.)
Больше покупать местных продуктов и избегать приобретения 
продуктов, произведённых в далёких странах

Уменьшать количество отходов, делая покупки более избирательно и 
избегая приобретения товаров в излишней упаковке (М)

Уменьшить потребление энергии у себя дома (электричества, 
отопления, бытовой техники)

Покупать безвредные для окружающей среды изделия для своих 
повседневных нужд
Сортировать отходы так, чтобы их можно было перерабатывать

По возможности больше пользоваться общественным транспортом 
вместо своего автомобиля
Заменить автомобиль на более энергоэкономичный, даже если он 
меньше и дороже

Какие три вещи должны быть, на Ваш взгляд, первостепенной важности в повседневной 
жизни жителей Эстонии, чтобы защитить окружающую среду?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА)
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QB14

(403)

1

(404)

2

(405)

3

QB15

(406)

1

2

3
4
5

NEW (BASED ON EB68.2 QF16)

НИ ТО, НИ ДРУГОЕ
НЕ ЗНАЮ

(ТОЛЬКО В ВЫБОРКЕ В) Экологичным государственным закупкам, а не 
исходить только из соображений стоимости
Экономичным решениям, а не соображениям о экологической 
безопасности

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

(ТОЛЬКО В ВЫБОРКЕ А) Экологически безопасным закупкам,  а не 
исходить только из соображений стоимости

Подумайте о бюджете государственной власти в Эстонии, какие из следующих 
утверждений ближе всего к Вашей точке зрения? Государственные власти должны 
отдавать предпочтение…

4 5

EB68.2 QF15

Проблемы окружающей 
среды непосредственно 
влияют на Вашу 
повседневную жизнь

1 2 3

4 5В первую очередь крупные 
загрязнители (предприятия 
и промышленность) 
должны отвечать за 
защиту окружающей среды

1 2 3

4 5Как индивидуум Вы 
можете играть свою роль в 
защите окружающей 
среды Эстонии

1 2 3

Совсем не 
соглашусь

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ - 
РОТИРУЙТЕ)

Полность
ю 

соглашусь

Склонен(-
онна) 

согласить
ся

Склонен(-
онна) не 
согласить

ся

Скажите, пожалуйста, по каждому следующему высказыванию, Вы с ним полностью 
согласны, склонны согласиться, склонны не согласиться или совсем не согласны?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)
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QB16

(407)
1
2
3

QB17

(408) 1
(409) 2
(410) 3
(411) 4

NEW (BASED ON EB72.1 QE4)

1 2 3 4Европейский Союз
2 3 4Правительство Эстонии 1

1 2 3 4Сами граждане
2 3 4Предприятия и промышленность 1

Делает 
слишком 
много

Делает 
достаточн

о

Делает 
недостато

чно

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ)

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

 Скажите о каждом из следующих пунктов, кто в настоящее время делает слишком 
много, достаточно или недостаточно для эффективного использования природных 
ресурсов?

НЕ ЗНАЮ

NEW (BASED ON EB74.2 QA22.9)

Правительство Эстонии
Совместно с ЕС

Когда речь идет об охране окружающей среды, как Вы думаете, решения должны 
приниматься правительством Эстонии или совместно с ЕС?

(ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)
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QB18

(412-421)

1,

2,
3,

4,

5,

6,
7,
8,
9,

10,

EB68.2 QF18 TREND MODIFIED

НИ ОДИН ИЗ НИХ
ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

Более эффективное использование природных ресурсов
ПРОЧЕЕ

Предложение крупных финансовых льгот (например, налоговые 
льготы, пособия) промышленным предприятиям, коммерсантам и 
гражданам, которые защищают окружающую среду
Установление налогов или их увеличение на деятельность, которая 
наносит ущерб окружающей среде

Установление более высоких штрафов для правонарушителей
Введение в действие более жёсткого законодательства, касающегося 
окружающей среды

Предоставление больше информации, касающейся защиты 
окружающей среды
Обеспечение лучшего использования имеющегося законодательства, 
касающегося окружающей среды

Какие из следующих способов были бы самыми эффективными в решении проблем 
окружающей среды?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - МАКСИМУМ 2 ОТВЕТА)
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QB19

(422)

1

(423)

2

(424)

3

QB20

(425)
1
2
3
4
5

EB68.2 QF21

Нет, совсем нет
НЕ ЗНАЮ

Да, в некоторой мере
Нет, не особенно

(ЗАЧИТАЙТЕ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Да, несомненно

Как Вы считаете, имеющаяся на товарах маркировка позволяет сейчас определить те 
продукты, которые действительно безопасны для окружающей среды?

4 5

EB68.2 QF20 TREND MODIFIED

Финансирование ЕС 
должно быть направлено в 
большей степени на 
поддержку экологически 
безопасной деятельности 
и разработок (N) 

1 2 3

4 5Европейский Союз должен 
помочь странам, не 
входящим в Евросоюз, 
улучшить стандарты по 
окружающей среде

1 2 3

4 5Европейское 
законодательство по 
окружающей среде 
необходимо для защиты 
окружающей среды в 
Эстонии

1 2 3

Совсем не 
соглашусь

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ - 
РОТИРУЙТЕ)

Полность
ю 

соглашусь

Склонен(-
онна) 

согласить
ся

Склонен(-
онна) не 
согласить

ся

Скажите, пожалуйста, по каждому следующему высказыванию, Вы с ним полностью 
согласны, склонны согласиться, склонны не согласиться или совсем не согласны?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)
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D46

(446-455)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QC1

(456-468)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,НЕ ЗНАЮ

NEW

ДРУГОЙ ОТВЕТ 
НИ ОДНО ИЗ НИХ

Смартфон
Интернет радио

Планшетный компьютер
Музыкальный плеер (MP3, iPod и т.п.)

Hi-Fi / CD плеер
ПК

DVD проигрыватель стандартного разрешения
Проигрыватель Blue Ray дисков высокого разрешения

Обычный телевизор ( с электронно-лучевой трубкой)
Телевизор с плоским экраном

Что из перечисленного ниже Вы лично используете дома для просмотра или 
прослушивания аудио и видео, такого как художественные фильмы, новости, 
документальные фильмы и музыка?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

EB75.1 D46

НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ
НЕ ЗНАЮ

Квартира или дом, за который Вы уже заплатили
Квартира или дом, за который Вы сейчас ещё платите

Доступ к Интернету дома
Автомобиль

CD-проигрыватель
Компьютер

Телевизор
DVD-проигрыватель

Какие из следующих вещей есть у Вас?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

С. ЦИФРОВАЯ ПРОГРАММА
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QC2

(469-478)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QC3

(479-487)

1,

2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,НЕ ЗНАЮ

EB75.1 QC5

ЧЕРЕЗ ОПТОВОЛОКОННЫЙ КАБЕЛЬ
ДРУГОЕ

Через сеть спутниковой связи
ЧЕРЕЗ ЭЛЕКТРОСЕТЬ

Через сеть кабельного телевидения, пользуясь кабельным модемом, 
коробкой или маршрутизатором (широкополосный Интернет)

Через сеть мобильной телефонной связи

подключение через модем по обычной телефонной линии связи или по 
линии ISDN 
Подключение ADSL, XDSL или подобного типа по линии стационарного 
телефона, с использованием модема, коробки или маршрутизатора 
(широкополосный Интернет)

Каким типом доступа в Интернет Ваша семья располагает дома?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

СПРОСИТЕ QС3 ЕСЛИ "ДОМА ЕСТЬ ИНТЕРНЕТ", КОД 5 В D46 - С ОСТАЛЬНЫМИ 
ПЕРЕЙТИ К QС4

НЕ ЗНАЮ

NEW

ДРУГОЙ ОТВЕТ 
НИ ОДНО ИЗ НИХ

Музыка 
Культурные мероприятия

Службы новостей
Документальные фильмы

Спорт
Телесериалы

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО 
ОТВЕТОВ)

Художественные фильмы

Какое аудио или видео для просмотра или прослушивания дома для Вас особенно 
интересно?
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QC4

(488-495)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

QC5

(496)

1

(497)

2

(498)
3

(499) 4 2 3 4

NEW

Платные услуги с рекламой 1

1 2 3 4Оплата за просмотр или 
прослушивание

2 3 4Абонентская услуга, не включающая 
открытое (некодирование) 
телевещание, кабельное или IP-
телевидение

1

1 2 3 4Открытое (некодированное) 
телевещание (коммерческое ТВ или 
услуги связи, которые иногда 
предусматривают плату за лицензию, 
получаемые через наземные 
передатчики, спутниковое или 
кабельное или IP-телевидение

Иногда никогда НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ) Часто

Как часто Вы смотрите или слушаете аудио или видео, например, художественные 
фильмы, новости, документальные фильмы или музыку с использованием следующих 
служб?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

NEW

НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ
НЕ ЗНАЮ

Интернет (одноранговый)
ДРУГОЙ ОТВЕТ 

Кабельные (аналоговые, цифровые), IP-ТВ
Интернет (скачивание, потоковое, сетевые новости, файл хостер)

Наземные (аналоговые, цифровые)
Спутниковые

Просматриваете или прослушиваете  ли Вы аудио или видео, например, 
художественные фильмы, новости, документальные фильмы или музыку, используя 
следующие службы?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

СПРОСИТЬ ВСЕХ
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QC6

(500)
1
2
3
4
5

QC7

(501)
1
2
3
4
5НЕ ЗНАЮ

NEW

Нет, никогда
НЕ ОТНОСИТСЯ К РЕСПОНДЕНТУ

Да, часто
Да, иногда

Смотрите или прослушиваете ли Вы видео или музыку, транслируемые из Вашей 
страны (включая Интернет) когда Вы находитесь за рубежом? Например, если Вы 
немец, смотрите ли Вы телевизор или видео по платным каналам из Германии, 
находясь в Испании.

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

СПРОСИТЬ ВСЕХ

НЕ ЗНАЮ

NEW

ДРУГОЙ ОТВЕТ 
НИ ОДНО ИЗ НИХ

Нет программ, которые Вам интересны
Эти услуги слишком дороги

Какая главная причина того, что Вы не пользуетесь платными услугами для видео или 
музыки?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

ЗАДАЙТЕ ВОПРОС QC6  ЕСЛИ "ИНОГДА ИЛИ НИКОГДА НЕ ПОЛЬЗУЕТЕСЬ 
АБОНЕНТСКИМИ УСЛУГАМИ ИЛИ ПЛАТНЫМ ПРОСМОТРОМ ИЛИ 
ПРОСЛУШИВАНИЕМ", КОД 2 ИЛИ 3 В QC5.2 ИЛИ КОД 2 ИЛИ 3 В QC5.3 - С 
ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QC7  
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QC8

(502)
1
2
3
4

QC9

(503-508)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QC10

(509-513)
1,
2,
3,
4,
5,

NEW

Нет
НЕ ЗНАЮ

Да, платные каналы
Да, прочее

(ЗАЧИТАЙТЕ - МОЖЕТ БЫТЬ НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Да, телепрограммы

Заинтересованы ли Вы в просмотре или  прослушивании видео или музыки, 
транслируемых из стран ЕС (включая Интернет), когда Вы находитесь в своей стране? 
Например, если Вы бельгиец, смотрите ли Вы телевизор или видео по платным 
каналам из Франции, находясь в Бельгии.

НЕ ЗНАЮ

NEW

Нет
НЕ ОТНОСИТСЯ К РЕСПОНДЕНТУ

Да, платные каналы
Да, прочее

(ЗАЧИТАЙТЕ - МОЖЕТ БЫТЬ НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Да, телепрограммы

Заинтересованы ли Вы в просмотре или прослушивании видео или музыки, 
транслируемых из Вашей страны (включая Интернет), когда Вы находитесь зарубежом? 
Например, если Вы немец, смотрите ли Вы телевизор или видео по платным каналам из 
Германии, находясь в Испании.

НЕ ЗНАЮ

NEW

Да, иногда
Нет, никогда

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Да, часто

Смотрите или прослушиваете ли Вы видео или музыку, транслируемые из зарубежных 
стран (включая Интернет), когда Вы находитесь в своей стране? Например, если Вы 
бельгиец, смотрите ли Вы телевизор или видео по платным каналам из Франции, 
находясь в Бельгии.
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QC11

(514-541)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,НЕ ЗНАЮ

NEW

Голландия
Соединенное Королевство

Испания
Швеция

Словакия
Словения

Португалия
Румыния

Мальта
Польша

Литва
Люксембург

Италия
Латвия

Венгрия
Ирландия

Германия
Греция

Финляндия
Франция

Дания
Эстония

Кипр
Чешская Республика

Бельгия
Болгария

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - МАКСИМУМ 5 ОТВЕТОВ)

Австрия

Из каких представленных в списке стран ЕС Вы бы хотели получать видео и аудио?

ЗАДАЙТЕ QC11 И QC12 ЕСЛИ "БЫЛИ БЫ ЗАИНТЕРЕСОВАНЫ В ПОЛУЧЕНИИ ВИДЕО 
И АУДИО,ТРАНСЛИРУЕМОГО ИЗ ДРУГОЙ СТРАНЫ ЕС", КОД 1, 2 ИЛИ 3 В QC10- С 
ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QC13
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QC12

(542-545)
1,
2,
3,
4,

QC13

(546-550)
1,
2,
3,
4,
5,НЕ ЗНАЮ

NEW

Да, прочее
Нет

Да, телевизионные программы
Да, платное телевидение

Заинтересованы ли Вы в просмотре или прослушивании аудио и видео, транслируемого 
из стран за пределами ЕС (включая Интернет), находясь в своей стране? Например, 
просмотр платного ТВ из США, когда Вы находитесь в Великобритании.

(ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

СПРОСИТЬ ВСЕХ

НЕ ЗНАЮ

NEW

Да, за просмотр или прослушивание
Нет

(ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Да, абонентскую плату

Готовы ли Вы платить за такие аудио и видео услуги?
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QC14

(551-581)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,
30,
31,НЕ ЗНАЮ

NEW

ДРУГОЙ ОТВЕТ 
НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ

Объединенные Арабские Эмираты
Соединенные Штаты

Таиланд
Турция

Южная Африка
Швейцария

Россия
Саудовская Аравия

Нигерия
Пакистан

Марокко
Новая Зеландия

Иордания
Мексика

Ирак
Израиль

Индия
Иран

Египет
Эфиопия

Китай
Колумбия

Бразилия
Канада

Аргентина
Австралия

Афганистан
Алжир

В получении аудио и видео из каких стран за пределами ЕС, представленных в списке, 
Вы были бы заинтересованы?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ -РОТИРУЙТЕ - МАКСИМУМ 5 ОТВЕТОВ)

ЗАДАЙТЕ QC14 И QC15 ЕСЛИ "БЫЛИ БЫ ВЫ ЗАИНТЕРЕСОВАНЫ В ПОЛУЧЕНИИ 
АУДИО И ВИДЕО, ТРАНСПЛИРУЕМОГО ИЗ СТРАНЫ ЗА ПРЕДЕЛАМИ ЕС", КОД 1, 2 
ИЛИ 3 В QC13 - С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QC16
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QC15

(582-585)
1,
2,
3,
4,

QC16a

(586)
1

2

3

4
5

6
7
8

NEW

ДРУГОЙ ОТВЕТ 
НЕ ЗНАЮ

У Вас в стране блокируются трансграничные программы
Провайдер услуг не принимает оплату за трансграничные программы 

Нет трансграничных программ с субтитрами на языке, который Вы 
понимаете
Вы опасаетесь возможных проблем, связанных с безопасностью 
Интернет

Нет интересных для Вас трансграничных программах
Нет трансграничных программ, дублированных на язык, который Вы 
понимаете

Вы сказали, что не смотрите и не слушаете и не заинтересованы в просмотре или 
прослушивании аудио и видео, передаваемого из зарубежных стран, когда Вы 
находитесь в своей стране, или из Вашей страны, когда Вы находитесь зарубежом. 
Какова основная причина не получать аудио и видео из другой страны?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

ЗАДАЙТЕ QC16a&b ЕСЛИ "НЕ СМОТРИТЕ ИЛИ НЕ СЛУШАЕТЕ  И НЕ 
ЗАИНТЕРЕСОВАНЫ В ПРОСМОТРЕ И ПРОСЛУШИВАНИИ  ВИДЕО ИЛИ МУЗЫКИ, 
ТРАНСЛИРУЕМЫХ ИЗ ЗАРУБЕЖНЫХ СТРАН", КОД 3 В QC7 И  QC8 И КОД 4 В QC9, 
QC10 И  QC13 - С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QC17 

НЕ ЗНАЮ

NEW

Да, за просмотр или прослушивание
Нет

(ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Да, абонентскую плату

Готовы ли Вы платить за такие аудио и видео услуги?
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QC16b

(587-594)
1,

2,

3,

4,
5,

6,
7,
8,

QC17a

(595)
1
2
3
4
5
6НЕ ЗНАЮ

NEW

Культурный / лингвистический интерес
ДРУГОЙ ОТВЕТ 

Рекомендации семьи или друзей
Профессиональный интерес

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Это Ваша родная страна или страна, где Вы жили

Вы сказали, что просматриваете или прослушиваете аудио и видео, или что Вы были 
бы заинтересованы в просмотре или прослушивании аудио и видео, передаваемого из 
другой страны. Что из перечисленного ниже Вы бы назвали основной причиной для 
просмотра/прослушивания или желания иметь аудио и видео из другой страны?

NEW

ЗАДАЙТЕ QC17 И QC18 ЕСЛИ "ПРОСМАТРИВАЕТЕ ИЛИ ПРОСЛУШИВАЕТЕ ВИДЕО 
ИЛИ МУЗЫКУ ИЛИ БЫЛИ БЫ ЗАИНТЕРЕСОВАНЫ В ПРОСМОТРЕ ИЛИ 
ПРОСЛУШИВАНИИ АУДИО И ВИДЕО, ПЕРЕДАВАЕМОГО ИЗ ДРУГОЙ СТРАНЫ", КОД 1 
ИЛИ 2 В QC7 ИЛИ QC8 ИЛИ КОД 1, 2 ИЛИ 3 В QC9, QC10 ИЛИ QC13 - C ОСТАЛЬНЫМИ 
ПЕРЕЙДИТЕ К QD

ДРУГОЙ ОТВЕТ 
НЕ ЗНАЮ

У Вас в стране блокируются трансграничные программы
Провайдер услуг не принимает оплату за трансграничные программы 

Нет трансграничных программ с субтитрами на языке, который Вы 
понимаете
Вы опасаетесь возможных проблем, связанных с безопасностью 
Интернет

Нет интересных для Вас трансграничных программах
Нет трансграничных программ, дублированных на язык, который Вы 
понимаете

Какие другие причины, если они есть?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО 
ОТВЕТОВ)
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QC17b

(596-601)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QC18

(602)
1
2
3
4
5
6НЕ ЗНАЮ

NEW

Зависит от языка (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)
ДРУГОЙ ОТВЕТ 

Дублированный
С субтитрами

(ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

На языке оригинала

Как бы Вы предпочли получать такое аудио и видео?

НЕ ЗНАЮ

NEW

Культурный / лингвистический интерес
ДРУГОЙ ОТВЕТ 

Рекомендации семьи или друзей
Профессиональный интерес

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО 
ОТВЕТОВ)

Это Ваша родная страна или страна, где Вы жили

Какие другие причины, если есть?
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QD1a

(623-628)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QD1c

(635-640)
1,
2,
3,
4,
5,
6,НЕ ЗНАЮ

NEW

ДРУГИЕ НОМЕРА ТЕЛЕФОНОВ
Другие номера телефонов кроме 116

116 111
112

(НЕ ПОКАЗЫВАЙТЕ КАРТОЧКУ - НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО 
ОТВЕТОВ)

116

СПРОСИТЕ QD1c ТОЛЬКО В CZ, BG,DE, DK, EE, EL, FI, HU, IE, LT, LV, PL, PT, RO, SE, 
SK И UK

Не могли бы Вы сказать, по какому номеру телефона Вы посоветовали бы позвонить 
ребенку в случае, если он или она столкнутся с трудностями и требуется помощь или 
консультация в Эстонии?

ЗАДАЙТЕ QD1b ТОЛЬКО В DE И IE

НЕ ЗНАЮ

NEW

ДРУГИЕ НОМЕРА ТЕЛЕФОНОВ
Другие номера кроме 116

116 000
112

(НЕ ПОКАЗЫВАЙТЕ КАРТОЧКУ - НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО 
ОТВЕТОВ)

116

Не могли бы Вы сказать, по какому номеру телефона Вы позвоните для получения 
помощи в случае, если  в Эстонии пропал Ваш ребенок или ребенок, которого Вы 
знаете?

D. ГАРМОНИЗИРОВАННЫЕ КОДЫ СОЦИАЛЬНО ЗНАЧИМЫХ УСЛУГ

ЗАДАЙТЕ QD1a ТОЛЬКО В BE, DK, EE, EL, ES, FR, HU, IT, MT, NL, PL, PT, RO, SK И UK
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QD2

(647)
1
2
3

QD3

(648-659)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

NEW

ДРУГОЙ ОТВЕТ 
НЕ ЗНАЮ

От оператора связи (телефон-автомата, телефонные книги, счета)
Из разговоров с родственниками, друзьями или коллегами

Дисплеи объявлений в школе/университете
Дисплеи объявлений в отделениях полиции

Книги, брошюры, информационные листки
Дисплеи объявлений в общественном транспорте

Газеты
Интернет

Телевизор
Радио

Где Вы увидели или услышали информацию о бесплатных телефонах горячей линии 
или телефонах доверия?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО 
ОТВЕТОВ)

СПРОСИТЕ QD3 И QD4 ЕСЛИ "СЛЫШАЛИ ОБ ЭТОМ", КОД 1 В QD2 - C ОСТАЛЬНЫМИ 
ПЕРЕЙДИТЕ К QD5

НЕ ЗНАЮ

NEW

Да
Нет

В 2007 году Европейская Комиссия выдвинула инициативу, которая требовала от стран-
членов ЕС открыть бесплатные телефонные линии горячей связи для социально 
значимых услуг. Номера телефонов этих служб включают 6 цифр и начинаются с 116; 
номера такие: 116 000 - горячая линия о пропавших детях; 116 006 - горячая линия для 
жертв преступлений; 116 111 - телефон доверия для детей; 116 123- телефон доверия 
для тех, кто нуждается в эмоциональной поддержке; 116 117 - телефон службы 
обращения за медицинской помощью в случаях, не требующих срочного 
вмешательства. Вы слышали что-нибудь об этой инициативе? 

СПРОСИТЬ ВСЕХ

СПРОСИТЕ QD1d ТОЛЬКО В AT, DE, EL, LT, MT, SI, PL И UK
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QD4

(660)
1
2
3

L

QD5b

(667)
L 1
L 2
L 3

QD6

(668-674)
1,
2,
3,
4,

5,
6,
7,

NEW

НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ
НЕ ЗНАЮ

Телефон доверия для нуждающихся в эмоциональной поддержке
Телефон обращения за медицинской помощью в случаях, не 
требующих срочного вмешательства

Телефон доверия для жертв преступлений
Телефон доверия для детей

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Телефон горячей линии о пропаже детей

У Вас когда-нибудь была необходимость в звонке по одному или нескольким из 
следующих телефонов?

NEW

СПРОСИТЬ ВСЕХ

Нет
НЕ ЗНАЮ

Да

Вы  знали, что Министерство социальных дел- это организация, в ведении которой в 
Эстонии находятся 116 инфотелефонов и телефонов помощи?

СПРОСИТЕ QD5b ТОЛЬКО В FI, SI, AT, NL, HU, LV, IT, FR, ES, CZ, BG, BE  И EE - С 
ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QD6

СПРОСИТЕ QD5a ТОЛЬКО В DE, DK,  EL, IE, LT, MT, PL, PT, RO, SE, SK И UK - В LU И 
CY ПЕРЕЙДИТЕ К QD6 - С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QD5b

НЕ ЗНАЮ

NEW

Да
Нет

Знали ли Вы о том, что такие номера были и в других странах-членах ЕС?
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QD7

(675)
1

(676)
2

(677)
3

(678)

4

(679)

5 4 5

NEW

Телефона доверия для 
людей, нуждающихся в 
эмоциональной поддержке

1 2 3

4 5Телефона обращения за 
медицинской помощью в 
случаях, не требующих 
срочного вмешательства

1 2 3

4 5Телефона доверия для 
детей

1 2 3

4 5Телефона доверия для 
жертв преступлений

1 2 3

4 5Горячей линии о 
пропавших детях

1 2 3

Совсем 
бесполезн

о

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ) Очень 
полезно

Довольно 
полезно

Не очень 
полезно

По каждому из следующих телефонов горячей линии и телефонов доверия для 
социально значимых услуг скажите, пожалуйста, по-вашему это очень полезно, 
довольно полезно, не очень полезно и совсем бесполезно. Бесплатный единый для 
всей Европы номер для…

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)
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QD8

(680)

1

(681)

2 3 4 5

NEW

В Эстонии было 
достаточно сделано для 
того, чтобы упростить 
обращение по телефонам 
горячей линии и 
телефонам доверия 
людям с ограниченными 
возможностями, 
предложив, например, 
адаптированные 
телефоны или доступ к 
СМС сервисам

1 2

3 4 5В Эстонии люди адекватно 
информированы о 
существовании таких 
телефонов горячей линии 
и телефонов доверия

1 2

Склонны 
не 

согласить
ся

Полность
ю не 

согласны

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ) Полность
ю 

согласны

Склонны 
согласить

ся

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Скажите, пожалуйста, насколько Вы согласны или не согласны с каждым из следующих 
утверждений.

EB0752EERTRA 42/51 4/13/2011



D1

(702-703)
1 

ЛЕВ
ЫЕ

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ПРА
ВЫЕ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

EB75.1 D1

OТКАЗ

НЕ ЗНАЮ

В политике люди говорят о «левых» и «правых». Где бы Вы разместили себя на этой 
шкале?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - НЕ ПОДТАЛКИВАЙТЕ К ОТВЕТУ - ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ 
СОМНЕВАЕТСЯ, ПОВТОРИТЕ ВОПРОС)

СОЦИАЛЬНО-ДЕМОГРАФИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ
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D7

(704-705)

1
2
3
4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(706-707)

D10
(708)

1
2Женщина

EB75.1 D10

ПОЛ (ОТМЕТЬТЕ, НЕ СПРАШИВАЯ)

Мужчина

EB75.1 D8

ВОПРОСА D9 НЕТ

Сколько Вам было лет, когда Вы закончили дневное обучение?

(ЕСЛИ 'СЕЙЧАС УЧИТСЯ', ТО КОД '00', ЕСЛИ 'НЕТ ОБРАЗОВАНИЯ', ТО КОД '01, ЕСЛИ 
"ОТКАЗ', ТО КОД '98', ЕСЛИ 'НЕ ЗНАЮ', ТО КОД '99'

Отказ от ответа (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

EB75.1 D7

Другое (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

Живете без детей
Живете с детьми

Живете с детьми
ВДОВЕЦ/ВДОВА

РАЗВЕДЕНЫ ИЛИ ЖИВЕТЕ РАЗДЕЛЬНО 
Живете без детей

Живете без детей
Живете с детьми

Живете с детьми от этого и предыдущего союза
НЕ ЖЕНАТЫ/НЕ ЗАМУЖЕМ

Живете с детьми от этого союза
Живете с детьми от предыдущего союза

НЕ ЖЕНАТЫ/НЕ ЗАМУЖЕМ, ЖИВЕТЕ С ПАРТНЕРОМ
Живете без детей

Живете с детьми от предыдущего брака
Живете с детьми от этого и предыдущего браков

Живете без детей
Живете с детьми от этого брака

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ  -  ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

ЖЕНАТЫ\ЗАМУЖЕМ ИЛИ ПОВТОРНО ЖЕНАТЫ \ ЗАМУЖЕМ

Назовите, пожалуйста, на этой карточке цифру ответа, наиболее соответствующего 
Вашему семейному положению.

ВОПРОСОВ от D2 до D6 НЕТ
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D11
(709-710)
Сколько Вам лет?

EB75.1 D11
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D15a

D15b

(711-712) (713-714)

18Неквалифицированный рабочий, прислуга 18

16
Квалифицированный рабочий 17 17
Бригадир, мастер 16

14

Наемный работник, не занятый офисной работой, но 
работающий в сфере услуг (средний и младший 
медицинский персонал, работник общественного 
питания, полицейский, пожарный и т. п.)

15 15

Наемный работник, большую часть рабочего времени 
находящийся вне офиса, в пути (водитель, торговый 
агент и т. п.)

14

12

Наемный работник, большую часть времени занятый 
офисной работой, за столом

13 13

Руководитель среднего звена, другие управленческие 
должности (руководитель отдела, младший менеджер, 
учитель, технический специалист и т. п.)

12

10

Pуководитель высшего звена, директор 
(исполнительный директор, генеральный директор, 
другие директора)

11 11

Специалист, работающий по найму (врач, юрист, 
бухгалтер, архитектор и т. п.)

10

9

РАБОТАЮЩИЕ ПО НАЙМУ

Предприниматель, владелец компании (один либо с 
партнерами)

9

7

Владелец магазина, мастер, другая индивидуальная 
трудовая деятельность

8 8

Специалист, имеющий частную практику (юрист, 
практикующий врач, бухгалтер, архитектор и т. п.)

7

5
Рыбак 6 6
Фермер 5

4

ЗАНЯТЫЕ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ ТРУДОВОЙ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ

Пенсионер, либо неработоспособный из-за болезни, 
по инвалидности

4

2
Безработный, либо временно не работающий 3 3

1 1

Студент, учащийся 2

НЕ РАБОТАЮЩИЕ
Занимаетесь хозяйством, делаете покупки 
(домохозяйка) или в настоящее время не работаете

D15b
нынешняя последняя

D15a

Какова Ваша основная деятельность, должность в настоящее время?

Работали ли Вы раньше на какой-либо оплачиваемой работе? Какова была Ваша 
последняя должность?

ВОПРОСОВ D12-D14 НЕТ

ЗАДАЙТЕ D15b ТОЛЬКО В ТОМ СЛУЧАЕ, ЕСЛИ 'В ДАННЫЙ МОМЕНТ НЕ РАБОТАЕТ 
НА ОПЛАЧИВАЕМОЙ РАБОТЕ'; D15a=1 ДО 4
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D25

(715)
1
2
3
4

D40a

(716-717)

D40b

(718-719)

D40c

(720-721)
(ЗАЧИТАЙТЕ - ЗАПИШИТЕ)

EB75.1 D40c

EB75.1 D40b

Сколько детей в возрасте 10-14 лет в Вашей семье?

Скажите, пожалуйста, сколько детей в возрасте младше 10 лет живёт в Вашей семье?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ЗАПИШИТЕ)

(ЗАЧИТАЙТЕ - ЗАПИШИТЕ)

EB75.1 D40a

ВОПРОСОВ D26 ДО D39 НЕТ

Скажите, пожалуйста, мне, сколько человек от 15 лет и старше живёт в Вашей семье, 
включая и Вас?

НЕ ЗНАЮ

EB75.1 D25

в маленьком городе или в небольшом городе
в большом городе

(ЗАЧИТАЙТЕ)

в сельской местности, в деревне

ВОПРОСЫ D16 и D24 ОТСУТСТВУЮТ

Вы живете: ...?

19

EB75.1 D15a D15b

НИКОГДА НЕ РАБОТАЛ НА ОПЛАЧИВАЕМОЙ 
РАБОТЕ

19
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D43a

D43b
(722) (723)

D60

(724)
1
2
3
4OТКАЗ

EB75.1 D60

иногда
почти никогда/никогда

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ  -  ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

в большинстве случаев

Вы бы сказали, что за последние двенадцать месяцев Вы испытывали трудности с 
оплатой счетов в конце месяца…?

ВОПРОС D46 ЗАДАЕТСЯ ПЕРЕД QC

ВОПРОСОВ D47 ДО D59 НЕТ 

EB75.1 D43a D43b

НЕТ ВОПРОСОВ D44 И D45

1
Нет 2 2
Да 1

D43a D43b
стационарный 

телефон
мобильный 
телефон

У Вас лично есть мобильный телефон?

НЕТ ВОПРОСОВ D41 И D42

У Вашей семьи есть стационарный (настольный) телефон?
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D61

(725-726)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

D62

Каж
дый 
или 
почт
и 

кажд
ый 
день

2-3 
раза 
в 

неде
лю

При
мер
но, 
раз 
в 

неде
лю

Раз 
или 
два 
в 

меся
ц

Реж
е

нико
гда

НЕТ 
ДОС
ТУП
А К 
ИНТ
ЕРН
ЕТУ

(727)
1 1 2 3 4 5 6 7

(728) 2 1 2 3 4 5 6 7

(729)

3 1 2 3 4 5 6 7

EB75.1 D62

пользуетесь Интернет на работе
пользуетесь Интернет где-либо еще (в 
школе, университете, интернет-кафе и т.п.)

(ЗАЧИТАЙТЕ)

пользуетесь Интернет дома, у себя дома

Могли бы Вы сказать, что…?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СТРОКЕ)

EB75.1 D61

10 Самый высокий уровень в обществе
OТКАЗ

8
9

6
7

4
5

2
3

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

1 Самый низкий уровень в обществе

Используя следующую шкалу, где "1" соответствует "самому низкому уровню в 
обществе", а "10" соответствует "самому высокому уровню в обществе" скажите, где бы 
Вы разместили себя?
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P1
(750-751) (752-753)

P2

(754-755) (756-757)

P3
(758-760)

P4
(761)

1
2
3
4

P5
(762)

1
2
3
4

P6

(763-764)

EB75.1 P6

Размер населённого пункта

(МЕСТНЫЙ КОД)

Плохая

EB75.1 P5

Хорошая
Средняя

Готовность респондента к сотрудничеству

Великолепная

пять и больше

EB75.1 P4

три
четыре

Количество людей, присутствующих при интервью, в том числе сам интервьюер

два (респондент и интервьюер)

МИНУТ

EB75.1 P3

EB75.1 P2

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ ИНТЕРВЬЮ В МИНУТАХ

(ПО 24-ЧАСОВОЙ ШКАЛЕ)

ЧАС МИНУТ

EB75.1 P1

ВРЕМЯ НАЧАЛА ИНТЕРВЬЮ

ДАТА ПРОВЕДЕНИЯ ИНТЕРВЬЮ

ЧИСЛО МЕСЯЦ

ПРОТОКОЛ ИНТЕРВЬЮ
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P7

(765-766)

P8
(767-774)

P9
(775-782)

P10
(783-790)

P11
(791-798)

P13
(799)

1
2

EB75.1 P13

русский язык

Язык интервью

эстонский язык

НЕТ ВОПРОСА P12

СПРОСИТЕ ТОЛЬКО В: LU, BE, ES, FI, EE, LV и MT

LEAVE BLANK

EB75.1 P11

Номер интервьюера

EB75.1 P10

Номер пункта выборки

EB75.1 P9

Почтовый индекс

EB75.1 P8

(МЕСТНЫЙ КОД)

EB75.1 P7

Регион
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