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Q1

(138-166)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,

Si la resposta es ALTRES o NO SAP, l'entrevista ha acabat.

NS

EB75.1 Q1

Romania
Altres països

Eslovènia
Bulgària

Polònia
Eslovàquia

Lituània 
Malta

Hongria
Letònia

República Txeca 
Estònia

Finlàndia
República de Xipre 

Àustria 
Suècia

Portugal
Regne Unit (Gran Bretanya, Irlanda del Nord) 

Luxemburg
Holanda

Irlanda 
Itàlia

Espanya
França

Alemanya
Grècia

Bèlgica 
Dinamarca

De quina nacionalitat és vostè? Pot indicar de quin país o països és vostè? 

(RESPOSTA MÚLTIPLE) 
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QA1a

(187-188)

1

2
3

4
5

6

7

8

9
10
11

12
13
14
15

EB74.1 QC1 TREND MODIFIED

Cap (ESPONTANI)
NS

Una política d'immigració comuna implementada amb la consulta als països 
d'origen
Altres (ESPONTANI)

La reafirmació d'un model social europeu
Abordar la pobresa i l'exclusió social

La coordinació de les polítiques econòmiques, pressupostàries i fiscals

Una política de recerca i desenvolupament (R+D) que asseguri la 
competitivitat i la innovació

Una política agrícola que sigui respectuosa amb el medi ambient i que 
contribueixi a l'equilibri alimentari global
La lluita contra el terrorisme dins del respecte a les llibertats individuals

Una política energètica comuna amb l'objectiu d'assegurar la independència 
energètica de la Unió Europea
Una millora en la protecció del consumidor i la salut pública

Una política de seguretat i defensa que permeti a la Unió Europea fer front 
a la crisi internacional
Lluitar contra el canvi climàtic

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - ROTAR - UNA SOLA RESPOSTA)

Una política exterior que permeti a la Unió Europea parlar amb una sola veu 
en l'àmbit internacional

El Parlament Europeu promou el desenvolupament de determinades polítiques a escala de la 
Unió Europea. Segons vostè, a quina de les polítiques següents s'hauria de donar prioritat? 
En primer lloc?

A. ELS EUROPEUS I LA CRISI
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QA1b

(189-203)

1,

2,
3,

4,
5,

6,

7,

8,

9,
10,
11,

12,
13,
14,
15,

QA2

(204)
1
2
3
4
5NS

EB74.1 QC4 TREND MODIFIED  

Tendeix a estar en desacord 
Totalment en desacord

Totalment d'acord
Tendeix a estar d'acord 

Digui'm fins a quin punt està d'acord o en desacord amb la frase següent: en conjunt, l'euro 
ha mitigat els efectes negatius de la crisi.

LLEGIR (UNA SOLA RESPOSTA)

Des de fa una mica més de dos anys, el món s'enfronta a una crisi econòmica, financera, 
social i monetària al mateix temps. Per simplificar-ho, farem servir el terme "crisi" a tot el 
qüestionari.

NS

EB74.1 QC1 TREND MODIFIED

Altre (ESPONTANI)
Cap (ESPONTANI)

Abordar la pobresa i l'exclusió social
Una política d'immigració comuna implementada amb la consulta als països 
d'origen

Una política de recerca i desenvolupament (R+D) que asseguri la 
competitivitat i la innovació
La reafirmació d'un model social europeu

La lluita contra el terrorisme dins del respecte a les llibertats individuals

La coordinació de les polítiques econòmiques, pressupostàries i fiscals

Una millora en la protecció del consumidor i la salut pública
Una política agrícola que sigui respectuosa amb el medi ambient i que 
contribueixi a l'equilibri alimentari global

La lluita contra el canvi climàtic
Una política energètica comuna amb l'objectiu d'assegurar la independència 
energètica de la UE 

Una política exterior que permeti a la UE parlar amb una sola veu en l'àmbit 
internacional
Una política de seguretat i defensa que permeti a la UE fer front a la crisi 
internacional

I en segon lloc?

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - ROTAR - MÀX. 4 RESPOSTES)
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QA3

(205)
1

2
3

QA4

(206)
1
2
3
4

QA5

(207)
1
2
3
4
5NS

EB74.1 QC15

En els propers anys tornarem a créixer
La crisi durarà molts anys

Ja estem tornant a créixer
En els propers mesos tornarem a créixer

Pel que fa al retorn al creixement a Espanya, quina de les opinions següents s'acosta més a 
la seva?

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

EB74.1 QC8

Ambdós per igual 
NS

Primer reduir la seva despesa pública
Primer invertir en mesures per aixecar l'economia

Personalment, diria que per sortir de la crisi ràpidament els estats membres de la Unió 
Europea haurien de...?

(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

EB74.1 QC6

Espanya adoptés mesures i les apliqués de manera coordinada amb altres 
països de la Unió Europea 
NS

LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA

Espanya adoptés mesures i les apliqués individualment 

Com a ciutadà, vostè diria que estaria més ben protegit per afrontar la crisi actual si…?
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QA6

(208)

1

(209)

2

(210)

3 4 5

NEW

(SI CODI 1 O 2 A QA6.1). 
Introduir una taxa sobre 
transaccions financeres a la 
Unió Europea en primer lloc, 
si no s'aconsegueix un 
acord internacional

1 2 3

4 5(SI CODI 1 O 2 A QA6.1). 
Introduir una taxa sobre 
transaccions financeres, 
però només a escala global, 
si s'aconsegueix un acord 
internacional.

1 2 3

4 5El principi d'una taxa sobre 
transaccions financeres

1 2 3

Totalment 
en contra

NS(LLEGIR) Totalment 
a favor

Més aviat 
a favor

Més aviat 
en contra

Digui'm si està a favor o en contra de les afirmacions següents relacionades amb aquesta 
taxa.

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)

El Parlament Europeu ha aprovat recentment la introducció d'una taxa sobre les transaccions 
financeres a escala global, o almenys a la Unió Europea en primer lloc. Aquesta taxa seria 
molt baixa: 0,05% respecte de cada transacció financera. No s'aplicaria al públic general, sinó 
només a transaccions entre operadors financers (bancs, fons de protecció, etc.)
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QA7

(211)

1

2

3
4
5
6

QA8

(212)
1

2
3

4
5
6NS

NEW

Només faria que els operadors financers europeus contribuïssin a pagar els 
costos de la crisi
Altres (ESPONTANI)

No seria viable, una taxa com aquesta sobre les transaccions financeres 
només es pot introduir a escala global
Causaria una fuga de capital de la UE

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

Debilitaria la competitivitat del mercat financer europeu

Quina és la raó principal per la qual està en contra d'una taxa sobre les transaccions 
financeres a la Unió Europea? Una taxa sobre les transaccions financeres a la Unió 
Europea...

NEW

PREGUNTAR QA8 SI "EN CONTRA D'UNA TAXA SOBRE TRANSACCIONS FINANCERES 
A LA UE EN PRIMER LLOC", CODI 3 O 4 A QA6.3 - ALTRES ANAR A QA9

Altres (ESPONTANI)
NS

Finançar polítiques innovadores (per exemple, lluitar contra el canvi 
climàtic, el medi ambient, ajuda al desenvolupament, etc.)
Reduir els dèficits públics

Que els operadors financers contribuïssin a pagar els costos de la crisi

Combatre l'especulació excessiva i d'aquesta manera evitar crisis futures

Quina és la raó principal per la qual està a favor d'una taxa sobre les transaccions 
financeres? Una taxa sobre les transaccions financeres permetria...

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

PREGUNTAR QA7 SI "A FAVOR DEL PRINCIPI D'UNA TAXA SOBRE LES 
TRANSACCIONS FINANCERES", CODI 1 O 2 A QA6.1 - ALTRES ANAR A QA8
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QA9

(213)

1

(214)

2

(215)

3

(216)

4 4 5

NEW

La Unió Europea ha de 
contribuir a establir un 
sistema global d'estoc 
d'aliments que garanteixi el 
subministrament d'aliments 
a les poblacions i ha de 
lluitar contra l'especulació en 
el preu dels aliments

1 2 3

4 5La Unió Europea ha de 
prendre part en la lluita 
contra l'escassedat 
d'aliments que ha estat 
l'origen de disturbis i 
moviments socials en 
diversos països en vies de 
desenvolupament 

1 2 3

4 5La Unió Europea ha 
d'assegurar la seguretat 
alimentària de la ciutadania 
tot mantenint l'activitat 
agrícola a la Unió Europea

1 2 3

4 5Els productes alimentaris 
han de ser accessibles a un 
preu raonable per als 
consumidors i al mateix 
temps han de garantir un 
nivell de vida just per als 
agricultors

1 2 3

Totalment 
en 

desacord

NS(LLEGIR - ROTAR) Totalment 
d'acord

Més aviat 
d'acord

Més aviat 
en 

desacord

El Parlament Europeu està preocupat pel gran augment dels preus globals dels aliments 
especialment a causa de l'especulació financera amb les matèries primeres agrícoles. Sobre 
aquest tema, fins a quin punt està d'acord o en desacord amb cadascuna de les afirmacions 
següents?

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)

A TOTS
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QA10

(217)

1

2
3
4
5

QA11

(218-235)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,

EB73.4 QE12

Cap  (ESPONTANI)
NS

La cultura 
Altre (ESPONTANI) 

La protecció del consumidor 
L'esport 

El medi ambient 
El sistema sanitari 

L'educació i formació 
La protecció dels drets humans 

La construcció de la identitat europea 
L'ocupació 

La solidaritat i ajuda humanitària 
la inclusió social de ciutadans desfavorits 

El diàleg intergeneracional 
L'envelliment actiu 

La vida democràtica 
El diàleg intercultural i interreligiós 

En quin dels camps següents considera que el voluntariat desenvolupa un paper important?

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - ROTAR - MÀXIM 3 RESPOSTES)

NEW

Altres (ESPONTANI)
NS

Donar a les noves autoritats europees per a la regulació financera més 
poder per evitar una especulació excessiva
Ajudar l'agricultura en països en vies de desenvolupament

(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

Instal·lar mecanismes a escala global per coordinar i prevenir una 
especulació excessiva

Personalment, quina de les mesures següents pensa que és més eficaç per lluitar contra la 
pujada de preus en els productes alimentaris?
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QA12

(236)

1

2
3

QA13

(237-246)

1,

2,
3,
4,
5,

6,

7,
8,
9,

10,NS

NEW

Altres (ESPONTANI)
Cap (ESPONTANI)

Té un paper important en el desenvolupament sostenible i en la protecció 
del medi ambient
Contribueix a l'autorealització i al desenvolupament personal dels voluntaris

Permet mantenir i reforçar la cohesió social
Té un paper important en l'economia de la Unió Europea

Facilita l'adquisició de coneixement i competències que permeten una bona 
integració professional
Enforteix valors fonamentals de solidaritat de la Unió Europea

(MOSTRAR TARGETA – LLEGIR – ROTAR – MÀX. 2 RESPOSTES)

Dóna als europeus l'oportunitat de desenvolupar la seva participació cívica

Quins dels següents creu que són els dos principals avantatges de ser voluntari a la UE?

NS

NEW

Espanya hauria de definir individualment el marc i la manera com funciona 
el voluntariat
Els estats membres i la Unió Europea haurien de definir conjuntament el 
marc i la manera com funciona el voluntariat en una Carta europea per a 
voluntaris

Per definir el marc i la manera com funciona el voluntariat, quina de les dues afirmacions 
següents preferiria?

(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)
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QA14

(247)
1
2
3
4
5

QA15

(248)
1
2
3
4

NEW

No
NS

Sí, de manera habitual
Sí, de manera ocasional

Treballa actualment com a voluntari de manera habitual o ocasional?

(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

NEW

Gens útil
NS

Bastant útil
No gaire útil

(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

Molt útil

El Parlament Europeu voldria que cada estat membre de la Unió Europea i les autoritats 
locals i regionals creessin, a cada regió, equips de rescat de voluntaris per lluitar contra els 
desastres naturals i els accidents. Pensa que aquesta mesura seria...?
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QA16

(249-264)

1,
2,
3,
4,
5,

6,

7,

8,
9,

10,
11,
12,

13,
14,
15,
16,NS

NEW (BASED ON EB73.4 QE11)

En una associació de veïns
Altres (ESPONTANI)

En un partit polític o una organització política
En una organització que defensa els interessos dels pacients i/o dels 
discapacitats

En una associació o club d'oci per als joves (escoltes, clubs de joves, etc.)

En una organització religiosa o de l'església

En una organització benèfica o una institució d'ajuda social, una ONG, una 
associació humanitària, d'ajuda al desenvolupament
En una associació o club d'oci per a la gent gran

En una organització per a la defensa dels drets de minories (associació 
contra el racisme, contra la discriminació de les dones o pels drets dels 
homosexuals, etc.)
En una organització per a la protecció del medi ambient, els drets dels 
animals, etc.

En una organització de professionals
En una organització de consumidors

En una associació cultural, educativa o artística
En un sindicat

(PREGUNTA PRECODIFICADA OBERTA - NO SUGGERIR - MÚLTIPLES RESPOSTES 
POSSIBLES)

En un club d'esport o un club d'activitats a l'aire lliure (esport, pesca, caça)

En quina mena d'organitzacions o associacions du a terme la seva activitat com a 
voluntari/ària?

PREGUNTAR QA16 SI "SÍ", CODI 1 O 2 A QA15 - ALTRES ANAR A QA17
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QA17

(265)

1

(266)

2

(267)

3 4 5

NEW

Fomentar la creació de 
treballs per a joves en l'àrea 
d'ajuda a la gent gran i les 
persones dependents

1 2 3

4 5Animar la gent de 60 anys o 
més a seguir en el mercat 
de treball per fer que les 
futures generacions es 
beneficiïn del seu 
coneixement i experiència

1 2 3

4 5Garantir que els europeus 
de totes les edats es 
beneficiïn del mateix accés 
al mercat laboral i a les 
possibilitats de formació

1 2 3

Gens 
efectiva

NS(LLEGIR - ROTAR) Molt 
efectiva

Bastant 
efectiva

No gaire 
efectiva

Per a cadascuna de les mesures següents pensades per reforçar la solidaritat entre 
generacions (i especialment entre els joves i la gent gran), digui'm si pensa que seria una 
mesura efectiva o no.

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)

A TOTS
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QB1

(288)
1
2
3
4
5

QB2a

(289-290)
1
2
3

4
5
6
7
8
9

10
11
12
13NS

EB68.2 QF2 TREND MODIFIED

Altres (ESPONTANI)
Cap (ESPONTANI)

En la qualitat de vida del lloc on viu
En l'esgotament dels recursos naturals

(NOMÉS A SPLIT B) En la protecció de la biodiversitat
En l'estat del Medi Ambient que els nostres nens heretaran

En el canvi climàtic
(NOMÉS A SPLIT A) En la protecció de la natura

En terratrèmols, inundacions i altres desastres naturals
En les catàstrofes causades per l'home com les marees negres i els 
accidents industrials

En la contaminació de les ciutats
En paisatges verds i agradables

Quan es parla del "Medi Ambient", en què pensa en primer lloc?

(MOSTRAR TARGETA – LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

NS

EB68.2 QF1

No gaire important
Gens important

Molt important
Bastant important

Quina importància té per a vostè la protecció del medi ambient?

(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

B. ACTITUDS DELS EUROPEUS RESPECTE AL MEDI AMBIENT
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QB2b

(291-303)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

NEW

Cap (ESPONTANI)
NS

En l'esgotament dels recursos naturals
Altres (ESPONTANI)

En l'estat del Medi Ambient que els nostres nens heretaran
En la qualitat de vida del lloc on viu

(NOMÉS A SPLIT A) En la protecció de la natura
(NOMÉS A SPLIT B) En la protecció de la biodiversitat

En les catàstrofes causades per l'home com les marees negres i els 
accidents industrials
En el canvi climàtic

En paisatges verds i agradables
En terratrèmols, inundacions i altres desastres naturals

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - ROTAR -RESPOSTA MÚLTIPLE)

En la contaminació de les ciutats

I després? 
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QB3

(304-321)
1,
2,
3,
4,

5,
6,

7,
8,

9,
10,

11,
12,
13,

14,

15,
16,
17,
18,

QB4

(322)
1
2
3
4
5NS

EB68.2 QF4

Bastant mal informat/da
Molt mal informat/da

Molt ben informat/da
Bastant ben informat/da

En general, pel que fa a qüestions mediambientals, considera que està molt ben informat/da, 
bastant ben informat/da, bastant mal informat/da o molt mal informat/da?

( LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

NS

EB68.2 QF3 TREND MODIFIED

Altres (ESPONTANI)
Cap (ESPONTANI)

Els problemes urbans (trànsits, contaminació, falta de zones verdes, etc.)

L'impacte dels sistemes de transport actuals (més vehicles, més autopistes, 
més trànsit aeri, etc.)

La contaminació de l'aire
La contaminació acústica

La utilització d'organismes genèticament modificats en l'agricultura
L'impacte que tenen per a la nostra salut els elements químics utilitzats en 
els productes quotidians

Contaminació de l'aigua (mars, rius, llacs i aigües subterranis)
Contaminació de l'agricultura (utilització de pesticides, fertilitzants, etc.)

Les catàstrofes naturals (terratrèmols, inundacions, etc.)
Les catàstrofes causades per l'home (marees negres o accidents 
industrials, etc.)

El canvi climàtic
La disminució de la biodiversitat (extinció de les espècies animals, 
desaparició de la flora i la fauna salvatges i dels seus ecosistemes)

Els nostres hàbits de consum
L'augment de residus

(MOSTRAR TARGETA – LLEGIR -MÀX. 5 RESPOSTES)

L'esgotament dels recursos naturals

De la llista següent, digui quins són els 5 temes principals del medi ambient que el preocupen 
més
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QB5

(323-340)
1,
2,
3,
4,

5,
6,

7,
8,

9,
10,

11,
12,
13,

14,

15,
16,
17,
18,

EB68.2 QF5

Cap (ESPONTANI)
NS

L'impacte dels sistemes de transport actuals (més vehicles, més autopistes, 
més trànsit aeri, etc.)
Altres (ESPONTANI)

La contaminació acústica
Els problemes urbans (trànsits, contaminació, falta de zones verdes, etc..)

L'impacte que tenen per a la nostra salut els elements químics utilitzats en 
els productes quotidians
La contaminació de l'aire

La contaminació causada per l'agricultura (utilització de pesticides, 
fertilitzants, etc.)
La utilització d'organismes genèticament modificats en l'agricultura

Les catàstrofes causades per l'home (marees negres o accidents 
industrials, etc.)
Contaminació de l'aigua (mars, rius, llacs i aigües subterranis)

La disminució de la biodiversitat (extinció de les espècies animals, 
desaparició de la flora i la fauna salvatges i dels seus ecosistemes)
Les catàstrofes naturals (terratrèmols, inundacions, etc.)

L'augment de residus
El canvi climàtic

L'esgotament dels recursos naturals
Els nostres hàbits de consum

De la llista següent, digui'm les cinc qüestions sobre les quals percep especialment que no té 
prou informació

(MOSTRAR TARGETA – LLEGIR -MÀX. 5 RESPOSTES)
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QB6

(341-353)
1,
2,
3,
4,
5,

6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

QB7

(354-372)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,

EB68.2 QF7 TREND MODIFIED

Cap (ESPONTANI)
NS

Els diaris
Altre (ESPONTANI)

La Radio
Internet i les xarxes socials

Els parents/ la família / els veïns / els amics / els companys
La TV

Els científics
Els professors de col·legis i universitats

Les associacions de protecció mediambiental  (Green Peace, World Wildlife 
Fund, etc.)
Les associacions de consumidors i altres associacions de ciutadans

Els sindicats
Els partits polítics que defensen el medi ambient (els Verds, etc.)

Els organismes internacionals (Nacions Unides, etc.)
Les empreses

El govern regional/ local
La Unió Europea

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - ROTAR - MÀX. 5 RESPOSTES)

El govern nacional

EB68.2 QF6 TREND MODIFIED

De la llista següent, en qui confia més quan es tracta de qüestions mediambientals?

No m'interessa el medi ambient (ESPONTANI)
NS

Actes (conferències, fires / exposicions, festivals, etc.)
Altres (ESPONTANI)

Internet i les xarxes socials
Publicacions / fullets / material d'informació

Converses amb els parents / la família / els amics / els veïns / els companys

Els llibres

La radio
Les pel·lícules, documentals

Les revistes
Les notícies de la televisió

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - ROTAR - MÀX. 3 RESPOSTES)

Els diaris

De la llista següent, quines són les tres principals fonts d'informació sobre el medi ambient?
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QB8

(373)
1
2
3
4

QB9

(374)
1

(375) 2
(376) 3

QB10

(377)

1

(378)

2 3 4 5

NEW (BASED ON EB72.1 QB6a)

L'ús eficient dels recursos 
naturals pot impulsar el 
creixement econòmic a la 
Unió Europea

1 2

3 4 5La protecció del medi 
ambient pot impulsar el 
creixement econòmic a la 
Unió Europea

1 2

Més aviat 
en 

desacord

Totalment 
en 

desacord

NS(LLEGIR - ROTAR) Totalment 
d'acord

Més aviat 
d'acord

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)

Fins a quin punt està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents? 

3 4 5

EB68.2 QF9

Els factors socials 1 2
3 4 5Els factors econòmics 1 2

3 4 5La situació del Medi Ambient 1 2

No gaire Gens NS(LLEGIR - ROTAR) Molt Bastant

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)

NEW (BASED ON EB68.2 QF8)

Fins a quin punt creu que influeixen els següents factors en la seva qualitat de vida?

Sobretot criteris socials i ambientals
NS

Sobretot criteris econòmics, com ara el PIB (producte interior brut)
Criteris socials, ambientals i econòmics, de manera igualitària

Quina de les maneres següents d'avaluar el progrés a Espanya pensa que és la millor? El 
progrés nacional s'hauria d'avaluar en funció de...

(LLEGIR - ROTAR - UNA SOLA RESPOSTA)
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QB11

(379)
1
2
3
4
5

QB12

(380-390)

1,

2,
3,

4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,NS

EB68.2 QF13

Altres (ESPONTANI)
Cap (ESPONTANI)

Comprar productes alimentaris locals
Utilitzar menys el cotxe

Reduir el consum d'energia (per exemple, abaixant l'aire condicionat o la 
calefacció, no deixant electrodomèstics en posició de stand-by, comprant 
bombetes de baix consum, comprant electrodomèstics que estalvien 
energia, etc.)
Comprar productes ecològics amb un distintiu ambiental

Seleccionar les deixalles per reciclar-les
Reduir el consum d'aigua (per exemple, tancant l'aixeta quan renta els 
plats, a la dutxa etc.)

Escollir un mode de desplaçament menys contaminant (caminar, bicicleta, 
transport públic)
Reduir el consum de productes que produeixen més residus (bosses de 
plàstic, alguns envasos, etc.)

Ha realitzat alguna de les següents accions durant el darrer més per a protegir el medi 
ambient?

(ENSENYAR TARGETA - LLEGIR - DIVERSES RESPOSTES POSSIBLES)

EB68.2 QF12

Totalment en desacord 
NS

Més aviat d'acord
Més aviat en desacord

(UNA SOLA RESPOSTA)

Completament d'acord 

Digui si està completament d'acord, més aviat d'acord, més aviat en desacord o totalment en 
desacord amb la següent afirmació: estaria disposat/da a comprar productes que respectin el 
medi ambient fins i tot si són una mica més cars.
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QB13

(391-402)

1,

2,
3,
4,

5,

6,

7,
8,
9,

10,
11,
12,

EB68.2 QF14 TREND MODIFIED

Cap (ESPONTANI)
NS

Pagar algo més d'impostos per ajudar a protegir el medi Ambient
Altres (ESPONTANI)

Tenir en compte els aspectes mediambientals quan fa una despesa 
important (per exemple, un viatge, la compra d'un cotxe, el sistema de 
calefacció, la construcció d'una casa)
Comprar més productes locals i evitar els que vénen de molt lluny

Reduir els residus comprant de manera més selectiva i evitar comprar 
productes excessivament embalats
Reduir el consum d'energia a la llar (electricitat, calefacció, 
electrodomèstics)

Comprar productes ecològics d'ús quotidià
Seleccionar la deixalla per al reciclatge

Utilitzar el transport públic tant com sigui possible en lloc del vehicle propi

Canviar el cotxe per un que estlaviï energia, encara que sigui una mica més 
petit o més car

Segons el seu parer, quines haurien de ser les tres prioritats dels ciutadans espanyols en la 
seva vida quotidiana per protegir el medi ambient

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - MÀX. 3 RESPOSTES)
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QB14

(403)

1

(404)

2

(405)

3

QB15

(406)

1

2

3
4
5

NEW (BASED ON EB68.2 QF16)

Cap (ESPONTANI) 
NS

(NOMÉS A SPLIT B) La contractació pública ecològica per sobre de 
consideracions de costos
Solucions rendibles per sobre de consideracions respectuoses amb el medi 
ambient

(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

(NOMÉS A SPLIT A) La contractació respectuosa amb el medi ambient per 
sobre de consideracions de costos

Pensant en el pressupost de les autoritats públiques d'Espanya, quina de les afirmacions 
següents s'acosta més al seu punt de vista? Les autoritats públiques haurien d'afavorir...

4 5

EB68.2 QF15

Els problemes ambientals 
tenen repercussions directes 
sobre la seva vida 
quotidiana

1 2 3

4 5Aquells que contaminen 
més (les empreses i la 
indústria) haurien de ser els 
principals responsables de 
la protecció del medi 
ambient.

1 2 3

4 5Des d'un punt de vista 
personal, vostè té part de 
responsabilitat en la 
protecció del medi ambient a 
Espanya

1 2 3

Totalment 
en 

desacord 

NSLLEGIR - ROTAR Totalment 
d'acord 

Més aviat 
d'acord

Més aviat 
en 

desacord

Sisplau, digui'm si està totalment d'acord, més aviat d'acord, més aviat en desacord o 
totalment en desacord amb les afirmacions següents.

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA) 
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QB16

(407)
1
2
3

QB17

(408) 1
(409) 2
(410) 3
(411) 4

QB18

(412-421)
1,
2,
3,
4,

5,

6,
7,
8,
9,

10,

EB68.2 QF18 TREND MODIFIED

Cap (ESPONTANI)
NS

Utilitzar recursos naturals de manera més eficient
Altres (ESPONTANI) 

Oferir compensacions financeres més elevades (per exemple, avantatges 
fiscals, subvencions) per a la indústria, el comerç i els ciutadans que 
protegeixen el medi ambient
Introduir i augmentar els impostos de les activitats que perjudiquin el medi 
ambient

Aplicar multes més importants per penalitzar a qui no compleixi la llei
Introduir una legislació ambiental més estricta

Oferir més informació sobre els reptes ambientals
Garantir una aplicació millor de la legislació vigent del medi ambient

Segons la seva opinió, quins serien els millors mitjans per resoldre els problemes 
ambientals?

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - MÀXIM 2 RESPOSTES)

NEW (BASED ON EB72.1 QE4)

1 2 3 4La Unió Europea
2 3 4El Govern espanyol 1

1 2 3 4Els ciutadans
2 3 4Les grans empreses i la indústria 1

Fa massa Fa prou No fa prou NS(LLEGIR - ROTAR)

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)

Segons vostè, les institucions següents fan massa, fan prou o no fan prou per utilitzar els 
recursos naturals de manera eficaç?

NS

NEW (BASED ON EB74.2 QA22.9)

El Govern espanyol
De manera conjunta en el si de la Unió Europea

Pel que fa a la protecció del medi ambient, creu que les decisions les hauria de prendre el 
Govern espanyol o ho hauria de fer conjuntament amb la Unió Europea?

(UNA SOLA RESPOSTA)
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QB19

(422)

1

(423)

2

(424)

3

QB20

(425)
1
2
3
4
5

EB68.2 QF21

No, gens
NS

Sí, fins cert punt
No, no realment

(LLEGIR - NOMÉS UNA RESPOSTA)

Sí, segur

Creu que les etiquetes dels productes permeten distingir fàcilment els productes que són 
realment respectuosos amb el medi ambient?

4 5

EB68.2 QF20 TREND MODIFIED

El finançament de la Unió 
Europea s'hauria de dedicar 
més a donar suport a les 
activitats i els avenços 
respectuosos amb el medi 
ambient

1 2 3

4 5La UE ha d'ajudar els països 
no membres a millorar les 
normes ambientals

1 2 3

4 5La legislació europea 
ambiental és necessària per 
tal de protegir el medi 
ambient a Espanya

1 2 3

Totalment 
en 

desacord 

NSLLEGIR - ROTAR Totalment 
d'acord 

Més aviat 
d'acord

Més aviat 
en 

desacord

Sisplau, digui'm si està totalment d'acord, més aviat d'acord, més aviat en desacord o 
totalment en desacord amb les afirmacions següents?

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA) 
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D46

(446-455)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QC1

(456-468)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,NS

NEW

Altres (ESPONTANI)
Cap (ESPONTANI)

Smartphone
Ràdio per Internet

Ordinador portàtil
Reproductor de música (MP3, iPod, etc.)

Reproductor Hi-Fi/CD
Ordinador

Reproductor de DVD de definició estàndard
Reproductor Blu-Ray d'alta definició

Televisió tradicional (televisió amb tub de raigs catòdics) 
Televisió de pantalla plana

Quin dels següents elements utilitza personalment a casa per veure o escoltar continguts 
audiovisuals, com ara pel·lícules, notícies, documentals i música?

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - POSSIBLE RESPOSTA MÚLTIPLE)

EB75.1 D46

Cap (ESPONTANI)
NS

Un pis / una casa que ja ha acabat de pagar
Un pis / una casa que està pagant

Connexió a Internet a casa
Un cotxe

CD
Ordinador 

Televisió
DVD

Quins dels béns següents posseeix?

(MOSTRAR TARGETA  - LLEGIR  - RESPOSTA MÚLTIPLE)

C. L'AGENDA DIGITAL
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QC2

(469-478)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QC3

(479-487)
1,

2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,NS

EB75.1 QC5

Via línia de fibra òptica (ESPONTANI)
Altres (ESPONTANI) 

Via satèl·lit 
Via línia elèctrica (ESPONTANI) 

Via TV per cable, amb un mòdem per cable o un router (Internet de banda 
ampla) 
Via la línia de telefonia mòbil 

Via línia telefònica normal o línia XDSI
Via ADSL, XDSL o un tipus de connexió similar a través de la línia fixa de 
telèfon, amb un mòdem o un router (Internet de banda ampla) 

Com accedeixen els membres de la seva llar a Internet des de casa? 

MOSTRAR TARGETA - LLEGIR RESPOSTES - POSSIBLE RESPOSTA MÚLTIPLE 

PREGUNTAR QC3 SI TÉ "INTERNET A CASA", CODI 5 A D46 - ALTRES ANAR A QC4

NS

NEW

Altres (ESPONTANI)
Cap (ESPONTANI)

Música 
Esdeveniments culturals

Serveis de notícies
Documentals 

Esports
Sèries de televisió

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - ROTAR - RESPOSTA MÚLTIPLE)

Pel·lícules

A casa, quina mena de continguts està especialment interessat a veure o a escoltar?
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QC4

(488-495)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,

QC5

(496)

1

(497)

2

(498)
3

(499)
4 2 3 4

NEW

Serveis segons demanda amb publicitat 1

1 2 3 4Televisió de pagament per veure o 
escoltar 

2 3 4Un servei de subscripció, exclosos els 
serveis de televisió en obert, per cable o 
per Internet

1

1 2 3 4Televisió en obert (televisió comercial o 
servei públic que requereix a vegades 
pagar una taxa i que es rep des d'un 
transmissor terrestre, per satèl·lit, per 
cable o per Internet) 

Ocasional
ment

Mai NS(LLEGIR) Freqüentm
ent

Amb quina freqüència mira o escolta continguts audiovisuals com pel·lícules, notícies, 
documentals o música utilitzant algun dels serveis següents?

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)

NEW

Cap (ESPONTANI)
NS

Internet (P2P o d'igual a igual)
Altres (ESPONTANI)

Cable (analògic, digital), IP-TV
Internet (descàrrega, streaming o reproducció en temps real, Usenet, 
allotjador de fitxers)

Terrestre (analògic, digital)
Satèl·lit

Veu o escolta continguts audiovisuals com pel·lícules, notícies, documentals o música 
utilitzant algun dels serveis següents?

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - POSSIBLE RESPOSTA MÚLTIPLE)

A TOTS
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QC6

(500)
1
2
3
4
5

QC7

(501)
1
2
3
4
5NS

NEW

No, mai
No aplicable (ESPONTANI)

Sí, sovint
Sí, de tant en tant

Veu o escolta continguts audiovisuals o música retransmesa des del seu país d'origen 
(incloent-hi des d'Internet) mentre és en un altre país? Per exemple, si és alemany/a, mira la 
televisió o utilitza serveis de vídeo a la carta d'Alemanya quan és a Espanya. 

(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

A TOTS

NS

NEW

Altres (ESPONTANI)
Cap (ESPONTANI)

No hi ha programes que l'interessin
Aquests serveis són massa cars

Quina és la raó principal per la qual no utilitza un servei de pagament per veure contiguts 
audiovisuals o escoltar música?

(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

PREGUNTAR QC6 SI "OCASIONALMENT O MAI UTILITZA UN SERVEI DE SUBSCRIPCIÓ 
O UN SERVEI DE PAGAMENT PER VEURE O ESCOLTAR", CODI 2 O 3 A QC5.2 O CODI 2 
O  3 A QC5.3 - ALTRES ANAR A QC7
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QC8

(502)
1
2
3
4

QC9

(503-508)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QC10

(509-513)
1,
2,
3,
4,
5,

NEW

No
NS

Sí, serveis a la carta
Sí, altres (ESPONTANI)

(LLEGIR - RESPOSTA MÚLTIPLE)

Sí, programes de televisió

Estaria interessat a veure o escoltar continguts audiovisuals o música retransmesa d'altres 
països de la Unió Europea (incloent-hi Internet) quan és al seu país d'origen? Per exemple, si 
és belga, miraria la televisió o utilitzaria serveis de vídeo a la carta provinents de França quan 
fos a Bèlgica.

NS

NEW

No
No aplicable (ESPONTANI)

Sí, serveis a la carta
Sí, altres (ESPONTANI)

(LLEGIR - RESPOSTA MÚLTIPLE)

Sí, programes de televisió

Estaria interessat a veure o escoltar continguts audiovisuals o música retransmesa des del 
seu país d'origen (incloent-hi des d'Internet) quan fos fora del seu país? Per exemple, si és 
alemany/a, miraria la televisió o utilitzaria serveis de vídeo a la carta provinents d'Alemanya 
quan fos a Espanya.

NS

NEW

Sí, de tant en tant
No, mai

(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

Sí, sovint

Veu o escolta continguts audiviosuals o música retransmesa des d'altres països (incloent-hi 
des d'Internet) quan és al seu país d'origen? Per exemple, si és belga, mira la televisió o 
utilitza serveis de vídeo a la carta provinents de França quan és a Bèlgica.
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QC11

(514-541)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,

QC12

(542-545)
1,
2,
3,
4,NS

NEW

Sí, per veure o escoltar
No

(LLEGIR - RESPOSTA MÚLTIPLE)

Sí, una subscripció

Estaria disposat a pagar per serveis de continguts com aquests?

NS

NEW

Holanda 
Regne Unit

Espanya
Suècia

Eslovàquia
Eslovènia

Portugal
Romania

Malta
Polònia

Lituània
Luxemburg

Itàlia
Letònia

Hongria
Irlanda

Alemanya
Grècia

Finlàndia
França

Dinamarca
Estònia

Xipre
República Txeca 

Bèlgica
Bulgària

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - ROTAR - MÀX. 5 RESPOSTES)

Àustria

De quin dels següents països de la Unió Europea estaria interessat a rebre continguts?

PREGUNTAR QC11 I QC12 SI "ESTARIA INTERESSAT A REBRE CONTINGUT 
RETRANSMÈS D'UN ALTRE PAÍS DE LA UNIÓ EUROPEA", CODI 1, 2 O 3 A QC10 - 
ALTRES ANAR A QC13
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QC13

(546-550)
1,
2,
3,
4,
5,NS

NEW

Sí, altres (ESPONTANI)
No

Sí, programes de televisió
Sí, serveis a la carta

Estaria interessat a veure o escoltar continguts audiovisuals retransmesos des d'un país de 
fora de la Unió Europea (incloent-hi des d'Internet) quan fos al seu país d'origen? Per 
exemple, miraria serveis de televisió a la carta dels Estats Units quan és a la Gran Bretanya.

(LLEGIR - RESPOSTA MÚLTIPLE)

A TOTS
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QC14

(551-581)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,
30,
31,NS

NEW

Altres (ESPONTANI)
Cap (ESPONTANI)

Unió d'Emirats Àrabs
Estats Units

Tailàndia
Turquia

Sud-àfrica 
Suïssa

Rússia
Aràbia Saudita

Nigèria
Pakistan

Marroc
Nova Zelanda 

Jordània
Mèxic

Iraq
Israel

Índia
Iran

Egipte
Etiòpia

Xina
Colòmbia

Brasil 
Canadà 

Argentina
Austràlia

Afganistan
Algèria

De quin dels països següents de fora de la Unió Europea estaria interessat a rebre 
continguts?

(MOSTRAR TARGETA - NO LLEGIR - ROTAR - MÀX. 5 RESPOSTES)

PREGUNTAR QC14 I QC15 SI "ESTARIA INTERESSAT A REBRE CONTINGUTS 
RETRANSMESOS D'UN PAÍS DE FORA DE LA UE", CODI 1, 2 O 3 A QC13 - ALTRES 
ANAR A QC16

EB0752ESCTRA 32/47 4/14/2011



QC15

(582-585)
1,
2,
3,
4,

QC16a

(586)
1
2

3
4
5

6
7
8

NEW

Altres (ESPONTANI)
NS

Els programes transfronterers estan bloquejats al seu país d'origen
Els pagaments per programes transfronterers són rebutjats pel proveïdor de 
serveis

No hi ha programes transfronterers subtitulats en un idioma que entengui

Té por de possibles temes de seguretat relacionats amb Internet

No hi ha programes transfronterers que l'interessin
No hi ha programes transfronterers doblats en un idioma que entengui

Ha dit que no mira o escolta i que no està interessat a mirar o escoltar continguts 
audiovisuals de països estrangers quan és al seu país d'origen o del seu país d'origen quan 
és a l'estranger. Quina de les següents és la raó principal per la qual no mira continguts d'un 
altre país?

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - ROTAR - UNA SOLA RESPOSTA)

PREGUNTAR QC16a&b SI "NO MIRA O ESCOLTA I NO ESTÀ INTERESSAT A MIRAR O 
ESCOLTAR CONTINGUTS AUDIOVISUALS O MÚSICA RETRANSMESA DE PAÏSOS 
ESTRANGERS", CODI 3 A QC7 I QC8 I CODI 4 A QC9, QC10 I QC13 - ALTRES ANAR A 
QC17

NS

NEW

Sí, per veure o escoltar
No

(LLEGIR - RESPOSTA MÚLTIPLE)

Sí, una subscripció

Estaria disposat a pagar per serveis de contingut com aquests?
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QC16b

(587-594)
1,
2,

3,
4,
5,

6,
7,
8,

QC17a

(595)
1
2
3
4
5
6NS

NEW

Interès cultural/lingüístic
Altres (ESPONTANI)

Recomanacions de la família o els amics
Interès professional

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - ROTAR - UNA SOLA RESPOSTA)

És el seu país d'origen o un país on ha viscut

Ha dit que mira o escolta continguts audiovisuals o que estaria interessat a mirar o escoltar 
continguts audiovisuals retransmesos des d'un altre país. Quina de les afirmacions següents 
diria que és la raó principal per la qual mira/escolta o vol continguts d'un altre país?

NEW

PREGUNTAR QC17 I QC18 SI "MIRA O ESCOLTA CONTINGUTS AUDIOVISUALS O 
MÚSICA O ESTARIA INTERESSAT A MIRAR O ESCOLTAR CONTINGUTS 
AUDIOVISUALS RETRANSMESOS DES D'UN ALTRE PAÍS", CODI 1 O 2 A QC7 O QC8 O 
CODI 1, 2 O 3 A QC9, QC10 O QC13 - ALTRES ANAR A QD

Altres (ESPONTANI)
NS

Els programes transfronterers estan bloquejats al seu país d'origen
Els pagaments per programes transfronterers són rebutjats pel proveïdor de 
serveis

No hi ha programes transfronterers subtitulats en un idioma que entengui

Té por de possibles temes de seguretat relacionats amb Internet

No hi ha programes transfronterers que l'interessin
No hi ha programes transfronterers doblats en un idioma que entengui

Quines són les altres raons, si és que n'hi ha?

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - ROTAR -RESPOSTA MÚLTIPLE)
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QC17b

(596-601)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QC18

(602)
1
2
3
4
5
6NS

NEW

Depèn de l'idioma (ESPONTANI)
Altres (ESPONTANI)

Doblat
Subtitulat

(LLEGIR - ROTAR - UNA SOLA RESPOSTA)

En l'idioma original

Com preferiria rebre aquest contingut?

NS

NEW

Interès cultural/lingüístic
Altres (ESPONTANI)

Recomanacions de la família o els amics
Interès professional

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - ROTAR -RESPOSTA MÚLTIPLE)

És el seu país d'origen o un país on ha viscut

Quines són les altres raons, si és que n'hi ha?
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QD1a

(623-628)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QD2

(647)
1
2
3NS

NEW

Sí
No

El 2007, la Comissió Europea va llançar una iniciativa que requereix que els estats membres 
de la Unió Europea implementin línies d'accés directe i línies d'ajuda lliures de càrrecs per a 
serveis de valor social. Aquests serveis telefònics gratuïts tenen un número de sis dígits que 
comença amb 116 i són els següents: 116 000 és una línia d'accés directe per a infants 
perduts, 116 006 és una línia d'ajuda per a víctimes d'un crim, 116 111 és una línia d'ajuda 
per a infants; 116 123 és una línia d'atenció psicològica, 116 117 és una línia d'ajuda d'un 
servei de guàrdia mèdic per a situacions no urgents. Ha sentit parlar mai d'aquesta iniciativa?

A TOTS

PREGUNTAR QD1d NOMÉS A AT, DE, EL, LT, MT, SI, PL I UK

PREGUNTAR QD1c NOMÉS A CZ, BG, DE, DK, EE, EL, FI, HU, IE, LT, LV, PL, PT, RO, SE, 
SK I UK

PREGUNTAR QD1b NOMÉS A DE I IE

NS

NEW

Altre/s número/s
Altres 116

116 000
112

(NO MOSTRAR TARGETA - NO LLEGIR- POSSIBLE RESPOSTA MÚLTIPLE)

116

Podria dir-me a quin número de telèfon trucaria per rebre ajuda en el cas que un infant de la 
seva família o un infant que coneix s'hagués perdut a Espanya?

D. NÚMEROS HARMONITZATS PER A SERVEIS DE VALOR SOCIAL

PREGUNTAR QD1a NOMÉS A BE, DK, EE, EL, ES, FR, HU, IT, MT, NL, PT, RO, SK I UK
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QD3

(648-659)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

9,
10,
11,
12,

QD4

(660)
1
2
3NS

NEW

Sí
No

Sabia que aquests números estan disponibles en altres estats membres de la Unió Europea?

NEW

Altres (ESPONTANI)
NS

A través del seu operador de comunicacions (telèfons públics, directoris, 
factures)
A través de converses amb parents, amics o companys de feina

En anuncis públics en una escola/universitat
En anuncis públics en una comissaria

Llibres, fullets, fulletons informatius
En anuncis públics als transports públics

Diaris
Internet

Televisió
Ràdio

On va veure o escoltar informació sobre aquestes línies d'accés directe i línies d'ajuda 
gratuïtes?

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - ROTAR - RESPOSTA MÚLTIPLE)

PREGUNTAR QD3 I QD4 SI "N'HA SENTIT A PARLAR", CODI 1 A QD2 - ALTRES ANAR A 
QD5
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QD5b

(667)
1
2
3

QD6

(668-674)
1,
2,
3,
4,

5,
6,
7,

NEW

Cap (ESPONTANI)
NS

Una línia d'ajuda per a suport psicològic
Una línia d'ajuda per a un servei mèdic de guàrdia en situacions no urgents

Una línia d'ajuda per a víctimes d'un crim
Una línia d'ajuda per a infants

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - POSSIBLE RESPOSTA MÚLTIPLE)

Una línia d'accés directe per a infants perduts

Alguna vegada ha hagut de trucar a una o més de les línies següents?

NEW

A TOTS

No
NS

Sí

Sabia que Fundación ANAR és una organització/proveïdor de serveis que fa funcionar línies 
116 d'accés directe o línies d'ajuda a Espanya?

PREGUNTAR QD5b NOMÉS A FI, SI, AT,HU, EE, NL, LV, IT, FR, ES, CZ, BG I BE- ALTRES 
ANAR A QD6

PREGUNTAR QD5a NOMÉS A DE, DK, EL, IE, LT, MT, PL, PT, RO, SE, SK I UK - LU I CY 
ANAR A QD6 - ALTRES ANAR A QD5b
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QD7

(675)
1

(676)
2

(677) 3

(678)

4

(679)
5

QD8

(680)

1

(681)

2 3 4 5

NEW

S'estan fent prou coses a 
Espanya per facilitar als 
usuaris incapacitats que 
contactin amb aqueste línies 
d'accés directe i d'ajuda, per 
exemple, proporcionant 
telèfons adaptats o facilitant 
l'accés a serveis SMS

1 2

3 4 5A Espanya, la gent està 
adequadament informada 
sobre l'existència d'aquestes 
línies d'accés directe i 
d'ajuda

1 2

Més aviat 
en 

desacord

Totalment 
en 

desacord

NS(LLEGIR) Totalment 
d'acord

Més aviat 
d'acord

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)

Digui'm fins a quin punt està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents.

4 5

NEW

Línies d'ajuda per a suport 
psicològic

1 2 3

4 5Línies d'ajuda per a serveis 
mèdics de guàrdia no 
urgents

1 2 3
4 5Línies d'ajuda per a infants 1 2 3

4 5Línies d'ajuda per a víctimes 
d'un crim

1 2 3

4 5Línies d'ajuda per a infants 
perduts

1 2 3

Gens útil NS(LLEGIR) Molt útil Bastant útil No gaire 
útil

Per a cadascuna de les següents línes d'accés directe i línies d'ajuda per a serveis de valor 
social, digui'm si creu que són molt útils, bastant útils, no gaire útils o gens útils. Un número 
únic europeu gratuït per a...

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)
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D1

(702-703)
1 

Esqu
erra

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Dret

a

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

EB75.1 D1

Rebutja contestar (ESPONTANI)

NS

Quan es parla de política, la gent parla de  “Esquerra” i  “Dreta”. Podria situar vostè la seva 
posició en aquesta escala?

(MOSTRAR TARGETA NO SUGGERIR. SI L'ENTREVISTAT DUBTA, PREGUNTAR UNA 
ALTRA VEGADA) 

DEMOGRÀFIQUES
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D7

(704-705)

1
2
3
4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(706-707)

D10
(708)

1
2Dona

EB75.1 D10

ENTREVISTADOR: Anotar el sexe de l'entrevistat

Home

EB75.1 D8

NO HI HA PREGUNTA D9

Quina edat tenia vostè quan va deixar els estudis que realitzava com a única ocupació, és a 
dir, quan es dedicava solament a estudiar (no treballava alhora)?

ENTREVISTADOR: SI ENCARA ESTÀ ESTUDIANT CODIFIQUI ‘00’ - SI MAI VA ESTUDIAR 
A TEMPS COMPLET CODI 98 - SI "NS" CODI 99. 

Rebutja contestar (ESPONTANI)

EB75.1 D7

Altres (ESPONTANI)

Que viu sense fills
Que viu amb fills

Que viu amb fills
VIDU/VÍDUA

DIVORCIAT/DA O SEPARAT/DA
Que viu sense fills

Que viu sense fills
Que viu amb fills

Viu amb els fills d'aquesta relació i amb els de l'altra relació prèvia
SOLTER/A

Viu amb els fills que ha tingut en aquesta relació 
Viu amb els fills d'una altra relació anterior 

SOLTER/A QUE VIU AMB PARELLA
Que viu sense fills

Que viu amb els fills d'un matrimoni anterior
Que viu amb els fills d'aquest matrimoni i els d'un matrimoni anterior

Que viu sense fills
Que viu amb els fills d'aquest matrimoni

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARGETA - LLEGIR RESPOSTES - UNA SOLA RESPOSTA

CASAT/DA O TORNAT A CASAR

Podria dir-me la lletra que millor correspon a la seva pròpia situació actual?

NO HI HA PREGUNTES D2 A D6
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D11
(709-710)

D15a

D15b
(711-712) (713-714)

19

EB75.1 D15a D15b

NO HE REALITZAT MAI UNA FEINA REMUNERADA 19

18Treballador no qualificat (personal domèstic, etc.,..) 18

16
Treballador qualificat 17 17
Supervisor / Encarregat 16

14

Empleat, no en oficina sinó en empresa de serveis 
(hospital, restaurant, policia, bombers, etc.)

15 15

Empleat que no treballa en oficina sinó que viatja 
(venedor, representant, xofer, etc.) 

14

12

Empleat dedicat la major part del temps a treballs d'oficina 13 13

Executiu Mig, Gerent (Cap de Departament, Director 
Júnior, Professor, Tècnic, etc.)

12

10

Alt Executiu / Directiu (President, Conseller Delegat, 
Director General, etc.)

11 11

Professionals Empleats (Advocats, Metges, Comptables, 
Arquitectes, etc.)

10

9

TREBALLA PER COMPTE D'ALTRI /ASSALARIAT

Propietari d'un negoci (total o parcialment) o d'una 
empresa

9

7

Propietari d'un comerç /Tallers d'artesania o un altre tipus 
de treball per compte propi, autònom

8 8

Professional (Advocats, Metges, Comptables, Arquitectes, 
etc.)

7

5
Pescador 6 6
Granja, agricultor, pagès 5

4
TREBALLA PER COMPTE PROPI 
Jubilat o de baixa per malaltia prolongada o crònica 4

2
A l'atur o temporalment sense feina 3 3

1 1

Estudiant 2

INACTIU
Responsabilitat de comprar i del manteniment de la llar o 
sense activitat actual, no treballa

D15b
feina actual última feina

D15a

Quina és la seva ocupació actual?

Ha tingut alguna feina remunerada en el passat? Quina va ser la seva última feina?

NO HI HA PREGUNTES D12 A D14

ENTREVISTADOR: SI NO REALITZA CAP ACTIVITAT REMUNERADA ACTUALMENT, 
CODIS 1 A 4 EN D.15.a, PREGUNTAR D.15.b 

Digui'm si li plau, quants anys té?

EB75.1 D11
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D25

(715)
1
2
3
4

D40a

(716-717)

D40b

(718-719)

D40c

(720-721)

D43a

D43b
(722) (723)

EB75.1 D43a D43b

1
NO 2 2
SI 1

D43a D43b
FIX MÒBIL

Té vostè un telèfon mòbil / GSM personal?

NO HI HA PREGUNTES D41 I D42 

Hi ha telèfon fix a casa seva?

(ENTREVISTADOR: LLEGIR - ANOTAR)

EB75.1 D40c

EB75.1 D40b

Podria dir-me quants nens entre 10 i 14 anys viuen a la seva llar?

Podria dir-me quants nens de menys de 10 anys viuen a la seva llar?

(ENTREVISTADOR: LLEGIR - ANOTAR)

(ENTREVISTADOR: LLEGIR - ANOTAR)

EB75.1 D40a

NO HI HA PREGUNTES D26 a D39

Podria dir-me quantes persones de 15 anys o més viuen a la seva llar, inclòs vostè?

No ho sap

EB75.1 D25

Ciutat petita o mitjana
Ciutat gran

(LLEGIR)

Àrea rural o poble

NO HI HA PREGUNTES D16 a D24

Diria  vostè que viu en .... ? (LLEGIR)
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D60

(724)
1
2
3
4

D61

(725-726)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

EB75.1 D61

10 El nivell més alt de la societat
Rebutja contestar (ESPONTANI)

8
9

6
7

4
5

2
3

(MOSTRAR TARGETA - UNA SOLA RESPOSTA)

1 El nivell més baix de la societat

En la següent escala, el nivell 1 equival al lloc menys elevat en la societat i el 10 al més 
elevat de la societat. Podria dir-me en quin nivell se situa vostè? 

Rebutja contestar (ESPONTANI)

EB75.1 D60

Ocasionalment
Gairebé mai/ mai

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARGETA - LLEGIR RESPOSTES - UNA SOLA RESPOSTA

La majoria de vegades

Durant els últims dotze mesos, diria que ha tingut dificultats per pagar les factures a finals de 
mes...?

LA PREGUNTA D46 ES PREGUNTA ABANS DE QC

NO HI HA PREGUNTES D47 A D59

NO HI HA PREGUNTES D44 A D45
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D62

Tots 
els 
dies 

o 
gaire

bé 
tots 
els 
dies

Dos 
o 

tres 
vega
des 
a la 

setm
ana 

Un 
cop 
a la 

setm
ana

Dos 
o 

tres 
vega
des 
al 

mes

Amb 
men
or 

freqü
ènci

a 

Mai No 
té 

accé
s a 

Inter
net 

(ESP
ONT
ANI)

(727) 1 1 2 3 4 5 6 7
(728) 2 1 2 3 4 5 6 7

(729)
3 1 2 3 4 5 6 7

EB75.1 D62

Utilitza Internet al lloc de treball
Utilitza Internet a altres llocs (escola, 
universitat, cibercafè, etc.)

(LLEGIR)

Utilitza Internet a la llar, a casa seva

Podria dir-me si...?

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA) 
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P1
(750-751) (752-753)

P2

(754-755) (756-757)

P3
(758-760)

P4
(761)

1
2
3
4

P5
(762)

1
2
3
4

P6

(763-764)

EB75.1 P6

grandària de l'hàbitat

(CODIS LOCALS)

Dolenta

EB75.1 P5

Bona
Regular

Cooperació de l'entrevistat

Excel·lent

5 o més

EB75.1 P4

3
4

Nombre de persones presents durant l'entrevista, inclòs l'entrevistador

2 (entrevistador i entrevistat)

MINUTS

EB75.1 P3

EB75.1 P2

DURACIÓ EN MINUTS DE L'ENTREVISTA

(ENTREVISTADOR: UTILITZA EL RELLOTGE DE 24h)

HORA MINUTS

EB75.1 P1

HORA DE COMENÇAMENT DE L'ENTREVISTA

DATA DE L'ENTREVISTA

DIA MES

PROTOCOL DE L'ENTREVISTA
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P7

(765-766)

P8
(767-774)

P9
(775-782)

P10
(783-790)

P11
(791-798)

P13
(799)

1
2

EB75.1 P13

Català

Idioma de l'entrevista

Castellà

NO HI HA PREGUNTA P12

PREGUNTAR NOMÉS A LU, BE, ES, FI, EE, LV I MT

LEAVE BLANK

EB75.1 P11

Número d'entrevistador

EB75.1 P10

Número de ruta

EB75.1 P9

Codi postal

EB75.1 P8

(CODIS LOCALS)

EB75.1 P7

Comunitat Autònoma
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