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[*FILT: POSER ITEM 28 UNIQUEMENT EN TURQUIE

[*FILT: POSER ITEM 29 UNIQUEMENT EN CROATIE

[*FILT: POSER ITEM 30 UNIQUEMENT EN COMMUNAUTE TURQUE CHYPRIOTE

DE MACEDOINE

*FILT: POSER ITEM 31 UNIQUEMENT DANS L'ANCIENNE REPUBLIQUE YOUGOSLAVE

[POSER ITEM 32 UNIQUEMENT EN ISLANDE

[POSER ITEM 33 UNIQUEMENT AU MONTENEGRO

[POSER ITEM 34 UNIQUEMENT EN SERBIE

Q1

[Quelle est votre nationalité ? Veuillez indiquer le(s) pays qui s'applique(nt).

[(ENQ. PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

(138-173)
Belgique 1,
Danemark 2,
Allemagne 3,
Gréce 4,
Espagne 5,
France 6,
Irlande 7,
Italie 8,
Luxembourg 9,
Pays-Bas 10,
Portugal 11,
Royaume-Uni (Grande-Bretagne, Irlande du Nord) 12,
Autriche 13,
Suéde 14,
Finlande 15,
Chypre (Sud) 16,
République tchéque 17,
Estonie 18,
Hongrie 19,
Lettonie 20,
Lituanie 21,
Malte 22,
Pologne 23,
Slovaquie 24,
Slovénie 25,
Bulgarie 26,
Roumanie 27,
Autre pays 35,
NSP (ENQ. NE PAS LIRE) 36,
[EB77.2 Q1 TREND MODIFIED |
|*FILT: SI"AUTRE PAYS" OU "NSP" FIN D'INTERVIEW |
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[A. QUESTIONNAIRE PRINCIPAL |

[A TOUS |

QA1 D'une fagon générale, étes-vous trés satisfait(e), plutbt satisfait(e), plutdt pas satisfait(e) ou
pas du tout satisfait(e) de la vie que vous menez ?

(ENQ. LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE - 1 SEULE REPONSE
POSSIBLE)

(194)
Trés satisfait(e) 1
Plut6t satisfait(e) 2
Plut6t pas satisfait(e) , ou 3
Pas du tout satisfait(e) 4
NSP (ENQ NE PAS LIRE) 5

[EB76.3 QA1

QA2 Quand vous vous retrouvez avec des amis ou des proches, diriez-vous que vous discutez
fréqguemment, occasionnellement ou jamais a propos ... ?

[(ENQ. 1 SEULE REPONSE POSSIBLE) |

(ENQ. LISEZ TOUTES LES Fréguemm| Occasionn| Jamais NSP
POSSIBILITES DE REPONSE) ent ellement
(195) 1 |De sujets de politique nationale 1 2 3 4
(196) 2 |De sujets de politique européenne 1 2 3 4
(297) 3 |De sujets de politique locale 1 2 3 4
[EB76.3 QA2 |
QA3 Quand vous avez une opinion a laquelle vous tenez beaucoup, vous arrive-t-il de convaincre
VOS amis, vos collegues, vos relations d'adopter cette opinion ? Cela vous arrive-t-il ... ?

(ENQ. LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE - 1 SEULE REPONSE
POSSIBLE)

(198)
Souvent 1
De temps en temps 2
Rarement 3
Jamais 4
NSP 5

[EB76.3 QA3
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[NE PAS POSER QA4a EN CY(tcc) — CY(tcc) ALLER EN QA4b

[QA4a [Comment jugez-vous la situation actuelle de chacun des domaines suivants ?
[(ENQ. MONTREZ L'ECRAN)
(ENQ. LISEZ TOUTES LES Tres Plut6t Plut6t Tres NSP (ENQ
POSSIBILITES DE bonne bonne | mauvaise | mauvaise | NE PAS
REPONSE - 1 SEULE LIRE)
REPONSE POSSIBLE)
1 [La situation de I'économie 1 2 3 4 5
(199) belge
2 |La situation de I'économie 1 2 3 4 5
(200) européenne
3 |La situation de I'économie 1 2 3 4 5
(201) dans le monde
4 [Votre situation 1 2 3 4 5
(202) professionnelle
5 [La situation financiére de 1 2 3 4 5
(203) votre ménage
6 |La situation de I'emploi en 1 2 3 4 5
(204) Belgique
|[EB76.3 QA4a
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[*FILT: POSER QA4b UNIQUEMENT EN CY(tcc) - LES AUTRES ALLER EN QA5a

[*FILT: NE PAS POSER QA5a EN CY(tcc) — CY(tcc) ALLER EN QA5b

QAb5a Quelles sont vos attentes pour les douze prochains mois : les douze prochains mois seront-ils
meilleurs, moins bons ou sans changement, en ce qui concerne ... ?
[(ENQ. 1 SEULE REPONSE POSSIBLE) |
(ENQ. LISEZ UN A UN) Meilleurs Moins Sans [NSP (ENQ
bons changeme| NE PAS
nt LIRE)
(212) 1 [Votre vie en général 1 2 3 4
(212) 2 |La situation économique en Belgique 1 2 3 4
3 |La situation financiére de votre ménage 1 2 3 4
(213)
(214) 4 [La situation de I'emploi en Belgique 1 2 3 4
(215) 5 [Votre situation professionnelle 1 2 3 4
6 |La situation économique dans I'Union 1 2 3 4
(216) européenne
7 |La situation économique dans le monde 1 2 3 4
(217)
|[EB76.3 QA5a |
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[POSER QA5b UNIQUEMENT EN CY(tcc) - LES AUTRES ALLER EN QA6a

[NE PAS POSER QA6a EN CY(tcc) — CY(tcc) ALLER EN QA6b

QA6a Pour chacun des domaines suivants, diriez-vous que la situation en Belgique est meilleure ou
moins bonne que celle de la moyenne des pays de I'Union européenne ?
[(ENQ. MONTREZ L'ECRAN - UNE SEULE REPONSE PAR LIGNE) |
(ENQ. LISEZ UN A UN - Vraiment | Un peu Un peu | Vraiment NSP
ROTATION) meilleure | meilleur moins moins
bonne bonne
1 [La situation de I'économie 1 2 3 4 5
(225) belge
2 [La situation de I'emploi en 1 2 3 4 5
(226) Belgique
3 |Le colt de la vie en 1 2 3 4 5
(227) Belgique
4 [La qualité de vie en 1 2 3 4 5
(228) Belgique
5 |La situation de 1 2 3 4 5
I'environnement en Belgique
(229)
6 [La situation des finances 1 2 3 4 5
(230) publiques en Belgique
7 |Les perspectives d’avenir en 1 2 3 4 5
(231) Belgique
8 |La situation de la jeunesse 1 2 3 4 5
(232) en Belgique
[EB73.4 QA5a TREND MODIFIED |
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[*FILT. POSER QA6b SEULEMENT EN CY(tcc) - LES AUTRES ALLER EN QA7a

[NE PAS POSER QA7a ET QA8a EN CY(tcc) — CY(tcc) ALLER EN QA7b

QA7a

Belgique actuellement ?

A votre avis, quels sont les deux plus importants problémes auxquels doit faire face la

REPONSES POSSIBLES)

(ENQ. MONTREZ L'ECRAN - LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE - MAX 2

(237-252)
L'insécurité 1,
La situation économique 2,
La hausse des prix\ l'inflation 3,
Les impots 4,
Le chdmage 5,
Le terrorisme 6,
Le logement 7,
La dette publique 8,
L'immigration 9,
Le systéme de santé et de sécurité sociale 10,
Le systéme éducatif 11,
Les retraites, les pensions 12,
Les questions d'environnement, de climat et d’énergie 13,
Autre (ENQ. NE PAS LIRE) 14,
Aucun (ENQ. NE PAS LIRE) 15,
NSP (ENQ. NE PAS LIRE) 16,
[NEW BASED ON EB76.3 QA6al&2
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QA8a

face actuellement ?

Et personnellement, quels sont les deux problémes les plus importants auquels vous faites

REPONSES POSSIBLES)

(ENQ. MONTREZ L'ECRAN - LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE - MAX 2

(253-268)
L'insécurité 1,
La situation économique en Belgique 2,
La hausse des prix\ l'inflation 3,
Les impobts 4,
Le chdmage 5,
Le terrorisme 6,
Le logement 7,
La situation financiére de votre foyer 8,
L'immigration 9,
Le systéme de santé et de sécurité sociale 10,
Le systéme éducatif 11,
Les questions d'environnement, de climat et d’énergie 12,
Les retraites, les pensions 13,
Autre (ENQ. NE PAS LIRE) 14,
Aucun (ENQ. NE PAS LIRE) 15,
NSP (ENQ. NE PAS LIRE) 16,
[NEW BASED ON EB76.3 QA7al&2
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[POSER QA7b ET QA8b UNIQUEMENT EN CY(tcc) — LES AUTRES ALLER EN QA9 |

[A TOUS |
QA9 A votre avis, quels sont les deux problémes les plus importants auxquels doit faire face

I’'Union européenne actuellement ?

(ENQ. MONTREZ L'ECRAN - LISEZ TOUTES LES POSSIBLITES DE REPONSE - MAX 2

REPONSES POSSIBLES)

(302-317)

L'insécurité 1,

La situation économique 2,

La hausse des prix\ l'inflation 3,

Les impots 4,

Le chdmage 5,

Le terrorisme 6,

L’influence de I'UE dans le monde 7,

L'état des finances publiques des Etats membres 8,

L'immigration 9,

Les retraites, les pensions 10,

L'environnement 11,

L'approvisionnement en énergie 12,

Le changement climatique 13,

Autre (ENQ. NE PAS LIRE) 14,

Aucun (ENQ. NE PAS LIRE) 15,

NSP (ENQ. NE PAS LIRE) 16,

[EB76.3 QA8
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UE27 ALLER EN QAl12a

NE PAS POSER QA10a ET QAlla EN UE27 NI EN CY(tcc) — CY(tcc) ALLER EN QA10b —

POSER QA10b ET QA11b UNIQUEMENT EN CY(tcc) — LES AUTRES ALLER EN QAl2a

[NE PAS POSER QA12a EN CY(tcc) — CY(tcc) ALLER EN QA12b

QAl2a |En ce moment, diriez-vous que, d'une maniére générale, les choses vont dans la bonne
direction ou dans la mauvaise direction ... ?
[(ENQ: 1 SEULE REPONSE POSSIBLE)
(ENQ. LISEZ TOUTES LES Les Les Ni I'un, ni NSP
POSSIBILITES DE REPONSE) choses choses lautre [ (ENQ. NE
vont dans | vont dans | (ENQ. NE [PAS LIRE)
la bonne la PAS LIRE)
direction | mauvaise
direction
(322) 1 |En Belgique 1 2 3 4
(323) 2 |Dans I'Union européenne 1 2 3 4
(324) 3 |Dans le monde 1 2 3 4
|[EB76.3 QA9a
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[POSER QA12b UNIQUEMENT EN CY(tcc) — LES AUTRES ALLER EN QA13

[*FILT: ATOUS

QA13 Et pour chacune des institutions suivantes, pourriez-vous me dire si vous avez plutét
confiance ou plutdt pas confiance en elle.
[(ENQ. MONTREZ L'ECRAN - UNE REPONSE POSSIBLE) |
(ENQ. LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE Plutét | Plutét pas NSP
REPONSE) confiance | confiance | (ENQ. NE
PAS LIRE)
(328) 1 |Les partis politiques 1 2 3
2 |(PAS EN CY(tcc))Le Gouvernement Fédéral belge 1 2 3
(329)
(330) 3 [(PAS EN CY(tcc)) Le parlement belge 1 2 3
(331) 4 [L'Union européenne 1 2 3
(332) 5 [L'Organisation des Nations Unies 1 2 3
(333) 6 |Les autorités publigues régionales ou locales 1 2 3
[EB76.3 QA10 TREND MODIFIED |
QAl14 En général, I'image que vous avez de I'UE est-elle trés positive, assez positive, neutre, assez

négative ou trés négative ?

POSSIBLE)

(ENQ. LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE — 1 SEULE REPONSE

(334)

Trés positive

1

Assez positive

Neutre

Assez négative

Trés négative

NSP (ENQ. NE PAS LIRE)

o0k wWN

[EB76.3 QA11
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[QA15  [Que représente I'Union européenne pour vous personnellement ? |

(ENQ. MONTREZ L'ECRAN - LISEZ UN A UN - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
(335-350)
La paix 1,
La prospérité économique 2,
La démocratie 3,
La protection sociale 4,
La liberté de voyager, étudier et travailler partout dans I'UE 5,
La diversité culturelle 6,
Une voix plus importante dans le monde 7,
L'euro 8,
Le chdmage 9,
La bureaucratie 10,
Un gaspillage d'argent 11,
La perte de notre identité culturelle 12,
Plus de criminalité 13,
Pas assez de contrbles aux frontiéres extérieures 14,
Autre (ENQ. NE PAS LIRE) 15,
NSP (ENQ. NE PAS LIRE) 16,
[EB76.3 QA12 |
[QA16  |Avez-vous déja entendu parler ... ? |
[(ENQ. 1 SEULE REPONSE POSSIBLE) |
(ENQ. LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE Oui Non NSP
REPONSE) (ENQ. NE
PAS LIRE)
(351) 1 |Du Parlement européen 1 2 3
(352) 2 |De la Commission européenne 1 2 3
(353) 3 |Du Conseil de I'Union européenne 1 2 3
(354) 4 |De la Banque centrale européenne 1 2 3
(355) 5 |De la Cour de justice de I'Union européenne 1 2 3

[EB76.3 QA13 (items 1-4) + EB73.4 QA17 (item 5) TREND MODIFIED |
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QA17

plut6t

confiance ou plutdt pas confiance en elle ?

Et pour chacune des institutions européennes suivantes, pourriez-vous me dire si vous avez

[(ENQ:

1 SEULE REPONSE POSSIBLE)

(ENQ. LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE
REPONSE)

Plutot
confiance

Plut6t pas
confiance

NSP
(ENQ. NE
PAS LIRE)

(356)

Le Parlement européen

(357)

La Commission européenne

(358)

Le Conseil de I'Union européenne

(359)

La Banque centrale européenne

g |W[N]|F-

(360)

La Cour de justice de I'Union européenne

N =

NININININ

WlW|wlw|w

[EB76.3 QAl4 (items 1-4) + EB73.4 QA18 (item 5) TREND MODIFIED

QA18

Pour chacune des affirmations suivantes sur I'Union européenne, pourriez-vous me dire si
elle vous semble vraie ou fausse.

[(ENQ

: 1 SEULE REPONSE POSSIBLE)

(ENQ. LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE
REPONSE)

Vrai.

Faux.

NSP

(361)

L'UE est actuellement composée de vingt-sept Etats
membres

(362)

Les membres du Parlement européen sont élus
directement par les citoyens de chaque Etat
membre

(363)

La Suisse est un état membre de I'Union
européenne

[EB76.

3 QA15

EBO773BEFTRA
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QA19 Quelle est votre opinion sur chacune des propositions suivantes? Veuillez me dire, pour
chaque proposition, si vous étes pour ou si vous étes contre.
[(ENQ: 1 SEULE REPONSE POSSIBLE) |
(ENQ. LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE Pour Contre NSP
REPONSE) (ENQ. NE
PAS LIRE)
1 |Une union économique et monétaire européenne 1 3
(364) avec une seule monnaie, l'euro
2 |Une politiqgue étrangére commune aux 27 Etats 1 3
(365) membres de 'UE
3 [L'élargissement de I'UE a d'autres pays dans les 1 3
(366) années a venir
4 |[Une politique de sécurité et de défense commune 1 3
(367) des Etats membres de I'UE
[EB76.3 QA16 |
POSER QA20a ET QA20b UNIQUEMENT EN UE27 — CY(tcc) ALLER EN QA21b — LES
AUTRES ALLER EN QA2la
QA20a |Dans lI'ensemble, étes-vous trés satisfait(e), plutbt satisfait(e), plutbt pas satisfait(e) ou pas du
tout satisfait(e) du fonctionnement de la démocratie en Belgique ?
[QA20b  |Et du fonctionnement de la démocratie dans I'Union européenne ? |

REPONSE POSSIBLE)

(ENQ. MONTREZ L'ECRAN - LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE - 1 SEULE

(368) (369)

(ENQ. LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE QA20a QA20b
REPONSE)

En Belgique Dans |'Union

européenne

Trés satisfait(e) 1 1
Plut6t satisfait(e) 2 2
Plut6t pas satisfait(e) 3 3
Pas du tout satisfait(e) 4 4
NSP 5 5

[EB76.3 QA18a&b
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[NE PAS POSER QA21a EN CY(tcc) — CY(tcc) ALLER EN QA21b

QA2la [Dans quelle mesure étes-vous d'accord ou pas d'accord avec chacune des affirmations
suivantes ?

[(ENQ. MONTREZ L'ECRAN) |

(ENQ. LISEZ TOUTES LES | Tout a fait Plutot Plutdt pas| Pas du NSP
POSSIBILITES DE d’accord | d'accord | d'accord tout
REPONSE - 1 SEULE d’accord

REPONSE POSSIBLE)

1 |Je comprends le 1 2 3 4 5
fonctionnement de I'Union
(370) européenne
2 |Les intéréts de la Belgique 1 2 3 4 5
sont bien pris en compte
(372) dans 'UE
3 [J'ai le sentiment d'étre plus 1 2 3 4 5

en sécurité parce que la
Belgique est membre de

(372) I'UE

4 [Ma voix compte dans I'Union 1 2 3 4 5
(373) européenne

5 [Ma voix compte en Belgique 1 2 3 4 5
(374)

6 |La voix de 'UE compte dans 1 2 3 4 5
(375) le monde

7 |La mondialisation 1 2 3 4 5

représente une opportunité
de croissance économique
(376)

8 |La mondialisation rend 1 2 3 4 5
nécessaire des regles
communes au niveau
mondial ("gouvernance
(377) mondiale")

9 [(UNIQUEMENT AU SPLIT 1 2 3 4 5
A) L'UE aide les citoyens
européens a se protéger des
effets négatifs de la

(378) mondialisation

10 |(UNIQUEMENT AU SPLIT 1 2 3 4 5
B) L'UE permet aux citoyens
européens de mieux profiter
des effets positifs de la
mondialisation

(379)

MODIFIED TREND BASED ON EB76.3 QA19a (items 1, 2, 4, 6, 7) + EB74.2 QA24a (items
3, 5) + EB71.3 QB3 (item 8) + EB71.3 QB5a (item 9) + EB71.3 QB5b (item 10)
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[POSER QA21b UNIQUEMENT EN CY(tcc) — LES AUTRES ALLER EN QA22a

[NE PAS POSER QA22a EN CY(tcc) — CY(tcc) ALLER EN QA22b

QA22a

Parmi les deux propositions suivantes, quelle est celle qui se rapproche le plus de votre
opinion a I'égard de la mondialisation ?

(ENQ. LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE — 1 SEULE REPONSE
POSSIBLE)

(388)
La mondialisation constitue une bonne opportunité pour les entreprises
belges grace a I'ouverture des marchés 1
La mondialisation constitue une menace pour I'emploi et les entreprises en
Belgique 2
NSP (ENQ. NE PAS LIRE) 3
|[EB72.4 QB4a
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[POSER QA22b UNIQUEMENT EN CY(tcc) - LES AUTRES ALLER EN QA23

[POSER QA23 A QA24b UNIQUEMENT EN UE27 — LES AUTRES ALLER EN QA25a

QA23

L’intégration européenne a mis I'accent sur différentes questions ces derniéres années. A
votre avis, sur quels aspects les institutions européennes devraient-elles mettre I'accent au
cours des prochaines années pour renforcer I'Union européenne a 'avenir ?

REPONSES POSSIBLES)

(ENQ. MONTREZ L'ECRAN - LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE — MAX. 5

(390-410)

Le Marché Unique 1,
La politique culturelle 2,
La politique étrangeére 3,
La politique de défense 4,
La politique de I'immigration 5,
La politique de I'éducation 6,
La politique de I'environnement 7,
La politique de I'énergie 8,
La politique du développement régional 9,
La politique de la recherche scientifique 10,
La politique de la santé 11,
La politique sociale 12,
La lutte contre l'insécurité 13,
La lutte contre le changement climatique 14,
La politique des transports 15,
La protection des consommateurs 16,
Les droits fondamentaux des citoyens de I'Union européenne 17,
La politique économique et monétaire 18,
Autre (ENQ: NE PAS LIRE) 19,
Aucun (ENQ. NE PAS LIRE) 20,
NSP 21,
[EB75.3 QA22
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QA24a |A votre avis, quelle est la vitesse actuelle de la construction européenne ? Veuillez regarder
ces personnages. Le N°1 ne bouge pas, le N° 7 court aussi vite que possible. Choisissez
celui qui correspond le mieux a votre opinion sur la vitesse actuelle de la construction
européenne.
QA24b Et quel est le personnage qui correspond le mieux a la vitesse de construction européenne
que vous souhaiteriez ?
[(ENQ. MONTREZ L'ECRAN ) |
(411) (412)
[(ENQ. 1 SEULE REPONSE POSSIBLE) QA24a QA24b
VITESSE VITESSE
ACTUELLE SOUHAITEE
Ne bouge pas 1 1
2 2 2
3 3 3
4 4 4
5 5 5
6 6 6
Court aussi vite que possible 7 7
NSP 8 8
[EB70.1 QA19a&b |
[A TOUS |
QA25a |Al'heure actuelle, quel est selon vous I'objectif principal de la construction européenne ?

REPONSE POSSIBLE) - ROTATION

(ENQ. MONTRER L'ECRAN - LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE - 1 SEULE

Développer I'économie et la croissance de 'UE

Faire de 'UE un acteur diplomatique majeur de la scéne internationale

Améliorer le niveau de vie de tous les citoyens de 'UE

Lutter contre les menaces globales (terrorisme, changement climatique)

Aider les pays les plus pauvres hors de 'UE a se développer

Promouvoir la démocratie et les droits de ’'homme dans le monde

Préserver la paix et la stabilité

Protéger les citoyens européens contre les effets négatifs de la globalisation
(délocalisations, concurrence des pays émergents pour les entreprises
européennes)

Autre (ENQ. NE PAS LIRE)

NSP

(413-414)

1

2

w

~N o o b~

10

|[EB70.1 QD18a (SPLIT BALLOT DELETED)
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[QA25b  |Et quel devrait étre I'objectif principal de la construction européenne ? |
(ENQ. MONTRER L'ECRAN - LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE - 1 SEULE
REPONSE POSSIBLE) - ROTATION

(415-416)

Développer I'économie et la croissance de 'UE 1
Faire de 'UE un acteur diplomatique majeur de la scéne internationale

2
Améliorer le niveau de vie de tous les citoyens de 'UE 3
Lutter contre les menaces globales (terrorisme, changement climatique)

4
Aider les pays les plus pauvres hors de 'UE a se développer 5
Promouvoir la démocratie et les droits de 'homme dans le monde 6
Préserver la paix et la stabilité 7
Protéger les citoyens européens contre les effets négatifs de la
mondialisation (délocalisations, concurrence des pays émergents pour les
entreprises européennes) 8
Autres REPONSES (ENQ. NE PAS LIRE) 9
NSP 10
[EB70.1 QD19a (SPLIT BALLOT DELETED) |
[POSER QA26 UNIQUEMENT EN UE27 — LES AUTRES ALLER EN QC |

QA26 Diriez-vous que vous étes trés optimiste, plutdt optimiste, plutbt pessimiste ou trés pessimiste

concernant le futur de I'Union européenne ?

[(ENQ. 1 SEULE REPONSE POSSIBLE)

Trés optimiste

Plut6t optimiste

Plut6t pessimiste

Trés pessimiste

NSP (ENQ. NE PAS LIRE)

(417)

a b wN Pk

[EB76.3 QA21
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[B. EUROPE 2020
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[POSER LES QB UNIQUEMENT EN UE27 — LES AUTRES ALLER EN QC1

priorités et objectifs. Parlons-en maintenant.

Pour sortir de la crise économique et financiére et faire face aux nouveaux défis mondiaux,
I'UE a défini une stratégie appelée Europe 2020. Europe 2020 met en avant différents

QB1 Pour chacune des initiatives suivantes, veuillez me dire dans quelle mesure vous pensez
gu’elles sont importantes ou pas pour que I'Union européenne sorte de la crise financiére et
économique actuelle et se prépare a la prochaine décennie. Veuillez utiliser une échelle de 1
a 10 ou '1' signifie "pas du tout importante" et '10' signifie "trés importante".

[(ENQ. MONTREZ L'ECRAN ) |
(ENQ. LISEZ TOUTES| 2 2 3 4 5 6 7 8 10 |NSP
LES POSSIBILITES Pas Very
DE REPONSE - 1 du impo
SEULE REPONSE tout rtant
POSSIBLE) impo

rtant
1 [Augmenter l'aide aux 1 2 3 4 5 6 7 8 10 | 11
politiques de
recherche et de
développement et
transformer les
inventions en produits
(438-439)
2 |Augmenter la qualité 1 2 3 4 5 6 7 8 10 | 11
et l'attractivité du
systéme
d'enseignement
(440-441) supérieur de I'UE
3 |Développer I'e- 1 2 3 4 5 6 7 8 10 | 11
economie en
renforcant |'Internet
ultrarapide au sein de
(442-443) I'UE
4 |Soutenir une 1 2 3 4 5 6 7 8 10 | 11
économie qui utilise
moins de ressources
naturelles et émet
moins de gaz a effet
(444-445) de serre
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(446-447)

(448-449)

(450-451)

Aider la base
industrielle de 'UE &
devenir plus
compétitive par la
promotion de I'esprit
d'entreprise et par le
développement de
nouvelles
compétences

10

11

Moderniser les
marchés de I'emploi
en visant
'augmentation du
niveau des emplois

10

11

Aider les gens pauvres
et socialement exclus
et leur permettre de
prendre une part
active dans la société

10

11

[EB76.3 QB1
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QB2 En pensant a chacun des objectifs suivants a atteindre dans I'Union européenne d'ici 2020,
diriez-vous qu'il est trop ambitieux, comme il faut ou trop modeste ?
[(ENQ. MONTREZ L'ECRAN) |
(ENQ. LISEZ TOUTES LES Trop Juste ce Trop NSP
POSSIBILITES DE REPONSE - 1 ambitieux | gu’il faut | modeste
SEULE REPONSE POSSIBLE)
1 |Les trois quarts des hommes et des 1 2 3 4
femmes agés de 20 a 64 ans devraient
(452) avoir un emploi
2 |La part des fonds investis dans la 1 2 3 4
recherche et le développement devrait
atteindre 3% des richesses produites
(453) dans I'UE chaque année
3 |Réduire d'ici 2020 les émissions de gaz 1 2 3 4
a effet de serre dans I'UE d'au moins
(454) 20% par rapport a 1990
4 [Augmenter d'ici 2020 la part de I'énergie 1 2 3 4
renouvelable dans I'UE d'au moins 20%
(455)
5 |Augmenter d'ici 2020 l'efficacité de 1 2 3 4
(456) I'énergie dans I'UE de 20%
6 |Le nombre de jeunes quittant I'école 1 2 3 4
sans dipléme devrait descendre a 10%
(457)
7 |Au moins 40% des personnes agées de 1 2 3 4
30 a 34 ans devraient avoir un dipléme
(458) de I'enseignement supérieur
8 |Le nombre d'Européens vivant sous le 1 2 3 4
seuil de pauvreté devrait étre réduit d'un
(459) quart d'ici 2020
[EB76.3 QB2 TREND SLIGHTLY MODIFIED
QB3 Aprés avoir entendu parler des priorités de 'UE, pensez-vous que I'Union européenne va

dans la bonne direction ou dans la mauvaise direction pour sortir de la crise et faire face aux
nouveaux défis mondiaux ?

(ENQ. LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE - 1 SEULE REPONSE
POSSIBLE)

(460)
Dans la bonne direction 1
Dans la mauvaise direction 2
Ni I'une ni I'autre (ENQ. NE PAS LIRE) 3
NSP (ENQ. NE PAS LIRE) 4

[EB76.3 QB10
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[C. LES EUROPEENS ET LA CRISE |

[*FILT: ASK ALL |

QC1 Certains analystes disent que I'impact de la crise économique sur le marché de I'emploi en
est déja a son apogée et que les choses vont tout doucement s’améliorer; d’autres, au
contraire, disent que le pire reste a venir. Laquelle de ces deux opinions se rapproche le plus
de la vbtre ?

(ENQ. LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE - 1 SEULE REPONSE
POSSIBLE)

(481)
L'impact de la crise sur I'emploi a déja atteint son apogée 1
Le pire reste & venir 2
NSP (ENQ NE PAS LIRE) 3
[EB76.3 QC1

QC2 Pourriez-vous me dire laquelle des situations suivantes décrit le mieux la situation de votre

foyer ?

(ENQ. MONTREZ L'ECRAN - LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE - 1 SEULE
REPONSE POSSIBLE)

(482)
Votre situation actuelle ne vous permet pas d’envisager des projets dans
I'avenir. Vous vivez au jour le jour 1
Vous savez ce que vous ferez dans les six prochains mois 2

Vous avez une vision a long terme de ce que sera votre foyer dans les 1 ou

2 ans a venir 3
Autre 4
NSP (ENQ. NE PAS LIRE) 5
[EB76.3 QC2
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[NE PAS POSER QC3a EN CY(tcc) — CY(tcc) GO TO QC3b

QC3a D’aprés vous, parmi les suivants, qui peut agir le plus efficacement face aux conséquences
de la crise financiére et économique ?

(ENQ. MONTRER L'ECRAN - LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE - 1 SEULE
REPONSE POSSIBLE)

(483)
Le Gouvernement belge 1
L'Union européenne
Les Etats-Unis
Le G20
Le Fonds Monétaire International (FMI)
Autre (ENQ. NE PAS LIRE)
Aucun (ENQ. NE PAS LIRE)
NSP (ENQ. NE PAS LIRE)

CO~NO UL WN

[EB76.3 QC3a
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[POSER QC3b UNIQUEMENT EN CY(tcc) — LES AUTRES ALLER EN QC4a

[NE PAS POSER QC4a EN CY(icc) — CY(tcc) ALLER EN QC4b

QC4a

Pourriez-vous me dire si vous étes tout a fait d'accord, plutdt d'accord, plutdt pas d'accord ou
pas du tout d'accord avec chacune des propositions suivantes.

[(ENQ. MONTREZ L'ECRAN - LISEZ UN A UN - 1 SEULE REPONSE POSSIBLE)

(ENQ. LISEZ TOUTES LES
POSSIBILITES DE
REPONSE)

Tout a fait
d’accord

Plutot
d’accord

Plut6t pas
d’accord

Pas du
tout
d’accord

NSP

(485)

La Belgique a besoin de
réformes pour faire face au
futur

4

(486)

(UNIQUEMENT EN UEZ27)
Les Etats membres de 'UE
devraient travailler
davantage ensemble pour
combattre la crise financiére
et économique

(487)

Les mesures a prendre pour
réduire le déficit public et la
dette en Belgique ne
peuvent pas étre retardées

(488)

Les mesures a prendre pour
réduire le déficit public et la
dette en Belgique ne sont
pas une priorité pour le
moment

(489)

Il est possible de réduire le
déficit public et la dette tout
en stimulant la croissance
économique

(490)

(UNIQUEMENT EN UEZ27)
Les Etats membres de 'UE
ont besoin d’'une base
industrielle plus solide

(491)

(UNIQUEMENT EN UEZ27)
Les Etats membres de 'UE
ont besoin de développer
davantage le secteur des
services dans leurs
économies

EBO773BEFTRA
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8 |L'UE a suffisamment de 1 2 3
pouvoir et d'outils pour
défendre les intéréts
économiques de I'Europe
(492) dans I'économie mondiale

9 |[Suite a la crise, vous pensez 1 2 3
gue I'UE sera plus forte a
(493) long terme

10 [Suite a la crise, vous vous 1 2 3
sentez plus proche des
citoyens des autres pays de
(494) 'UE

11 |Suite a la crise, les pays de 1 2 3
'UE vont devoir travailler

plus étroitement ensemble
(495)

|[EB76.3 QC4a TREND MODIFIED

[POSER QC4b UNIQUEMENT EN CY(tcc) — LES AUTRES ALLER EN QC5

[A TOUS

QC5 Quelles sont les trois initiatives qui amélioreraient le plus la performance de I'économie

européenne ?

REPONSES POSSIBLES)

(ENQ. MONTREZ L'ECRAN - LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE - 3

Augmenter le nombre d'heures de travail

Améliorer I'’éducation et la formation professionnelle

Investir dans la recherche et I'innovation

Faciliter 'accés au crédit pour les compagnies

Faciliter la création d’entreprise

Utiliser I'énergie plus efficacement

Investir dans les transports (les autoroutes, les chemins de fer, etc.)

Investir dans les produits et services respectueux de I'environnement

Augmenter I'dge de la pension

Réduire les déficits publics et la dette publique

Renforcer la réglementation des marchés financiers

Autre (ENQ. NE PAS LIRE)

NSP (ENQ. NE PAS LIRE)

(501-513)
11

©ONOUAWN

ol
o

12,

=
w

[EB75.3 QC5
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[POSER QC6 ET QC7 UNIQUEMENT EN UE27 — LES AUTRES ALLER EN QC8

QC6 Certaines mesures destinées a combattre la crise financiére et économique présente sont
actuellement en discussion au sein des institutions européennes. Pour chacune de ces
mesures, dites-moi si vous pensez que ce serait une mesure efficace ou pas efficace.
[(ENQ. MONTREZ L'ECRAN - 1 SEULE REPONSE POSSIBLE) |

(ENQ. LISEZ TOUTES LES Tres Plut6t Pas Pas du NSP
POSSIBILITES DE efficace | efficace | vraiment tout
REPONSE - 1 SEULE efficace | efficace
REPONSE POSSIBLE)
1 [Un rble plus important de 1 2 3 4 5
I'Union européenne dans la
régulation des services
(514) financiers
2 |Une plus forte coordination 1 2 3 4 5
des politigues économiques
entre tous les Etats
membres de I'Union
européenne
(515)
3 |Une plus forte coordination 1 2 3 4 5
des politigues économiques
et financiéres entre les pays
de la zone euro
(516)
[EB76.3 QC5
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QcC7 En pensant a la réforme des marchés financiers mondiaux, pouvez-vous me dire si vous étes
favorable ou opposé(e) a chacune de mesures suivantes que I'Union européenne devrait
prendre.

(ENQ. MONTREZ L'ECRAN - LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE - 1 SEULE
REPONSE POSSIBLE)
(ROTATION) Tout afait| Plutot Plutét | Tout a fait NSP
favorable | favorable | opposé(e)| opposé
1 |Des régles plus séveres en 1 2 3 4 5
matiére d’évasion fiscale et
de paradis fiscaux

(517)

2 [L’instauration d’'une taxe sur 1 2 3 4 5
les profits faits par les

(518) banques

3 |L'instauration d'une taxe sur 1 2 3 4 5
les transactions financieres

(519)

4 |Ll'introduction des euro- 1 2 3 4 5
obligations (obligations

(520) européennes)

5 |Des régles plus strictes pour 1 2 3 4 5
les agences de notation de

(521) crédit
[EB76.3 QC6 TREND MODIFIED
[A TOUS

QcCs8 Depuis le début de la crise économique, diriez-vous que jusqu’a maintenant, chacun des
acteurs suivants a agi de maniére efficace ou pas efficace pour combattre la crise ?

(ENQ. MONTREZ L'ECRAN - LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE - 1 SEULE
REPONSE POSSIBLE)
(ROTATION) Oui, trés | Oui, plutét| Non, pas | Non, pas NSP
efficaceme|efficaceme|trés efficac| du tout
nt nt ement |efficaceme
nt
(522) 1 |L'Union européenne 1 2 3 4 5
2 |Le Gouvernement (fédéral) 1 2 3 4 5

(523) belge

(525) 4 [Les Etats-Unis 1 2 3 4 5
|[EB75.3 QC11
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[D. LA

CITOYENNETE

[POSER QD1 UNIQUEMENT EN UE27 — LES AUTRES ALLER EN QD2

(QD1 [En ce qui concerne "I'Union européenne”, veuillez me dire ce que vous en attendez. |
(ENQ. NE RIEN SUGGERER - INSISTEZ - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES) |
20 |2 | (546,547-586)
[NEW |
[QD2 [Veuillez me dire dans quelle mesure vous vous sentez attaché(e) a ... |
|(ENQ. MONTREZ L'ECRAN -1 SEULE REPONSE POSSIBLE) |
(ENQ. LISEZ TOUTES LES Tres Assez Pas trés Pas du NSP
POSSIBILITES DE attaché(e) | attaché(e) | attaché(e) tout
REPONSE - 1 SEULE attaché(e)
REPONSE POSSIBLE)
(587) 1 [Votre ville\ village 1 2 3 4 5
(588) 2 |La Belgique 1 2 3 4 5
(589) 3 |L'Union européenne 1 2 3 4 5
[EB73.3 QB13 TREND MODIFIED |
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[POSER QD3 A QD7 UNIQUEMENT EN UE27 — LES AUTRES ALLER EN QD8a

QD3

Pour chacun des propositions suivantes, dites-moi dans quelle mesure elle correspond ou

pas a votre opinion.

(590)

(591)

(592)

[(ENQ. MONTREZ L'ECRAN)

(ENQ. LISEZ TOUTES LES Oui,
POSSIBILITES DE certaineme
REPONSE - 1 SEULE nt
REPONSE POSSIBLE)

une
certaine
mesure

Oui, dans

Non, pas
vraiment

Non,
certaineme
nt pas

NSP

1 |Vous vous sentez 1 2
citoyen(ne) de I'UE

2 |Vous connaissez vos droits 1 2
en tant que citoyen(ne) de
'UE

3 [|Vous aimeriez en savoir plus 1 2
sur vos droits en tant que

citoyen(ne) de I'UE

|[EB75.3 QD4

POSER QD4a&b Sl "AIMERAIT EN SAVOIR PLUS SUR SES DROITS EN TANT QUE
CITOYEN DE L'UE",CODE 1 OU 2 EN QD3.3 — LES AUTRES ALLER EN QD5

QD4a

premier ?

Sur quels droits en tant que citoyen(ne) de I'UE souhaiteriez-vous en savoir plus ? En

[QD4b

[Et ensuite ?

EBO773BEFTRA

SEULE REPONSE POSSIBLE)

(ENQ. MONTREZ L'ECRAN - LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE - 1

(593-594)

(595-596)

(ENQ. LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE
REPONSE - 1 SEULE REPONSE POSSIBLE)

QD4a

QD4b

EN PREMIER

ET

ENSUITE

Voter aux élections dans un autre pays de I'UE

Vivre dans un autre pays de I'UE

Travailler dans un autre pays de 'UE

Etudier dans un autre pays de 'UE

Recevoir de I'aide médicale dans un autre pays de I'UE

QR |WIN|F-

G |WIN]|F-

Acheter des biens dans un autre pays de I'UE

Acheter des services dans un autre pays de 'UE

Autre (ENQ. NE PAS LIRE)

Aucun (ENQ. NE PAS LIRE)

[(e]l [eol EN] fo)!

[(o]l fool EaN] o))

NSP

[NEW
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[A TOUS EN UE27 |

[QD5 [Dans un avenir proche, vous voyez-vous ... ? |

(ENQ. MONTREZ L'ECRAN - LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE - 1 SEULE
REPONSE POSSIBLE)

(597)

*?Q1FIRST uniquement
*?Q1FIRST et Européen(ne)
Européen(ne) et *?Q1FIRST
Européen(ne) uniquement
Aucun (ENQ. NE PAS LIRE)
Refus (ENQ. NE PAS LIRE)
NSP

NOoO o~ WNPRE

[EB76.4 QA22
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QD6

un(e) citoyen(ne) européen(ne) ?

Parmi les éléments suivants, quels sont ceux qui renforceraient le plus votre sentiment d'étre

REPONSES POSSIBLES)

(ENQ. MONTREZ L'ECRAN - LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE — MAX. 4

Avoir le droit de voter a toutes les élections organisées dans I'Etat membre
ou vous vivez, méme si vous n'étes pas citoyen(ne) de cet Etat membre

Un systeme de protection sociale européen harmonisé entre les Etats
membres (santé, retraites, etc.)

Un Président de I'UE directement élu par les citoyens de tous les Etats
membres

Des ambassades de I'UE dans les pays a I'extérieur de I'UE

Des services européens d'intervention d'urgence pour lutter contre les
catastrophes naturelles internationales

Un cours d’éducation civique européenne dés I'école primaire

Pouvoir utiliser son téléphone mobile dans tous les pays de 'UE au méme
prix

Pouvoir faire des achats en ligne dans tous les pays de I'UE au méme prix
et avec la méme législation de protection des consommateurs

Voir un chercheur européen remporter un prix Nobel

Voir a la télévision le Président de la Commission européenne faire un
« discours de politique générale » devant le Parlement européen

Un Parlement européen qui a le droit de |égiférer sur les impbts dans
I’'Union européenne

Pouvoir s'installer dans n'importe quel pays de I'UE aprés votre retraite ety
toucher votre pension

Une carte d'identité européenne en complément de la carte d'identité
nationale

Participer a des débats nationaux sur le futur de I'Europe

Une armée européenne

Autre (ENQ: NE PAS LIRE)

Vous ne voulez pas étre un(e) citoyen(ne) européen(ne)\ Vous n'avez pas le
sentiment d'étre un(e) citoyen(ne) européen(ne) (ENQ. NE PAS LIRE)

Aucun (ENQ. NE PAS LIRE)

NSP

(598-616)

10,
11,
12,

13,
14,
15,
16,

17,
18,
19,

[EB73.4 QE3 TREND STRONGLY MODIFIED
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QD7 Plusieurs éléments peuvent constituer l'identité européenne. Parmi les suivants, lesquels
vous paraissent les plus importants pour constituer I'identité européenne ?
(ENQ. MONTREZ L'ECRAN - LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE - MAX. 3
REPONSES) - ROTATION
(617-628)
L’histoire 1,
La géographie 2,
Les valeurs démocratiques 3,
L’hymne européen 4,
Le drapeau européen 5,
La monnaie unique, I'euro 6,
La devise de I'Union européenne : « unité dans la diversité » 7,
Les succes de I'économie européenne (satellite européen de navigation,
avionneurs européens, trains internationaux\ a grande vitesse, etc.)
8,
La culture 9,
Autre (ENQ. NE PAS LIRE) 10,
Aucun (ENQ. NE PAS LIRE) 11,
NSP 12,
[EB70.1 QD21 |
[A TOUS |
QD8a Parmi les suivants, quel est, selon vous, le résultat de 'UE le plus positif ? Premiérement ?
(ENQ. MONTREZ L'ECRAN - LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE - 1 SEULE
REPONSE POSSIBLE)
(629-630)
La paix entre les Etats membres de 'UE 1
La libre circulation des personnes, des biens et des services au sein de I'UE
2
L'euro 3
Les programmes d'échanges pour les étudiants tels que ERASMUS 4
La politique agricole commune 5
Le pouvoir économique de I'UE 6
L’ influence politique et diplomatique de 'UE dans le reste du monde 7
Le niveau de protection sociale (soins de santé, éducation, retraites) dans
'UE 8
Autre (ENQ. NE PAS LIRE) 9
Aucun (ENQ. NE PAS LIRE) 10
NSP 11
[EB76.4 QAlla
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[QD8b

[Et ensuite ?

(ENQ. MONTREZ L'ECRAN - LISEZ UN A UN - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

La paix entre les Etats membres de 'UE

La libre circulation des personnes, des biens et des services au sein de I'UE

L'euro

Les programmes d'échanges pour les étudiants tels que ERASMUS

La politique agricole commune

Le pouvoir économique de I'UE

L'influence politique et diplomatique de I'UE dans le reste du monde

Le niveau de protection sociale (soins de santé, éducation, retraites) dans
'UE

Autre (ENQ. NE PAS LIRE)

Aucun (ENQ. NE PAS LIRE)

NSP

(631-641)

11

NoO A WN

£

10,
11,

|[EB76.4 QA11b

[POSER QD9 UNIQUEMENT EN UE27 — LES AUTRES ALLER EN QD10

QD9

de communauté parmi les citoyens de I'Union européenne ?

A votre avis, parmi les domaines suivants, quelles sont ceux qui créent le plus un sentiment

REPONSES POSSIBLES) - ROTATION

(ENQ. MONTREZ L'ECRAN - LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE — MAX 3

(642-657)
L’histoire 1,
La religion 2,
Les valeurs 3,
La géographie 4,
Les langues 5,
La législation 6,
Les sports 7,
Les inventions, les sciences et la technologie 8,
L’économie 9,
Les soins de santé, I'éducation et les retraites 10,
La solidarité avec les régions plus pauvres 11,
La culture 12,
Autre (ENQ. NE PAS LIRE) 13,
Rien, un tel sentiment n’existe pas (ENQ. NE PAS LIRE) 14,
Aucune de celles-ci (ENQ. NE PAS LIRE) 15,
NSP 16,
[EB67.2 QA40 TREND MODIFIED
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[A TOUS

[QD10  |Avez-vous déja vu ce symbole ?

[(ENQ. MONTREZ LE DRAPEAU EUROPEEN)

(658)
Oui 1
Non 2
NSP 3
[EB67.2 QA42 |
QD11 Ce symbole est le drapeau européen. Voici une liste de propositions concernant le drapeau
européen. J'aimerais connaitre votre opinion sur chacune d'elles. Pour chaque proposition,
pourriez-vous me dire si vous étes plutét d'accord ou plutbt pas d'accord?
(ENQ. LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE Plutét | Plutét pas NSP
REPONSE - 1 SEULE REPONSE POSSIBLE) d'accord | d'accord
(659) 1 |Ce drapeau est un bon symbole pour I'Europe 1 2 3
(660) 2 |Ce drapeau représente quelque chose de bhien 1 2 3
(661) 3 |Vous vous identifiez a ce drapeau 1 2 3
4 [Ce drapeau devrait se trouver sur tous les batiments 1 2 3
publics de Belgique a c6té du drapeau national
(662)
[EB67.2 QA43
EBO773BEFTRA 36/56 8/05/2012



[POSER QD12 A QD17 UNIQUEMENT EN UE27 — LES AUTRES ALLER EN QE

[QD12  |Au cours des 12 derniers mois, avez-vous ... ?

[(ENQ. 1 SEULE REPONSE POSSIBLE)

(ENQ. LISEZ TOUTES LES Oui, a Oui, une Non NSP
POSSIBILITES DE REPONSE) plusieurs | ou deux
reprises fois
(663) 1 |Visité un autre pays de I'UE 1 2 3 4
2 |Lu un livre, un journal ou un magazine 1 2 3 4
dans une langue autre que votre langue
(664) maternelle
3 |Eu des relations sociales avec des 1 2 3 4
(665) personnes d'un autre pays de I'UE
4 |Regardé un programme a la télévision 1 2 3 4
dans une langue autre que votre langue
(666) maternelle
5 [Utilisé Internet pour acheter un produit 1 2 3 4
ou un service dans un autre pays de
(667) 'UE
|[EB73.4 QE4
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QD13 Voici une liste de réalisations de I'Union européenne. Pourriez-vous me dire si vous en avez
bénéficié ou non.
[(ENQ. MONTREZ L'ECRAN) |
(ENQ. LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE A bénéficié] N'a pas NSP
REPONSE - 1 SEULE REPONSE POSSIBLE) bénéficié
1 [Pas\ Moins de contrdles aux frontiéres lors des 1 2 3
(668) voyages a l'étranger
2 |Une amélioration des droits des consommateurs 1 2 3
lors de I'achat de produits ou services dans un autre
(669) pays de 'UE
3 |Des colts de communication moins élevés pour 1 2 3
['utilisation d'un téléphone mobile dans un autre
(670) pays de 'UE
4 |Recevoir une assistance médicale dans un autre 1 2 3
(671) pays de 'UE
5 |Un renforcement des droits des passagers des 1 2 3
(672) transports aériens dans I'UE
(673) 6 |Travailler dans un autre pays de 'UE 1 2 3
(674) 7 |Vivre dans un autre pays de I'UE 1 2 3
(675) 8 |Etudier dans un autre pays de 'UE 1 2 3
[EB73.4 QE5 TREND MODIFIED |
QD14 Selon vous, parmi les différents niveaux d’autorités publiques, lequel a le plus d’influence sur

vos conditions de vie : le niveau européen, le niveau national, le niveau régional ou local ?

EBO773BEFTRA

(ENQ. LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE — 1 SEULE REPONSE
POSSIBLE)

(676)

Le niveau européen

Le niveau national

Le niveau régional ou local

NSP (ENQ. NE PAS LIRE)

1

2
3
4

[EB72.4 QE1
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QD15 Parmi les éléments suivants, quels sont les deux qui selon vous sont les meilleurs moyens de

s'assurer que sa Vvoix soit entendue par les décideurs ?
(ENQ. MONTREZ L'ECRAN - LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE - 2
REPONSES POSSIBLES)

(677-688)
Voter aux élections 1,
Rejoindre un parti politique 2,
Participer a une manifestation 3,
Signer une pétition 4,
Faire gréve 5,
Rejoindre un syndicat 6,
Etre membre d’une association de consommateurs 7,
Etre un membre ou un soutien d’'une ONG (organisation non-
gouvernementale) 8,
Participer a des débats en utilisant internet 9,
Participer a des débats au niveau local (« assemblées publiques ») 10,
Autre (ENQ. NE PAS LIRE) 11,
NSP 12,

[EB73.4 QE8 TREND STRONGLY MODIFIED |

Le Traité de Lisbonne est entré en vigueur en décembre 2009. Il a introduit "L'Initiative
citoyenne européenne". Cette initiative permet a un million de citoyens de I'Union européenne
d'appeler directement la Commission européenne a soumettre une proposition sur des
questions présentant pour eux un intérét et couvertes par les domaines de compétence de
I'Union européenne.

QD16 Quelle est la probabilité pour que vous fassiez ou pas usage de ce droit cette initiative
citoyenne européenne ?

(ENQ. MONTREZ L'ECRAN - LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE - 1 SEULE
REPONSE POSSIBLE)

(689)
Tres probable 1
Plut6t probable 2
Pas trés probable 3
Pas du tout probable 4
NSP 5
[EB73.4 QE9
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QD17

citoyenne européenne ?

Et que vous pensiez ou non pouvoir faire usage de ce droit, si vous deviez le faire, dans quels
domaines parmi les suivants seriez-vous le plus susceptible de faire usage de cette initiative

[(ENQ. MONTRER ECRAN - LISEZ UN A UN - MAX. 5 REPONSES POSSIBLE)

(690-708)

L'emploi 1,
L’environnement 2,
Les retraites, les pensions 3,
L’éducation 4,
Le sport 5,
L'élargissement de 'UE 6,
Les impots 7,
La mobilité des citoyens de 'UE 8,
La politique étrangeére et de sécurité commune 9,
L’agriculture 10,
L'immigration 11,
L'énergie 12,
L'insécurité 13,
Le terrorisme 14,
La protection des consommateurs 15,
Des problémes avec votre gouvernement national 16,
Les droits fondamentaux des citoyens de I'UE 17,
Autre (ENQ: NE PAS LIRE) 18,
NSP 19,
[EB73.4 QE10
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[E. VIVRE EN EUROPE
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[POSER QE1 UNIQUEMENT EN UE27 — LES AUTRES ALLER EN QE2

QE1 Dans quelle mesure étes-vous d'accord ou pas d’accord avec chacune des propositions
suivantes ?

(ENQ. MONTREZ L'ECRAN - LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE - 1 SEULE
REPONSE POSSIBLE)

(ENQ. LISEZ TOUTES LES | Tout a fait| Plutét | Plutét pas| Pasdu NSP
POSSIBILITES DE d'accord | d'accord | d'accord tout (ENQ. NE
REPONSE) d'accord |PAS LIRE)

1 |L’Etatintervient trop dans 1 2 3 4 5
(729) notre vie
2 |Nous avons besoin de plus 1 2 3 4 5
d’égalité et de justice méme
si cela signifie moins de
liberté pour l'individu

(730)

3 [lly atrop d'indulgence de 1 2 3 4 5
nos jours. Les criminels
devraient étre plus
(731) séverement punis

4 [Les immigrés apportent 1 2 3 4 5
(732) beaucoup a Belgique
5 [(UNIQUEMENT AU SPLIT 1 2 3 4 5
A) La croissance
économique devrait étre une
priorité pour la Belgique
méme si cela a un impact
sur I'environnement

(733)

6 [(UNIQUEMENT AU SPLIT 1 2 3 4 5
B) Protéger I'environnement
devrait étre une priorité pour
la Belgiqgue méme si cela a
un impact sur la croissance
économique

(734)

7 |Lalibre concurrence est la 1 2 3 4 5
meilleure fagcon de garantir
(735) la prospérité

8 |Plus d'importance devrait 1 2 3 4 5
étre donnée aux loisirs plutét
(736) gu'au travail

9 |En comparaison avec 1 2 3 4 5
d'autres continents, il est
nettement plus facile de voir
ce que les Européens ont en
commun en termes de

(737) valeurs
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EB69.2 QD4 (item 9) TREND MODIFIED

EB76.4 QA17 (items 1, 7) + EB72.4 QD2a (items 5, 6) + EB69.2 QD1a (items 2, 3, 4, 8) +

[A TOUS

QE2 Dans la liste suivante, quelles sont les trois valeurs qui comptent le plus pour vous

personnellement ?

[(ENQ. MONTREZ L'ECRAN - LISEZ UN A UN - MAX. 3 REPONSES POSSIBLES)

(738-751)

L’Etat de droit 1,

Le respect de la vie humaine 2,
Les Droits de 'Homme 3,
Les libertés individuelles 4,

La démocratie 5,

La paix 6,
L'égalité 7,

La solidarité 8,

La tolérance 9,

La religion 10,
L'épanouissement personnel 11,

Le respect des autres cultures 12,
Aucun de ceux-ci (ENQ. NE PAS LIRE) 13,
NSP 14,
[EB74.2 QA26

QE3 Quelles sont les trois valeurs qui représentent le mieux I'Union européenne, parmi les

suivantes ?

[(ENQ. MONTREZ L'ECRAN - LISEZ UN A UN - MAX. 3 REPONSES POSSIBLES)

(752-765)
L’Etat de droit 1,
Le respect de la vie humaine 2,
Les Droits de 'Homme 3,
Les libertés individuelles 4,
La démocratie 5,
La paix 6,
L'égalité 7,
La solidarité 8,
La tolérance 9,
La religion 10,
L'épanouissement personnel 11,
Le respect des autres cultures 12,
Aucun de ceux-ci (ENQ. NE PAS LIRE) 13,
NSP 14,
[EB74.2 QA27
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DEMOGRAPHIQUES

POSER QE4 A QE5b UNIQUEMENT EN UE27 — LES AUTRES ALLER AUX

QE4 Selon vous, en termes de valeurs partagées, les Etats membres de I'Union européenne sont
. ?
(ENQ. LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE - 1 SEULE REPONSE
POSSIBLE)
(766)

Trés proches les uns des autres 1
Plut6t proches les uns des autres 2
Plutét différents les uns des autres 3
Tres différents les uns des autres 4
NSP 5
[EB66.1 QA49

QEb5a Parmi les valeurs suivantes, quelle est la valeur la plus importante pour votre bonheur ?

[(ENQ. MONTREZ L'ECRAN - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE)

L'argent

Le travail

La tradition

Le plaisir

L’ordre

La croyance

La santé

L’amour

L'amitié

La paix

La justice

L’éducation

La liberté

La solidarité

Autres (ENQ. NE PAS LIRE)

NSP

(767-768)

1

©CoOoO~NOOUR_WNDN

PR ERR R R R
OURNWNRERO

[EB69.2 QD7a TREND STRONGLY MODIFIED
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[QE5b

|Et ensuite?

[(ENQ: MONTRER ECRAN - MAX. 3 REPONSES)

(769-784)
L'argent 1,
Le travalil 2,
La tradition 3,
Le plaisir 4,
L'ordre 5,
La croyance 6,
La santé 7,
L’amour 8,
L'amitié 9,
La paix 10,
La justice 11,
L’éducation 12,
La liberté 13,
La solidarité 14,
Autres (ENQ. NE PAS LIRE) 15,
NSP 16,
[EB69.2 QD7b TREND STRONGLY MODIFIED
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[A TOUS

[PAS DE QUESTIONS D2 A D6

(D7 [Pouvez-vous m'indiquer ce qui correspond le mieux a votre situation actuelle ? |
(ENQ. MONTREZ L'ECRAN - LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE - 1 SEULE
REPONSE POSSIBLE)

(809-810)
MARIE(E) OU REMARIE(E)
Vivant sans enfant 1
Vivant avec les enfants de ce mariage 2
Vivant avec les enfants que I'un ou I'autre des conjoints a eu d’'une union
précédente 3
Vivant avec les enfants de ce mariage et ceux que 'un ou l'autre des
conjoints a eu d’une union précédente 4
CELIBATAIRE VIVANT EN COUPLE
Vivant sans enfant 5
Vivant avec les enfants de cette union 6
Vivant avec les enfants que I'un ou l'autre des partenaires a eu d’une union
précédente 7
Vivant avec les enfants de cette union et ceux que I'un ou l'autre des
partenaires a eu d’une union précédente 8
CELIBATAIRE
Vivant sans enfant 9
Vivant avec des enfants 10
DIVORCE(E) OU SEPARE(E)
Vivant sans enfant 11
Vivant avec des enfants 12
VEUF/VEUVE
Vivant sans enfants 13
Vivant avec des enfants 14
Autre (ENQ: NE PAS LIRE) 15
Refus (ENQ: NE PAS LIRE) 16
|[EB77.2 D7 |

(D8 [A quel age avez-vous arrété vos études a temps complet ? |

CODER '98' - S| "DK" CODER '99")

(ENQ. SI "ETUDIE ENCORE", CODER ‘00’ - S| "PAS D'ETUDE" CODER '01' - SI "REFUS"

(811-812)

[EB77.2 D8
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[PAS DE QUESTION D9 |

(D10 [Sexe du répondant. |
(813)

Homme 1

Femme 2

[EB77.2 D10 |

(D11 [Quel est votre age ? |
(814-815)

[EB77.2 D11

EBO773BEFTRA 49/56 8/05/2012



[PAS DE QUESTIONS D12 A D14

[POSER D15b S| "PAS D'ACTIVITE ACTUELLE", CODES 1 &4 4 en D15a

[D15a

[Quelle est votre profession actuelle ?

D15b

Exerciez-vous une activité professionnelle rémunérée auparavant ? Laquelle en dernier lieu ?

(816-817) (818-819)
D15a D15b
PROFESSION | PROFESSION
ACTUELLE PRECEDENTE

INACTIFS
En charge des achats courants et des tdches ménageéres 1
0Ou sans aucune activité professionnelle
Etudiant 2
Au chdmage, temporairement sans emploi 3
A la retraite ou en congé de maladie prolongé 4
INDEPENDANTS
Agriculteur exploitant 5 5
Pécheur 6 6
Profession libérale (avocat, médecin, expert comptable, 7 7
architecte, etc.)
Commergant ou propriétaire d'un magasin, artisan ou 8 8
autre travailleur indépendant
Industriel, propriétaire (en tout ou en partie) d'une 9 9
entreprise
SALARIES
Profession libérale salariée (docteur, avocat, comptable, 10 10
architecte, etc.)
Cadre supérieur, dirigeant (PDG, DG, Directeur, etc.) 11 11
Cadre moyen 12 12
Employé travaillant la plupart du temps dans un bureau 13 13
Employé ne travaillant pas dans un bureau mais 14 14
voyageant (vendeur, chauffeur, représentant, etc.)
Employé ne travaillant pas dans un bureau mais ayant 15 15
une fonction de service (hopital, restaurant, police,
pompiers, etc.)
Contremaitre, agent de maitrise 16 16
Ouvrier qualifié 17 17
Autre ouvrier (non qualifié), personnel de maison 18 18
N'a jamais exercé d'activité professionnelle rémunérée - 19

|[EB77.2 D15a D15b
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[PAS DE QUESTIONS D16 A D24

[D25

[Diriez-vous que vous vivez ... ?

[(ENQ. LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE)

Dans une commune rurale

Dans une ville petite ou moyenne

Dans une grande ville

NSP (ENQ. NE PAS LIRE)

(820)

=

A wWdN

|[EB77.2 D25

[PAS DE QUESTIONS D26 A D39

D40a

y compris vous-méme ?

Pouvez-vous me dire combien de personnes agées de 15 ans et plus vivent dans votre foyer,

[(ENQ. NOTEZ EN CLAIR)

(821-822)

|[EB77.2 D40a

[D40b

[Pouvez-vous me dire combien d’enfants de moins de 10 ans vivent dans votre foyer ?

[(ENQ. NOTEZ EN CLAIR)

(823-824)

[EB77.2 D40b

[D40c

[Pouvez-vous me dire combien d’enfants de 10 & 14 ans vivent dans votre foyer ?

[(ENQ. NOTEZ EN CLAIR)

(825-826)

[EB77.2 D40c

[PAS DE QUESTIONS D41 ET D42

[D43a

[Possédez-vous un téléphone fixe dans votre foyer ?

[D43b

[Possédez-vous un téléphone mobile\ GSM personnel?

EBO773BEFTRA

(827) (828)
| D43a D43b
Fixe Mobile, GSM
Oui 1 1
Non 2 2
|[EB77.2 D43a D43b
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[PAS DE QUESTIONS D44 A D45 |

[D46 [Parmi les biens suivants, lesquels possédez-vous ? |

(ENQ. MONTREZ L'ECRAN - LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE -
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLE)

(829-838)
Une télévision 1,
Un lecteur DVD
Un lecteur CD audio
Un ordinateur
Une connexion Internet a la maison
Une voiture
Un appartement\ Une maison que vous avez fini de payer
Un appartement\ Une maison que vous étes en train de payer
Aucun (ENQ. NE PAS LIRE)
NSP (ENQ. NE PAS LIRE)

©CoOo~NOUT,WN

-
o

|[EB77.2 D46 |

[PAS DE QUESTIONS D47 A D59 |

D60 Sur ces douze derniers mois, diriez-vous que vous avez eu des difficultés a payer toutes vos
factures a la fin du mois ... ?

(ENQ. MONTREZ L'ECRAN - LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE - 1 SEULE
REPONSE POSSIBLE)

(839)
La plupart du temps 1
De temps en temps 2
Pratiquement jamais / Jamais 3
Refus (ENQ. NE PAS LIRE) 4

[EB77.2 D60
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D61 Sur I'escalier suivant, la marche 1 correspond a la place la moins élevée dans la société, la
marche 10 a la place la plus élevée dans la société. Pourriez-vous me dire sur quelle marche
de cet escalier vous vous placeriez ?

[(ENQ. MONTREZ L'ECRAN - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE) |

(840-841)

1 La place la moins élevée dans la société 1

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 La place la plus élevée dans la société 10

Refus (ENQ. NE PAS LIRE) 11

|[EB77.2 D61 |
(D62 [Pouvez-vous me dire si ... ? |

[(ENQ. MONTREZ L'ECRAN) |

(ENQ. LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES |Tous| Deu |Envir| Deu |Moin| Jam | Pas
DE REPONSE - 1 SEULE REPONSE les [ xou| on [xou|l s | ais |dac
POSSIBLE) jours| trois | une | trois [ souv ces
ou | fois | fois | fois | ent a
pres| par | par | par Inter
gue | sem | sem | mois net
aine | aine (EN
Q:
NE
PAS
LIRE
)
1 |Vous utilisez Internet chez vous, dans votre 1 2 3 4 5 6 7
(842) maison
2 |Vous utilisez Internet sur votre lieu de travail 1 2 3 4 5 6 7
(843)
3 [Vous utilisez Internet ailleurs (école, 1 2 3 4 5 6 7
(844) université, cafés-internet, etc.)
|[EB77.2 D62 |
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(D63 [Vous considérez-vous et votre foyer comme appartenant a ... ?

SEULE REPONSE POSSIBLE)

(ENQ. MONTREZ L'ECRAN - LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE -1

La classe ouvriére de la société

La classe moyenne de la société

La classe supérieure de la société

Autre (ENQ. NE PAS LIRE)

Aucun (ENQ. NE PAS LIRE)

Refus (ENQ. NE RIEN SUGGERER)

NSP

(845)
1

NOoO oA WN

[NEW
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[PROTOCOLE D'INTERVIEW

[DATE DE L'INTERVIEW

(866-867) (868-869)

| | [JOUR | | | [MOIS

[EB77.2 P1

|HEURE DU DEBUT DE L'INTERVIEW

[(ENQ. DE 0 A 23 HEURE)

(870-871) (872-873)

| [HEURE | | | [MINUTES

[EB77.2 P2

(P3

[DUREE DE L'INTERVIEW EN MINUTES

(874-876)

| [MINUTES

[EB77.2 P3

[Nombre de personnes présentes pendant l'interview, I'enquéteur inclus.

Deux (I'enquéteur et le répondant)

Trois

Quatre

Cing et plus

(877)
1

2
3
4

|[EB77.2 P4

[Coopération du répondant

Excellente

Bonne

Moyenne

Médiocre

(878)

=

A wWN

|[EB77.2 P5

[Catégorie d'habitat

[(CODES LOCAUX)

(879-880)

|[EB77.2 P6
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[Région

[(CODES LOCAUX)

(881-882)

|[EB77.2 P7

[Code postal

(883-890)

[EB77.2 P8

[N° point de chute

(891-898)

[EB77.2 P9

(P10

[N° enquéteur

(899-906)

[EB77.2 P10

(P11

[Facteur de pondération

(907-914)

[EB77.2 P11

[PAS DE QUESTION P12

[POSER UNIQUEMENT en LU, BE, ES, FI, EE, LV, MT, MK ET TR

(P13

[Langue de linterview

(915)
Francais 1
Néerlandais 2
[EB77.2 P13
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