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Dígame, por favor ¿qué edad tiene Vd.?

(ANOTAR - SI "REHÚSA" CÓDIGO "99")

ENTREVISTADOR: Anotar el sexo del entrevistado

Hombre
Mujer

A TODOS

¿Usted o alguien que vive en su hogar tiene una enfermedad desde hace tiempo o un 
problema de salud que ha durado o se cree que durará 6 meses o más?

(UNA SOLA RESPUESTA)

Sí
No
NS/NC

NEW 

Durante los últimos 6 meses como mínimo, ¿hasta qué punto usted o alguien que vive en su 
hogar ha estado limitado en las actividades que normalmente se realizan a causa de un 
problema de salud?

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Seriamente limitado
Limitado pero no seriamente
Sin ninguna limitación
NS / NC

NEW 

Por "personas con discapacidades" nos referimos a personas con algún tipo de discapacidad 
física, sensorial, intelectual o mental, o una enfermedad o problema de salud de hace tiempo 
que dificulta su plena participación en la sociedad igual que otras personas o que están 
limitadas en las actividades que las personas hacen con normalidad. Este grupo también 
incluye a personas que a causa de su avanzada edad  tienen dificultades para realizar sus 
actividades porque no pueden oír, ver o moverse como podían hacerlo antes.  

¿Hasta qué punto está de acuerdo con que las personas con discapacidades deberían poder 
participar en la sociedad igual que las personas que no tienen discapacidades? Esto significa 
por ejemplo que deberían poder ir a la escuela, conseguir un trabajo, poder entrar en tiendas 
y supermercados, ir de vacaciones, etc.

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Totalmente de acuerdo
Más bien de acuerdo
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Más bien en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
NS / NC

NEW 

Accesibilidad significa diseñar, construir y adaptar artículos y servicios de modo que las 
personas con discapacidades puedan acceder a ellos y utilizarlos como cualquier otra 
persona. Esto incluye el entorno físico como edificios, calles y aceras, aparcamientos, 
transportes y lugares relacionados, así como tecnologías de la información y la comunicación 
como ordenadores, teléfonos e Internet.

¿Hasta qué punto está de acuerdo con que las barreras a la accesibilidad hacen más difícil a 
las personas con una discapacidad ir a la escuela, tener un trabajo, votar y/o moverse 
libremente o ir de vacaciones?

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Totalmente de acuerdo
Más bien de acuerdo
Más bien en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
NS / NC

NEW 

2 3

En su opinión, una mejor accesibilidad a los artículos y servicios mejorarían:

(LEER - UNA RESPUESTA POSIBLE)

Mucho Algo Poco Nada NS / NC

4 5

La vida de las personas con 
discapacidades, las 
personas mayores y otras 
personas (mujeres 
embarazadas, personas que 
viajan con equipaje, etc.)

1 2 3 4 5

La vida de las personas con 
discapacidades y las 
personas mayores

1

4 5

NEW 

PREGUNTAR Q6 si "Sí", CÓDIGO 1 EN Q1 - OTROS IR A Q7

Oportunidades para la 
industria de vender 
productos a personas con 
discapacidades y a las 
personas mayores

1 2 3
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¿Usted y/o alguien que vive en su hogar y que tiene algún tipo de discapacidad ha tenido 
alguna vez dificultades en alguno de los casos siguientes?:

(LEER - UNA RESPUESTA POSIBLE)

La mayor 
parte del 
tiempo

Ocasional
mente

Casi 
nunca/nun

ca

NS / NC

4

Entrar en un edificio o en un espacio 
público abierto

1 2 3 4

Coger un taxi/autobús/tren/avión 1 2 3

4

Utilizar un ordenador o un teléfono 1 2 3 4

Utilizar una acera o cruzar la calle con 
un semáforo

1 2 3

4

Votar en las elecciones 1 2 3 4

Comprar un producto o servicio 
(también compra online) que necesite

1 2 3

4

Utilizar sitios web comerciales 1 2 3 4

Utilizar sitios web de autoridades 
oficiales

1 2 3

NEW 

A TODOS

¿Cree que las normas habituales de accesibilidad en la UE harán más fácil a las empresas 
operar en otro país de la UE?

(LEER - UNA RESPUESTA POSIBLE)

Sí, seguro
Sí, hasta cierto punto
No, probablemente no 
No, nada 
NS / NC

NEW 

¿Cree que usted o su familia comprarían más o pagarían más por productos si fueran más 
accesibles y mejor diseñados para todos (incluidas las personas con discapacidades y las 
personas mayores)?

(UNA RESPUESTA POSIBLE)

Sí
No
NS / NC

NEW 

Por favor dígame hasta qué punto está de acuerdo con las siguientes afirmaciones en lo que 
se refiere a personas con discapacidades:

3



1

2

3

4

5

6

D4

2 3

(LEER - UNA RESPUESTA POSIBLE)

Totalment
e de 

acuerdo

4 5

Más bien 
de 

acuerdo

Más bien 
en 

desacuerd
o

Totalment
e en 

desacuerd
o

NS / NC

4 5Las normas existentes 
sobre accesibilidad en 
(España) son suficientes 
para garantizar un buen 
acceso a los artículos y 
servicios 

1

Cuando las autoridades 
públicas ofrecen artículos y 
servicios deberían estar 
obligados a garantizar que 
éstos también son 
accesibles para personas 
con discapacidades 

1 2 3

Tener soluciones similares 
de accesibilidad en toda 
Europa les permitiría viajar, 
estudiar y trabajar en otro 
país de la UE 

1 2 3

Se debería gastar más 
dinero en eliminar las 
barreras físicas que hacen 
difícil la vida de las 
personas con 
discapacidades y las 
personas mayores

1 2 3

Los fabricantes y 
proveedores de servicios 
deberían tener que 
garantizar la accesibilidad a 
los artículos y servicios que 
venden

1

4 5

4 5

4 5

4 5

Debería ser posible 
reclamar e ir a los tribunales 
para buscar sanciones 
contra los fabricantes y 
proveedores de servicios 
que no cumplen con las 
medidas vinculantes para 
mejorar la accesibilidad

1 2 3

2 3

NEW BASED on EB65.4 QA4.6

¿Qué edad tenía cuando dejó los estudios a tiempo completo?
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D5d

(ENT.: SI "TODAVÍA ESTUDIA", CÓDIGO "00" - SI "NO HA ESTUDIADO" CÓDIGO "01" - SI 
"REHÚSA" CÓDIGO "98" - SI "NS" CÓDIGO "99")

FL904 D4

En lo que se refiere a su ocupación actual, ¿diría que es autónomo, empleado por cuenta 
ajena, trabajador/a manual o diría que no tiene actividad profesional?

(UNA SOLA RESPUESTA)

Autónomo
Empleado por cuenta ajena
Trabajador\a manual
Sin actividad profesional
Rehúsa (NO LEER)

FL904 D5a

PREGUNTAR D5b SI ES AUTÓNOMO, CÓDIGO 1 EN D5a

¿Diría que es...?

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Agricultor\a, guarda bosques, pescador\a
Propietario\a de tienda, artesano\a
Profesional (abogado\a, médico\a, contable, arquitecto\a, etc...)
Director\a de una empresa
Otros/rehúsa (NO LEER)

FL904 D5b

PREGUNTAR D5c SI ES EMPLEADO POR CUENTA AJENA, CÓDIGO 2 EN D5a

¿Diría que es...?

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Profesional (abogado\a, médico\a, contable, arquitecto\a, etc...)

Miembro de la dirección general, directivo\a o alta dirección
Mando intermedio
Funcionario\a
Oficinista
Otro/a empleado/a por cuenta ajena (vendedor/a, enfermera...)
Otros/rehúsa (NO LEER)

FL904 D5c

PREGUNTAR D5d SI ES TRABAJADOR/A MANUAL, CÓDIGO 3 EN D5a

¿Diría que es...?
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D22

No

Podría decirme...¿Cuántas personas de 15 años o más viven en su hogar, incluido usted?

(ANOTAR - SI "NS" CÓDIGO "98" - SI "REHÚSA" CÓDIGO "99")

NO LEER

Sí
No

¿Tiene un teléfono fijo?

NO LEER

Sí

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

área rural o pueblo
ciudad pequeña o mediana
gran ciudad
NS (NO LEER)

¿Tiene usted un teléfono móvil?

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Supervisor/capataz (gestor de equipos, etc.)
Trabajador\a manual
Trabajador\a manual no cualificado\a
Otros/rehúsa (NO LEER)

FL904 D5d

PREGUNTAR D5e SI NO TIENE NINGUNA ACTIVIDAD PROFESIONAL, CÓDIGO 4 EN 
D5a

¿Diría que es...?

(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Amo\a de casa \ Responsable de las tareas del hogar
Estudiante (a tiempo completo)
Jubilado\a
Buscando un trabajo
Otros/rehúsa (NO LEER)

Me podría de por favor, la provincia donde Ud. Reside?

(LEER EN ALTO SI FUERA NECESARIO - UNA SOLA RESPUESTA)

¿Diría Vd. que vive en ...? (LEER)
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Número de personas mayores de 15 años en el hogar
FL904 D5e
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