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EB FLASH 350 - Safety of Services - HU

(D1 [Hany éves On?
[(IRJA LE - HA "VISSZAUTASITJA", KODOLJON '99'-ET)
[D2 |A kérdezett neme
Férfi 1
N6 2
[KERDEZD MINDENKITOL
Néhany kérdést szeretnék feltenni Onnek bizonyos fajta szolgaltatasok nydjtasaval
kapcsolatosan felmerild egészségi és biztonsagi kérdésekrél.
I
Q1 Fizikai artalmat vagy sértlést okozé balesetek térténhetnek egyes fizetés szolgaltatasok
igénybe vételekor. Mit gondol, az aldbbi listan szerepld szolgaltatas tipusok kdzul melyeknél
a leggyakoribbak a balesetek?
[(OLVASSA FEL - ROTALJA - LEGFELJEBB HAROM VALASZ LEHETSEGES)
Szallas (széllodak, kempingek, stb.) kérem, ne az ételre és az éttermekre
gondoljon 1
Szervezett szabadtéri szabadidds tevékenységek (sielés, evezés, hegyi
kerékparozas, stb.) 2
Uszodak 3
Vidamparkok és vasarok 4
Szépség és wellness kdzpontok (fodraszok, szolarium szalonok,
gyogyfurddk, stb.) 5
NT/NV 6
[NEW
I
Q2 Az elmult két évben On, vagy a haztartasabdl valaki igénybe vette az alabbi fizetés

szolgaltatasok barmelyikét Magyarorszagon?

[(OLVASD FEL - ROTALD - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Szallas (széllodak, kempingek, stb.) kérem, ne az ételre és az éttermekre
gondoljon 1
Szervezett szabadtéri szabadidds tevékenységek (sielés, evezés, hegyi
kerékparozas, stb.) 2
Uszodak 3
Vidamparkok és vasarok 4
Szépség és wellness kdzpontok (fodraszok, szolarium szalonok,

gyogyfurddk, stb.) 5
NT/NV 6

[NEW




A Q3.1 - Q3.5 KERDESEKET AKKOR KERDEZD, HA A VALASZADO AZT MONDJA,
IGENYBE VETTE EZT A SZOLGALTATAST A Q2-BEN

Q3 Az On vagy haztartasa valamely tagja altal az elmult két évben Magyarorszagon igénybe vett
fizets szolgaltatasok esetében, az alabbiak kézll eléfordult-e barmelyik?
|(EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)
OLVASSA FEL A Baleset, A Egyik NT/NV
VALASZLEHETOSEGEKET! ami fizikai [szolgaltata] sem
artalmat | s igénybe | fordult el
vagy vétele
sérulést kézben
okozott On
érezte,
hogy nem
biztonsago
s és
abbahagyt
aa
hasznalata
t
1 [Szallas (széllodak, kempingek, stb.) 1 2 3 4
2 |Szervezett szabadtéri szabadidds 1 2 3 4
tevékenységek (sielés, evezés, hegyi
kerékparozas, stb.)
3 |Uszodak 1 2 3 4
4 |Vidamparkok és vasarok 1 2 3 4
5 |[Szépség és wellness kdzpontok 1 2 3 4
(fodraszok, szolarium szalonok,
gyoégyfurdok, stb.)
[NEW
SPLIT 1: MINDENKINEL, KIVEVE AZOKAT, AKIKNEK LEGALABB EGY BALESETE VOLT,
Q3.1-Q3.5# 1. ATOBBIEK LEPJENEK A Q11-RE
A Q4 és Q5 KERDESEKET AKKOR KERDEZD, HA A VALASZADO LEGALABB EGYSZER
IGENYBE VETT SZALLAS SZOLGALTATAST, Q2=1
I
Q4 Az utolsé alkalomra gondolva, amikor Magyarorszagon fizet8s szallast vett igénybe, kérem,

mondja meg, mennyire érezte a szallas alabbi teruleteit biztonsagosnak?

[(EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)




OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! Nag | Elég|Nem| Egy [Nem| NT/
yon altal NV
bizto|bizto[nagy| an |[relev
nsag|nsag| on |nem | ans

0s | os |bizto|bizto
nsag|nsag
os | os
1 [Maga az épulet, a szoba és a felszerelés (kdz6s 1 2 3 4 5 6
helyiségek, erkélyek, furdészobdak, vécék, butorok,

villamos berendezések, stb.)

2 |Tlz esetére szolgald berendezések és jelzések 1 2 3 4 5 6

3 |Higiéniai allapotok (a viz minésége, a tisztasag, 1 2 3 4 5 6
stb.)

4 |A fUtési rendszer és a szénmonoxid-szivargas 1 2 3 4 5 6
elleni védelem

5 |Az uszoda és kérnyéke 1 2 3 4 5 6

6 |A kikapcsolédasi lehetdségek (kert, jatszéteér, stb.) 1 2 3 4 5 6

[NEW

Q5

A biztonsagra gondolva, amikor utoljara vett igénybe fizetés szallast Magyarorszagon,
kérem, mondja meg, hogy ...

[(EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)

OLVASSA FEL A Igen Nem Nem NT/NV
VALASZLEHETOSEGEKET! emlékszik
/ Nem
biztos
benne
1 |A helyiségek és/vagy a berendezések 1 2 3 4

elég jo allapotban voltak

2 |A személyzet megfelel6en képzettnek 1 2 3 4
tlnt a biztonsagvédelmi
ovintézkedéseket tekintve

3 |A biztonsagra vonatkozo informaciok ki 1 2 3 4
voltak helyezve (kockazatokra
figyelmeztetd jelzések, hasznalati
utasitésok, vészkijaratok, stb.)

[NEW

A Q6 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA A VALASZADO LEGALABB EGYSZER RESZT
VETT SZERVEZETT SZABADTERI SZABADIDOS TEVEKENYSEGBEN Q2=2




Q6

A biztonsagra gondolva, amikor legutébb részt vett szervezett szabadtéri szabadidés
tevékenységben Magyarorszagon, kérem, mondja meg, hogy ...

[(EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)

OLVASSA FEL A Igen Nem Nem NT/NV
VALASZLEHETOSEGEKET! emlékszik
/ Nem
biztos
benne
1 |A helyiségek és/vagy a berendezések 1 2 3 4

elég jo allapotban voltak

2 |A személyzet megfelel6en képzettnek 1 2 3 4
tlnt a biztonsagvédelmi
ovintézkedéseket tekintve

3 |A biztonséagra vonatkozo informaciok ki 1 2 3 4
voltak helyezve (kockazatokra
figyelmeztetd jelzések, hasznalati
utasitasok, vészkijaratok, stb.)

[NEW

A Q7 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA A VALASZADO LEGALABB EGYSZER IGENYBE
VETT USZODAI LETESITMENYT Q2=3

Q7

A biztonsagra gondova, amikor legutébb uszodai létesitményt vett igénybe Magyarorszagon,
kérem, mondja meg, hogy ...

[(EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)

OLVASSA FEL A Igen Nem Nem NT/NV
VALASZLEHETOSEGEKET! emlékszik
/ Nem
biztos
benne
1 |A helyiségek és/vagy a berendezések 1 2 3 4

elég jo allapotban voltak

2 |A személyzet megfelel6en képzettnek 1 2 3 4
tlnt a biztonsagvédelmi
ovintézkedéseket tekintve

3 |A biztonsagra vonatkozo informaciok ki 1 2 3 4
voltak helyezve (kockazatokra
figyelmeztetd jelzések, hasznalati
utasitasok, vészkijaratok, stb.)

[NEW

A Q8 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA A VALASZADO LEGALABB EGYSZER VOLT
VIDAMPARKBAN VAGY VASARBAN Q2=4




Q8

A biztonséagra gondolva, amikor legutdbb volt viddmparkban vagy vasarban Magyarorszagon,
kérem, mondja meg, hogy

[(EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)

OLVASSA FEL A Igen Nem Nem NT/NV
VALASZLEHETOSEGEKET! emlékszik
/ Nem
biztos
benne
1 |A helyiségek és/vagy a berendezések 1 2 3 4

elég jo allapotban voltak

2 |A személyzet megfelel6en képzettnek 1 2 3 4
tlnt a biztonsagvédelmi
ovintézkedéseket tekintve

3 |A biztonséagra vonatkozo informaciok ki 1 2 3 4
voltak helyezve (kockézatokra
figyelmeztetd jelzések, hasznalati
utasitasok, vészkijaratok, stb.)

[NEW

A Q9 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA A VALASZADO LEGALABB EGYSZER VOLT
SZEPSEG ES WELLNESS KOZPONTBAN Q2=5

Q9

A biztonsagra gondolva, amikor legutobb szépség és wellness kdzpontban (fodrasz,
szolarium szalon, gyégyfurdé, stb.) jart Magyarorszagon, kérem, mondja meg, hogy ...

[(EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)

OLVASSA FEL A Igen Nem Nem NT/NV
VALASZLEHETOSEGEKET! emlékszik
/ Nem
biztos
benne
1 |A helyiségek és/vagy a berendezések 1 2 3 4

elég jo allapotban voltak

2 |A személyzet megfelel6en képzettnek 1 2 3 4
tlnt a biztonsagvédelmi
ovintézkedéseket tekintve

3 |A biztonsagra vonatkozo informaciok ki 1 2 3 4
voltak helyezve (kockéazatokra
figyelmeztetd jelzések, hasznalati
utasitasok, vészkijaratok, stb.)

[NEW




[SPLIT 2: Q10 - Q15

A Q10 KERDEST CSAK AKKOR KERDEZD, HA A VALASZADO AZT MONDJA, HOGY
TAPASZTALT BALESETET SZALLAS TEKINTETEBEN, Q3.1 =1

HA A VALASZADO TAPASZTALT BALESETET A Q3.1-BEN, AKKOR MONDD A
VALASZADONAK: 'Kérdezhetem most arrél a balesetrél, ami akkor tortént, amikor fizetds
szallast vett igénybe?'

Q10

A szallason el6forduld baleset kapcsolddott az alabbiak valamelyikéhez?

[(OLVASSA FEL - ROTALJA - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Altalanos biztonsag (kdzds helyiségek, szobak, erkélyek, fiirdszobak,
nyilvanos vécék, butorok, villamos berendezések, stb.)

Tlz

Higiénia (viz, vegyszerek, stb.)

Szénmonoxid-meérgezés

Uszodai biztonsag (vizimentd hianya, rosszul karbantartott, stb.)

A OWON -

Kikapcsolédasi lehetbségek (kert, jatszétér, stb.)
Mas (NE OLVASD FEL)

Egyik sem (NE OLVASD FEL)

NT/NV

©O© 00 ~NO O,

[NEW

A Q11 - Q15 KERDESEKET CSAK AKKOR KERDEZD, HA A VALASZADO AZT MONDJA,
HOGY TAPASZTALT BALESETET, Q3.1 - Q3.5 =1

HA EGYNEL TOBB BALESET FORDULT ELO, EGYIKET Kl KELL VALASZTANI
VELETLENSZERUEN A Q3-BAN ADOTT VALASZOKBOL ES MONDD A VALASZADONAK:
'Kérdezhetem most a balesetrsl, ami 'SZOLGALTATAS NEVE' (A Q3-BOL BESZURT
INFORMACIO) igénybe vétele soran tortént?'

Q11

[Mi lett/ mik lettek a baleset kdvetkezménye(i)?

[(OLVASD FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Fellleti sérulések (kisebb karcolasok, horzsolas, stb.)

Fert6zés, mérgezés

Fulladas vagy majdnem fulladés

Aramiités

Sulyos pszicholdgiai hatdsok

Sulyos fizikai sérulés atmeneti kdvetkezményekkel (csonttorés, randulas,
ficam, stb.)

Sulyos fizikai sérulés, ami dllandé fogyatékossaghoz vezetett

A baleset halalos volt

Méas (NE OLVASD FEL)

aAbhowN -

©O© 0o ~NO®




[NT/NV | 10

[NEW

Q12

[Véleménye szerint a balesetet ... okozta?

[(OLVASD FEL - ROTALD - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

A helyiségek/berendezések rossz allapota

A szolgaltatéd/felel6s személyzet nem megfelel6 kompetenciaja
Nem megfelel§ hasznalati utasitas

Nem megfelel§ figyelmeztetés a veszélyekre

Nem megfelel fellgyelet

Vészhelyzeti eljarasok hianya/hidnyossaga

Sajat hib4ja/a hasznalo hibjja

Mas (NE OLVASD FEL)

NT/NV

O oO~NOO O WN -

[NEW

Q13

|A baleset 15 évesnél fiatalabb gyermekkel tértént?

—_

Igen
Nem
NT/NV 3

N

[NEW

Q14

On vagy a haztartasabol valaki tett hivatalos panaszt a baleset miatt?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Nem

Igen, és nem kapott valaszt

Igen, és az eredmény még nem ismert

Igen, és anyagi kartéritést kapott

Igen, és valamilyen mas fajta kartéritést kapott
NT/NV

O WN -

[NEW

A Q15 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "NEM TETT HIVATALOS PANASZT", Q14=1




Q15 Miért nem tett On vagy a haztartasabol valaki hivatalos panaszt a baleset miatt?

[(OLVASSA FEL - LEGFELJEBB HAROM VALASZ LEHETSEGES!)

Nem tudta hogyan vagy kinél vagy hol tegyen panaszt 1
Nem volt valészindQ, hogy kielégité megoldast kapjon a problémara, amit
tapasztalt 2
Nem volt biztos fogyasztoi jogaiban 3
Azt gondolta, tul sokdig tartott volna 4
Régebben megprobalt panaszt tenni mas probléma miatt, de nem jutott
semmire 5
Mas (NE OLVASD FEL) 6
NT/NV 7
[NEW
I

[D4 [Hany éves koraban fejezte be On a nappali iskolait?

(A KERDEZONEK: HA A VALASZADO "MEG TANUL", KODOLJ ‘00’-AT - HA "NINCS
VEGZETTSEGE", KODOLJ '01'-ET - HA "VISSZAUTASITJA", KODOLJ '98"-AT - HA "NEM
TUDJA" KODOLJ '99'-ET.)

[T ]

[FL349 D4

D5a A jelenlegi foglalkozasat illetéen, mit mondana, azt, hogy On véllakozo, alkalmazott, fizikai
dolgozo, vagy azt mondana, hogy On nem dolgozik?

[(EGY VALASZ LEHETSEGES)

Onallo

Alkalmazott

Fizikai dolgozé

Nem dolgozik

Visszautasitja (NE OLVASD FEL)

aAbhowON -

[FL349 D5a

[AKKOR KERDEZD A D5b KERDEST, HA ONALLO, KOD 1 A D5a KERDESBEN

[D5b [Mit mondana, On... ?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Farmer, mez8gazdasagban dolgozik, erdész, halasz
Bolt vagy uzlet tulajdonos, kisiparos

Ertelmiségi (jogasz, orvos, kdnyvels, épitész,...)
Cégvezetd

Mas\ Visszautasitja (NE OLVASD FEL)

aAbhowON -

[FL349 D5b




AKKOR KERDEZD A D5c KERDEST, HA ALKALMAZOTT, KOD 2 A D5a KERDESBEN

[D5¢c [Mit mondana, On... ?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Ertelmiségi (alkalmazott orvos, jogasz, kdnyveld, épitész)

Ugyvezetd, igazgatod vagy felsévezetés
Kbzépvezetd

Kdztisztviseld

Irodai alkalmazott

Més alkalmazott (eladd, apolo, ...)
Mas\ Visszautasitja (NE OLVASD FEL)

NOoO o WN -~

[FL349 D5c

AKKOR KERDEZD A D5d KERDEST, HA FIZIKAI DOLGOZO, KOD 3 A D5a KERDESBEN

[D5d [Mit mondana, On... ?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Miiszakavezeté\ csoportvezetd (csoport manager, ...)
Fizikai dolgozé

Egyéb fizikai dolgoz6

Mas\ Visszautasitja (NE OLVASD FEL)

A OWODN -

[FL349 D5d

AKKOR KERDEZD A D5e KERDEST, HA NEM DOLGOZIK, KOD 4 A D5a KERDESBEN

[D5e [Mit mondana, On... ?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Haztartasbeli

Diak (nappali tagozatos)

Nyugdijas

Munkat keres

Mas\ Visszautasitja (NE OLVASD FEL)

abhowN -

[FL349 D5e

[D12 [Melyik megyében lakik?

[(OLVASSA FEL, HA SZUKSEGES - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)

[D13 [Mit mondana, On ... ?




[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Faluban, falusias telepulésen él

Kis, esetleg kdzepes méretli varosban
Nagyvarosban él?

NT (NE OLVASSA FEL)

A OON -

D18 [Van mobiltelefonja?

[(NE OLVASSA FEL)

—_

Igen
Nem 2

[D20 [Van vezetékes telefonja?

[(NE OLVASSA FEL)

Igen 1
Nem 2

D22 Megmondana kérem, hogy hany 15 évnél idésebb személy él Onnel egy haztartasban
Onmagat is beleértve?

[(IRJA LE - HA "NT", KODOLJON '98'"-AT - HA "VISSZAUTASITJA, KODOLJON '99-ET)

| | [15 évnél idésebb személyek szama a haztartasban




