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EB FLASH 350 - Safety of Services - LVL

(D1 |Kads ir Jasu vecums?
[(PIERAKSTIT - JA "ATTEIKUMS", KODS '99")

(D2 [(ATZIMEJIET RESPONDENTA DZIMUMU)
Virietis 1
Sieviete 2
[JAUTAT VISIEM
Vélos Jums uzdot daZus jautdjumus par veselibas un droSibas problémam, kas saistitas ar
noteiktu veidu pakalpojumu sniegSanu.
I

Q1 Izmantojot daZzus maksas pakalpojumus, var notikt negadijumi, kuru rezultata var rasties
fiziskais kaitéjums vai trauma. Izmantojot kada veida pakalpojumus, no Seit minétajiem,
Jusuprat, visbiezak ir iesp&jams nok|dt negadijuma?
[(NOLASIT - ROTET - NE VAIRAK KA 3 ATBILDES)
Naktsmitnes (viesnicas, kempinga vietas utt.). Saja gadijuma, ladzu,
nedomajiet par partiku un restoraniem 1
Organizétas aktivitates briva daba (sleposana, smailoSana, kalnu
ritenbraukdana utt.) 2
Peldbaseini 3
Atrakciju parki un gadatirgi 4
Skaistumkop$anas centri (frizétavas, sauloSanas saloni, SPA utt.)

5

Nezina/ nav atbildes 6
[NEW
I

Q2 Vai JUs vai kads cits cilveks, kas dzivo ar Jums kopa, pédéjo divu gadu laika ir izmantojis

kadus no Siem maksas pakalpojumiem Latvija?

[(NOLASIT - ROTET - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

Naktsmitnes (viesnicas, kempinga vietas utt.). Saja gadijuma, ladzu,
nedomajiet par partiku un restoraniem.

Organizétas aktivitates briva daba (sleposana, smailo$ana, kalnu
ritenbraukdana utt.)

Peldbaseini

Atrakciju parki un gadatirgi

Skaistumkop8anas centri (frizétavas, sauloSanas saloni, SPA utt.)

Nezina/ nav atbildes

w N

(o))

[NEW




Q3.1-Q3.5 JAUTAT TIKAI TAD, JA RESPONDENTS Q2 SAKA, KA VINS (-A) IR
IZMANTOJIS (-USI) SO PAKALPOJUMU.

Q3 Sakiet, l0dzu, par katru no Siem maksas pakalpojumu veidiem, ko Jus vai kads cits cilvéks,
kas dzivo ar Jums kop3, ir izmantojis pédéjo divu gadu laika Latvija, vai ta izmantoSanas
laika notika kaut kas no Seit minéta?

[(TIKAI VIENA ATBILDE KATRA RINDA)
(NOLASIT) Notika |lzmantojot| Nenotika | Nezina/
negadijum nekas no nav
s, kura pakalpoju [Seit minéta| atbildes
rezultatd | mu, Jus
irradies | jutat, ka
fizisks tas nav
kaitéjums | droSi, un
vai trauma Jus
partraucat
ta
izmanto$a
nu
1 [Naktsmitnes (viesnicas, kempinga 1 2 3 4
vietas utt.)
2 |Organizétas aktivitates briva daba 1 2 3 4
(sléposana, smailodana, kalnu
ritenbraukSana utt.)
3 |Peldbaseini 1 2 3 4
4 [Atrakciju parki un gadatirgi 1 2 3 4
5 |Skaistumkop$anas centri (frizétavas, 1 2 3 4
saujo8anas saloni, SPA utt.)
[NEW
1. GRUPA: JAUTAT VISIEM, IZNEMOT TOS, KAS IR PIEDZIVOJUSI VISMAZ VIENU
NEGADIJUMU, Q3.1-Q3.5 nav vienads ar 1. PAREJIEM PARIET PIE Q11
Q4 un Q5 JAUTAT, JA RESPONDENTS VISMAZ VIENREIZ IR IZMANTOJIS NAKTSMITNU
PAKALPOJUMU, Q2=1
I
Q4 Domajot par pédegjo reizi, kad Jus izmantojat maksas naktsmitnu pakalpojumus Latvija,

sakiet, ludzu, cik droSi Jums $kita Sie naktsmitnes aspekti?

[(TIKAI VIENA ATBILDE KATRA RINDA)




(NOLASIT) Loti [Diez| Ne | Gali |Neat|Nezi
droSi| gan |para| gi |[tieca| na/
droSi| k |nedr| s |nav
droSi| oSi atbil
des
1 |Pati €ka, telpa un aprikojums (koplietoSanas telpas, | 1 2 3 4 5 6
balkoni, vannas istabas, tualetes, mébeles,
elektroierices utt.)
2 |Aprikojums un bridinajuma zimes ugunsgréka 1 2 3 4 5 6
gadijuma
3 |Higiénas apstak|i (Udens kvalitate, tiriba utt.) 1 2 3 4 5 6
4 |Apkures sistéma un aizsardziba pret oglekla 1 2 3 4 5 6
monoksida (tvana gazes) nopludi
5 [Baseins un ta apkartne 1 2 3 4 5 6
6 [Atputas zonas (darzs, rotallaukums utt.) 1 2 3 4 5 6
[NEW |

Q5 Domajot par droSibu, pédéjoreiz, kad JUs izmantojat maksas naktsmitni Latvija, sakiet, ladzu,
vai...?
[(TIKAI VIENA ATBILDE KATRA RINDA) |
(NOLASIT) Ja Né Neatceras | Nezina/
/ nav nav
parliecinat| atbildes
s (-a)
1 [Telpas un/vai aprikojums bija 1 2 3 4
pietiekami laba stavoklt
2 |Darbinieki 8kita pienacigi kvalificéti 1 2 3 4
attieciba uz droSibas pasakumiem
3 |Bija redzama informacija par droSibu 1 2 3 4
(bridindjuma zimes par riskiem,
lietoSanas noradijumi, avarijas izejas
utt.)
[NEW
Q6 JAUTAT, JA RESPONDENTS VISMAZ VIENREIZ IR PIEDALIJIES ORGANIZETA
AKTIVITATE BRIVA DABA, Q2=2
I
Q6 Domajot par droSibu, pédg&joreiz, kad Jus piedalijaties organizéta aktivitaté briva daba

Latvija, sakiet, lodzu, vai...?

[(TIKAI VIENA ATBILDE KATRA RINDA)




(NOLASIT) Ja Née Neatceras | Nezina/
/ nav nav
parliecinat| atbildes
s (-a)
1 [Telpas un/vai aprikojums bija 1 2 3 4
pietiekami laba stavoklt
2 |Darbinieki 8kita pienacigi kvalificéti 1 2 3 4
attieciba uz droSibas pasakumiem
3 |Bija redzama informacija par droSibu 1 2 3 4
(bridinajuma zimes par riskiem,
lietoSanas noradijumi, avarijas izejas
utt.)
[NEW

Q7 JAUTAT, JA RESPONDENTS VISMAZ VIENREIZ IR IZMANTOJIS PELDBASEINU,
Q2=3

Q7 Domajot par droSibu, pédéjoreiz, kad Jus izmantojat peldbaseinu Latvija, sakiet, l0dzu, vai...?
[(TIKAI VIENA ATBILDE KATRA RINDA)
(NOLASIT) Ja Né Neatceras | Nezina/
/ nav nav
parliecinat| atbildes
s (-a)
1 [Telpas un/vai aprikojums bija 1 2 3 4
pietiekami laba stavoklt
2 |Darbinieki 8kita pienacigi kvalificéti 1 2 3 4
attieciba uz droSibas pasakumiem
3 |Bija redzama informacija par droSibu 1 2 3 4
(bridinajuma zimes par riskiem,
lietoSanas noradijumi, avarijas izejas
utt.)
[NEW
Q8 JAUTAT, JA RESPONDENTS VISMAZ VIENREIZ IR APMEKLEJIS (-USI) ATRAKCIJU
PARKU VAI GADATIRGU, Q2=4
I
Q8 Domajot par droSibu, pédéjoreiz, kad JUs bijat atrakciju parka vai gadatirgQ Latvija, sakiet,

I0dzu, vai...?

[(TIKAI VIENA ATBILDE KATRA RINDA)




(NOLASIT) Ja Né Neatceras | Nezina/
/ nav nav
parliecinat| atbildes
s (-a)
1 [Telpas un/vai aprikojums bija 1 2 3 4
pietiekami laba stavokl
2 |Darbinieki 8kita pienacigi kvalificéti 1 2 3 4
attieciba uz droSibas pasakumiem
3 |Bija izvietota informacija par droSibu 1 2 3 4
(bridinajuma zimes par riskiem,
lietoSanas noradijumi, avarijas izejas
utt.)
[NEW

Q9 JAUTAT, JA RESPONDENTS VISMAZ VIENREIZ IR APMEKLEJIS
SKAISTUMKOPSANAS CENTRU, Q2=5

Q9

Domajot par droSibu, pédéjoreiz, kad Jus apmeklgjat skaistumkopSanas centru (frizétavas,
saulo8anas saloni, SPA utt.) Latvija, sakiet, ladzu, vai...?

[(TIKAI VIENA ATBILDE KATRA RINDA)

(NOLASIT) Ja Né Neatceras | Nezina/
/ nav nav
parliecinat| atbildes
s (-a)
1 [Telpas un/vai aprikojums bija 1 2 3 4
pietiekami laba stavoklt
2 |Darbinieki 8kita pienacigi kvalificéti 1 2 3 4

attieciba uz droSibas pasakumiem

3 |Bija izvietota informacija par droSibu 1 2 3 4
(bridindjuma zimes par riskiem,
lietoSanas noradijumi, avarijas izejas
utt.)

[NEW

[2. GRUPA: Q10-Q15

Q10 JAUTAT, JA RESPONDENTS SAKA, KA VINS (-A) IR PIEDZIVOJIS (-USI)
NEGADIJUMU SAISTIBA AR NATKTSMITNI, Q3.1=1

JA RESPONDENTS IR PIEDZIVOJIS (-USI) NEGADIJUMU Q3.1, RESPONDENTAM
SAKIET: 'Vai es Jums varétu uzdot jautajumu par negadijumu, kas notika, kad JUs izmantojat
maksas naktsmitni?'




Q10 Vai negadijums naktsmitné bija saistits ar kadu no Siem aspektiem?

[(NOLASIT -ROTET- TIKAI VIENA ATBILDE)

Visparéja droSiba (koplietoSanas telpas, gulamistabas, balkoni, vannas
istabas, sabiedriskas tualetes, mébeles, elektroierices utt.)
Ugunsdrosiba

Higi€na (ddens, kimikalijas utt.)

Oglekla monoksida (tvana gazes) noplide

Baseina drosiba (glabéju trikums, baseina apkope utt.)

A OWON -

Atputas zonas (darzs, rotallaukums utt.)
Cits (NENOLASIT)

Neko (NENOLASIT)

Nezina/ nav atbildes

©O© 00 ~NO O,

[NEW

Q11-Q15 JAUTAT, JA RESPONDENTS SAKA, KA VINS (-A) IR PIEDZIVOJIS (-USI)
NEGADIJUMU, g3.1-93.5=1

JA IR NOTICIS VAIRAK NEKA VIENS NEGADIJUMS, PEC NEJAUSIBAS PRINCIPA TIKS
IZVELETS VIENS RESPONDENTS NO TIEM, KAS SNIEGUSI ATBILDES Q3, UN
RESPONDENTAM TIKS VAICATS: 'Vai es tagad varu Jums uzdot daZus jautajumus par
negadijumu, kas notika, kad Jas izmantojat 'PAKALPOJUMA NOSAUKUMS' (JAIEVIETO Q3
SNIEGTA INFORMACIJA)?

[Q11 |Kadas bija negadijuma sekas?

[(NOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

Nenozimigas traumas (viegls apdegums, skrambas utt.) 1
Inficé$anas, saindéSanas 2
Noslik8§ana vai gandriz noslikSana 3
Elektro$oks 4
Nopietnas psihologiskas sekas 5
Nopietna fiziska trauma ar paliekosam sekam (lauzts kauls, izmezgijums,
sastiepums utt.) 6
Nopietna fiziska trauma, kas radija paliekoSu invaliditati 7
Negadijums bija ar navéjosu iznakumu 8
Cits (NENOLASIT) 9
Nezina/ nav atbildes 10
[NEW

|Jasuprat, vai $o negadijumu izraisija...?

[(NOLASIT - ROTET - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)




Slikts telpu/aprikojuma stavoklis

Pakalpojuma sniedz&ja/atbildiga personala nepietiekama kompetence
Nepietiekami lietoSanas noradijumi

Nepietiekami bridindjumi par riskiem

Nepietiekama uzraudziba

Avarijas procediru neesamiba/nepietiekamiba

Mana pasa (-as) vainal/lietotaja vaina

Cits (NENOLASIT)

Nezina/ nav atbildes

O©CoOo~NOOO P WN -~

[NEW

Q13 [Vai negadijums notika ar bérnu, jaunaku par 15 gadiem?

Ja
Né
Nezina/ nav atbildes 3

—_

N

[NEW

Q14 Vai JUs vai kads Jasu gimenes loceklis iesniedza oficialu stidzibu par negadijumu?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Né

Ja, un Jus nesanémat nekadu atbildi

Ja, un rezultats vél nav zindms

Ja, un Jus sanémat finansialu kompensaciju
Ja, un Jus sanémat cita veida kompensaciju
Nezina/ nav atbildes

OOk, wWN -

[NEW

[Q15 JAUTAT, JA "NEIESNIEDZA OFICIALU SUDZIBU", Q14=1

Q15 Kapéec Jus vai kads Jasu gimenes loceklis neiesniedza oficialu stdzibu par negadijumu?

[(NOLASIT - NE VAIRAK KA 3 ATBILDES)

Jus nezindjat, ka, kam vai kur sudzéties 1
Bija maz ticams, ka tiktu panakts apmierino8s problémas risindjums

w

Jus nebijat parliecinats (-a) par savam patérétaja tiesibam
Jus domajat, ka tas aizpems parak ilgu laiku 4




JUs esat méginajis iepriek$ stdzéties par citam problémam, tacu bez
panakumiem 5
Cits (NENOLASIT) 6
Nezina/ nav atbildes 7
[NEW
I

D4 Kada vecuma Jis pabeidzat pilna laika macibas? (PILNA LAIKA MACIBAS — mécibas ir
pamatnodarbosanas (sanemts pamatskolas vai vidusskolas diploms, bakalaura, magistra
grads u.c.))

(INT.: Ja JOPROJAM MACAS / STUDE, KODS ‘00" — Ja NAV IZGLITIBAS, KODS "01" — Ja
ATTEIKUMS, KODS "98" — Ja NA, KODS "99")

[T ]

[FL349 D4

D5a Ciktal tas attiecas uz Jusu paSreiz€jo nodarbosanos, vai Jus teiktu, ka Jus esat
pasnodarbinats (-a), algots (-a) darbinieks (-ce), fiziska darba veicéjs (-a) vai JUs esat bez
profesionalas nodarbo$anas?

[(TIKAI VIENA ATBILDE)

Pa&nodarbinats (-a)

Algots (-a) darbinieks (-ce)
Fiziska darba veicéjs (-a)

Bez profesionalas nodarbosanas
Atteikums (NENOLASIT)

aAbhowON -

[FL349 D5a

[D5b JAUTAT, JA PASNODARBINATS (-A), D5a=KODS 1

[D5b [Vai Jusu pasreizéja nodarbosanas ir...?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

—_

Lauksaimnieks, meZstradnieks, zvejnieks
Veikala TpaSnieks, amatnieks 2
Specialists, kuram ir privatprakse (jurists, praktizéjoSs arsts, gramatvedis,
arhitekts, ...)

Uznémuma vaditajs

Cits/Atteikums (NENOLASIT) 5

w

N

[FL349 D5b

[D5c JAUTAT, JA ALGOTS DARBINIEKS (-E), D5a=KODS 2

[D5c [Vai Jusu pasreizéja nodarbosanas ir...?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)




Algots specialists (algots arsts, jurists, gramatvedis, arhitekts, ...)

N

Visparéja vadiba, direktors vai augstaka limena vadiba

Vidéja limena vadiba, cits vaditajs (nodalas vaditajs, menedzeris, skolotajs,
specialists)

Civildienesta ierédnis

Biroja darbinieks

Cita veida algots (-a) darbinieks (-ce) (pardevéjs, medmasa)

Cits/Atteikums (NENOLASIT)

NOoO Ok W

[FL349 D5c

[D5d JAUTAT, JA FIZISKA DARBA VEICEJS (-A), D5a=KODS 3

[D5d [Vai Jusu pasreizéja nodarbosanas ir...?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Uzraugs (-dze)/brigadieris (-e) (komandas vaditajs (-a),...)
Fiziska darba veicéjs

Nekvalificéts stradnieks

Cits/Atteikums (NENOLASIT)

A OON -

[FL349 D5d

D5e JAUTAT, JA RESPONDENTS (-E) IR BEZ PROFESIONALAS NODARBOSANAS,
D5a=KODS 4

[D5e [Vai Jasu pasreizéja nodarbosanas ir...?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Majsaimnieks/ majsaimniece
Students (pilna laika)
Pensionars

Meklé darbu

Cits/Atteikums (NENOLASIT)

abhowN -

[FL349 D5e

[D12 |Kura Latvijas pilsétd / novada Jas dzivojat?

[(JA NEPIECIESAMS, NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

[D13 [Vai Jis teiktu, ka dzivojat ... ?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Laukos vai ciemata

Maza vai vidgji liela pilséta
Liela pilséta

NA (NENOLASIT)

A OON -

D18 [Vai Jums ir mobilais telefons?




[(NELASIT)

—_

Ja
Né 2

[D20

[Vai Jisu majsaimnieciba ir fikséta (parasta) telefona linija?

[(NELASIT)

—_

Ja
Né 2

D22

Sakiet, lGdzu, cik daudz cilvéku, ieskaitot Jus pasu, kuri ir 15 un vairak gadus veci, dzivo
Jusu majsaimnieciba?

[(PIERAKSTIT - JA "NA", KODS "98"- JA "ATTEIKUMS", KODS '99")

| | | Gimenes loceklu skaits vecuma 15un vairak gadi

10



