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29,

ΕΑΝ «ΑΛΛΕΣ» Ή «∆Γ», ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΤΕ ΤΗ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ

∆.Γ.

EB75.4 Q1 TREND MODIFIED

Ρουµανία
Άλλες χώρες

Σλοβενία
Βουλγαρία

Πολωνία
Σλοβακία

Λιθουανία
Μάλτα

Ουγγαρία
Λετονία

Τσεχική ∆ηµοκρατία
Εσθονία

Φινλανδία
Κυπριακή ∆ηµοκρατία

Αυστρία
Σουηδία

Πορτογαλία
Ηνωµένο Βασίλειο (Μεγ. Βρετανία, Β. Ιρλανδία)

Λουξεµβούργο
Ολλανδία

Ιρλανδία
Ιταλία

Ισπανία
Γαλλία

Γερµανία
Ελλάδα

Βέλγιο
∆ανία

Ποια είναι η υπηκοότητά σας; Παρακαλώ πείτε µου την χώρα (ή τις χώρες) που ταιριάζουν.

(ΠΙΘΑΝΗ ΠΟΛΛΑΠΛΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)
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QA1

(186) 1
(187) 2
(188) 3

(189)
4 4 5

EB74.1 QC2

Την προσωπική σας 
κατάσταση

1 2 3
4 5Την ελληνική οικονοµία 1 2 3
4 5Την ευρωπαϊκή οικονοµία 1 2 3
4 5Την παγκόσµια οικονοµία 1 2 3

Καµία 
επίπτωση 

∆Γ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΚΑΝΕΤΕ 
ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ ΣΕΙΡΑ)

Πολύ 
σηµαντική 
επίπτωση

Αρκετά 
σηµαντική 
επίπτωση

Όχι και 
τόση 

επίπτωση

Σε ποιο βαθµό θεωρείτε ότι η παρούσα κρίση έχει ή δεν έχει επίπτωση σε κάθε ένα από τα 
παρακάτω;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ- ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)

ΕΡΕΥΝΗΤΗ.: Για σχεδόν τρία χρόνια, ο κόσµος αντιµετωπίζει µια κρίση που είναι οικονοµική, 
χρηµατοπιστωτική, κοινωνική και νοµισµατική. Για λόγους απλοποίησης, θα 
χρησιµοποιήσουµε τον όρο «κρίση» σε όλο το ερωτηµατολόγιο.

Α. ΟΙ ΕΥΡΩΠΑΙΟΙ ΚΑΙ Η ΚΡΙΣΗ + ΕΝΕΡΓΕΙΑ
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QA2

(190)

1

(191)

2

(192)

3

(193)

4

QA3

(194)
1
2
3
4
5

EB75.2 QA2

∆ιαφωνώ απόλυτα 
∆Γ

Τείνω να συµφωνώ 
Τείνω να διαφωνώ 

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Συµφωνώ απόλυτα 

Μπορείτε να µου πείτε σε ποιο βαθµό συµφωνείτε ή διαφωνείτε µε την ακόλουθηδήλωση: 
συνολικά το ευρώ έχει µετριάσει τις αρνητικές επιπτώσεις από την κρίση.                 

3 4 5

EB74.1 QC3

Κάποιος που γνωρίζετε, ο 
οποίος δεν είναι ούτε 
συγγενής σας ούτε 
συνάδελφός σας έχασε τη 
δουλειά του/της

1 2

3 4 5Ένας από τους 
συναδέλφους σας έχασε τη 
δουλειά του/της

1 2

3 4 5Ένας από τους συγγενείς 
σας έχασε τη δουλειά 
του/της

1 2

3 4 5Χάσατε τη δουλειά σας/ ο/η 
σύντροφός σας (σύζυγος, 
σύντροφος, κ.λπ.) έχασε τη 
δουλειά του/της

1 2

Όχι, δεν 
έχει συµβεί 
καθόλου

∆εν ισχύει 
(ΑΥΘΟΡΜ

ΗΤΑ) 

∆Γ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Ναι, ως 
άµεση 

συνέπεια 
της κρίσης

Ναι, αλλά 
όχι ως 
άµεση 

συνέπεια 
της κρίσης

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)

Ακολουθούν µερικές καταστάσεις που θα µπορούσαν να έχουν προκύψει πρόσφατα στην 
επαγγελµατική σας ζωή ή στην επαγγελµατική ζωή των ανθρώπων γύρω σας. Για κάθε µία 
από αυτές, παρακαλώ πείτε µου αν έχει συµβεί ως άµεση συνέπεια της κρίσης, αν έχει συµβεί 
αλλά δεν ήταν άµεση συνέπεια της κρίσης, ή αν δεν έχει συµβεί καθόλου.
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QA4

(195)
1
2
3
4
5

QA5

(196)
1

2
3

QA6

(197)
1
2
3∆Γ

EB74.1 QC5

Τείνουν να δρουν µεµονωµένα
Τείνουν να δρουν συντονισµένα µε τις άλλες χώρες της ΕΕ

Θα λέγατε ότι µέχρι τώρα, για την αντιµετώπιση της κρίσης, τα διάφορα κράτη µέλη της ΕΕ ...;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΜΟΝΟ)

EB75.2 QA3

Η Ελλάδα υιοθετούσε µέτρα και τα εφάρµοζε συντονισµένα µε τις άλλες 
χώρες της Ε.Ε.
∆Γ

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΜΟΝΟ)

Η Ελλάδα υιοθετούσε µέτρα και τα εφάρµοζε µεµονωµένα 

Ως πολίτης θα λέγατε ότι θα ήσασταν καλύτερα προστατευµένος/η µπροστά στην τρέχουσα 
κρίση εάν ...;

∆Γ

EB75.2 QA5

Μια επιστροφή στην ανάπτυξη θα ξεκινήσει τα επόµενα χρόνια
Η κρίση θα διαρκέσει πολλά χρόνια

Επιστρέφουµε ήδη στην ανάπτυξη
Μια επιστροφή στην ανάπτυξη θα ξεκινήσει τους επόµενους µήνες

Σε ό,τι αφορά στην επιστροφή της ανάπτυξης στην Ελλάδα, ποια από τις ακόλουθες απόψεις 
είναι πιο κοντά στη δική σας;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ -∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)
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QA7

(198)
1
2
3
4
5

QA8

(199)

1
2
3
4

QA9

(200)

1

2
3
4

EB74.1 QC12

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Γ

∆εν είναι προς το οικονοµικό συµφέρον της Ελλάδας να βοηθά ένα άλλο 
κράτος µέλος της ΕΕ
Οι Έλληνες πολίτες δεν θα έπρεπε να χρειάζεται να πληρώνουν για τα 
οικονοµικά προβλήµατα των άλλων κρατών µελών της ΕΕ

Ποιος είναι ο κύριος λόγος για τον οποίο πιστεύετε ότι δεν είναι επιθυµητό να δίνει η Ελλάδα 
χρηµατοπιστωτική βοήθεια σε ένα άλλο κράτος µέλος της ΕΕ που αντιµετωπίζει µεγάλες 
οικονοµικές και χρηµατοπιστωτικές δυσκολίες;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ-  ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QΑ9 ΕΑΝ «∆ΙΑΦΩΝΩ», ΚΩ∆ΙΚΟΣ 3 Ή 4 ΣΤΗΝ QΑ7 - ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ 
ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QΑ10

∆Γ

EB74.1 QC11

Στο όνοµα της ευρωπαϊκής αλληλεγγύης µεταξύ των κρατών µελών
Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ-  ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Είναι προς το οικονοµικό συµφέρον της Ελλάδας να βοηθά ένα άλλο κράτος 
µέλος της ΕΕ

Ποιος είναι ο κύριος λόγος για τον οποίο πιστεύετε ότι είναι επιθυµητό να δίνει η Ελλάδα 
χρηµατοπιστωτική βοήθεια σε ένα άλλο κράτος µέλος της ΕΕ που αντιµετωπίζει µεγάλες 
οικονοµικές και χρηµατοπιστωτικές δυσκολίες;

EB74.1 QC10

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QA8 ΕΑΝ «ΣΥΜΦΩΝΩ», ΚΩ∆ΙΚΟΣ 1 Ή 2 ΣΤΗΝ QA7 - ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ 
ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QA9

∆ιαφωνώ απόλυτα 
∆Γ

Τείνω να συµφωνώ 
Τείνω να διαφωνώ 

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ-  ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Συµφωνώ απόλυτα 

Σε τι βαθµό συµφωνείτε ή διαφωνείτε µε την ακόλουθη δήλωση: σε καιρούς κρίσης, είναι 
επιθυµητό να δίνει η Ελλάδα χρηµατοπιστωτική βοήθεια σε ένα άλλο κράτος µέλος της ΕΕ 
που αντιµετωπίζει µεγάλες οικονοµικές και χρηµατοπιστωτικές δυσκολίες.
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QA10

(201)

1

(202)

2 4 5

NEW

Αυτόµατη εφαρµογή 
κλιµακούµενων οικονοµικών 
κυρώσεων για τα κράτη µέλη 
της ΕΕ που δεν 
συµµορφώνονται µε τους 
από κοινού καθορισµένους 
κανόνες σχετικά µε το χρέος 
και το δηµόσιο έλλειµµα.

1 2 3

4 5Να συµπεριλαµβάνεται µια 
προκαταρκτική διαβούλευση 
ανάµεσα στα Ευρωπαϊκά 
θεσµικά όργανα και τα 
εθνικά πολιτικά όργανα κατά 
τη διαδικασία κατάρτισης 
των εθνικών 
προϋπολογισµών

1 2 3

Απολύτως 
κατά 

∆Γ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ-  ΚΑΝΕΤΕ 
ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ ΣΕΙΡΑ) 

Απολύτως 
υπέρ

Αρκετά 
υπέρ 

Αρκετά 
κατά 

Πιο συγκεκριµένα, όσον αφορά τη σύγκλιση ανάµεσα στις δηµοσιονοµικές πολιτικές που 
ακολουθούν τα κράτη µέλη της ΕΕ, θα ήθελα να µου πείτε για κάθε ένα από τα παρακάτω 
µέτρα αν είστε υπέρ ή κατά.

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ- ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)

Τα κράτη µέλη της ΕΕ αποφάσισαν ότι θα πρέπει να συγκλίνουν τις χρηµατοπιστωτικές, 
οικονοµικές,  νοµισµατικές, δηµοσιονοµικές και κοινωνικές πολιτικές τους, προκειµένου να 
ενισχυθεί η οικονοµική διακυβέρνηση της Ευρώπης και να συµβάλλουν στην καταπολέµηση 
της κρίσης.

ΡΩΤΗΣΤΕ ΟΛΟΥΣ
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QA11

(203)

1

(204)

2

(205)

3

(206)

4

(207)

5

QA12

(208)
1
2
3
4∆Γ

NEW

Ναι, αλλά δεν γνωρίζετε πραγµατικά τι είναι  
Όχι 

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Ναι, και γνωρίζετε τι είναι  

Έχετε ακούσει ποτέ για τα ευρωοµόλογα;

4 5

NEW

Θα ενίσχυε τη 
χρηµατοπιστωτική 
σταθερότητα στα κράτη µέλη

1 2 3

4 5Θα έδινε τη δυνατότητα να 
µειωθεί το κόστος της κρίσης

1 2 3

4 5Θα τιµωρούσε τα κράτη 
µέλη που δεν είναι σε 
δυσχερή θέση

1 2 3

4 5Θα ωφελούσε µόνο τα κράτη 
µέλη που είναι στην πιο 
δυσχερή θέση

1 2 3

4 5Θα ήταν απαραίτητος στο 
όνοµα της αλληλεγγύης 
ανάµεσα στα κράτη µέλη

1 2 3

∆ιαφωνώ 
απολύτως 

∆Γ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ-  ΚΑΝΕΤΕ 
ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ ΣΕΙΡΑ) 

Συµφωνώ 
απολύτως

Τείνω να 
συµφωνώ  

Τείνω να 
διαφωνώ 

Πείτε µου, παρακαλώ, σε ποιο βαθµό συµφωνείτε ή διαφωνείτε µε κάθε µία από τις παρακάτω 
δηλώσεις σχετικά µε αυτό το θέµα. Το να τεθεί κατά µέρος ένα µέρος του δηµοσίου χρέους 
κάθε κράτους µέλους της ΕΕ, προκειµένου να αναληφθεί από κοινού...

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ- ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)

Αρκετά κράτη µέλη της ΕΕ αντιµετωπίζουν µια κρίση χρέους εξαιτίας του µεγέθους του 
δηµοσίου ελλείµµατός τους και της χαµηλής οικονοµικής ανάπτυξής τους. Κατά τη διάρκεια 
συζητήσεων που διεξήχθησαν σχετικά µε την αντιµετώπιση αυτού του θέµατος, προτάθηκε να 
αναληφθεί από κοινού ένα µέρος του δηµοσίου χρέους των κρατών µελών της ΕΕ, ειδικά 
όσων είναι στην ευρωζώνη. Αυτό θα τους δώσει τη δυνατότητα να δανειστούν µε το ίδιο 
επιτόκιο από τις χρηµατοπιστωτικές αγορές. 
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QA13

(209)
1
2
3
4
5

QA14

(210)
1
2
3
4

NEW

Όχι 
∆Γ

Ναι, και γνωρίζετε τι είναι 
Ναι, αλλά δεν γνωρίζετε πραγµατικά τι είναι  

Έχετε ακούσει ποτέ για τους οίκους πιστοληπτικής αξιολόγησης;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

ΡΩΤΗΣΤΕ ΟΛΟΥΣ

∆Γ

NEW

Αρκετά κατά 
Απολύτως κατά 

Απολύτως υπέρ
Αρκετά υπέρ 

Θα λέγατε ότι είστε υπέρ ή κατά της δηµιουργίας ευρωοµολόγων, σύµφωνα µε τα όσα 
γνωρίζετε για αυτά;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

##########################################################################
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QA15

(211)

1

(212)

2

(213)

3 3 4 5

NEW

Οι πληροφορίες που 
παρέχουν οι οίκοι 
πιστοληπτικής αξιολόγησης 
είναι χρήσιµες για τους 
οικονοµικούς παράγοντες 
ως υποστήριξη για τη λήψη 
των χρηµατοπιστωτικών 
αποφάσεων τους

1 2

3 4 5Η δηµιουργία ενός 
ανεξάρτητου ευρωπαϊκού 
οίκου πιστοληπτικής 
αξιολόγησης θα αντιστάθµιζε 
την ισχύ των οίκων που 
υπάρχουν σήµερα

1 2

3 4 5Οι οίκοι πιστοληπτικής 
αξιολόγησης έχουν παίξει 
σηµαντικό ρόλο στην 
ανάπτυξη της 
χρηµατοπιστωτικής κρίσης

1 2

Τείνω να 
διαφωνώ 

∆ιαφωνώ 
απολύτως 

∆Γ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ-  ΚΑΝΕΤΕ 
ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ ΣΕΙΡΑ) 

Συµφωνώ 
απολύτως

Τείνω να 
συµφωνώ  

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ- ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)

Πείτε µου, παρακαλώ, σε ποιο βαθµό συµφωνείτε ή διαφωνείτε µε κάθε µία από τις παρακάτω 
δηλώσεις σχετικά µε τους οίκους πιστοληπτικής αξιολόγησης, σύµφωνα µε τα όσα γνωρίζετε 
για αυτούς.

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QΑ15 ΑΝ "ΕΧΕΙ Η∆Η ΑΚΟΥΣΕΙ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΟΙΚΟΥΣ ΠΙΣΤΟΛΗΠΤΙΚΗΣ 
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ", ΚΩ∆ΙΚΟΣ 1 Ή 2 ΣΤΗΝ Q14 - ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QΑ16
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QA16

(214)
1
2
3

4
5
6
7∆Γ

EB74.3 QA7

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ )
Όλα ταυτόχρονα (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Ανάπτυξη ανανεώσιµων πηγών ενέργειας
Συµβολή στην εξοικονόµηση ενέργειας, ιδιαίτερα µέσω της προώθησης της 
ενεργειακής απόδοσης, η οποία συνίσταται στην παραγωγή των ίδιων 
αγαθών και υπηρεσιών µε τη χρήση λιγότερης ενέργειας

Σταθερότητα των τιµών της ενέργειας 
∆ιασφάλιση του εφοδιασµού ενέργειας 

Το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο επιθυµεί αύξηση της συνεργασίας για την ενέργεια µεταξύ των 
κρατών µελών της ΕΕ. Έχοντας αυτό στο µυαλό, πιστεύετε ότι η βασική προτεραιότητα θα 
έπρεπε να δοθεί στη ....                                         

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ -∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

ΡΩΤΗΣΤΕ ΟΛΟΥΣ
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D11
(235-236)

QB1

(237-247)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

8,
9,

10,
11,∆Γ

NEW (BASED ON EB63.2 QD3 AND EB65.1 QB7)

Κανένα (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 
Άρνηση (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Ασφάλεια ζωής
Άλλα ασφαλιστικά προϊόντα (π.χ. ασφάλεια σπιτιού, υγείας, αυτοκινήτου)

Μετοχές ή οµόλογα
Επενδυτικό κεφάλαιο

Πιστωτική κάρτα
Προσωπικό δάνειο

Τρεχούµενο τραπεζικό λογαριασµό
Στεγαστικό δάνειο

Ποια από τα παρακάτω χρηµατοπιστωτικά προϊόντα και υπηρεσίες έχετε, εάν έχετε κάποιο; 

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ -ΚΑΝΕΤΕ ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ ΣΕΙΡΑ - ΠΟΛΛΑΠΛΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)  

EB75.4 D11

Και τώρα ας συζητήσουµε για ένα άλλο θέµα. 

Τι ηλικία έχετε;
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QB2

(248-258)
1,

2,
3,

4,

5,

6,

7,

8,
9,

10,
11,∆Γ

NEW

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ )
Άρνηση (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Προσπαθήσατε να ανοίξετε, αλλά λάβατε αρνητική απάντηση επειδή δεν 
είχατε τα σωστά έγγραφα
Προσπαθήσατε να ανοίξετε, αλλά λάβατε αρνητική απάντηση χωρίς κάποια 
συγκεκριµένη αιτιολόγηση

Προσπαθήσατε να ανοίξετε, αλλά λάβατε αρνητική απάντηση επειδή δεν 
έχετε σταθερό εισόδηµα
Προσπαθήσατε να ανοίξετε, αλλά λάβατε αρνητική απάντηση επειδή δεν 
είστε επίσηµος κάτοικος

Χρησιµοποιείτε τον τραπεζικό λογαριασµό κάποιου άλλου προσώπου
Προσπαθήσατε να ανοίξετε, αλλά λάβατε αρνητική απάντηση λόγω του 
πιστοληπτικού παρελθόντος σας

∆εν τον χρειάζεστε ή δεν τον θέλετε
(ΑΝ ΚΑΤΩ ΑΠΟ 18) Είστε σε πολύ νεαρή ηλικία για να ανοίξετε τραπεζικό 
λογαριασµό

Ποιοι είναι οι κύριοι λόγοι για τους οποίους δεν έχετε τρεχούµενο τραπεζικό λογαριασµό;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QΒ2 ΑΝ "∆ΕΝ ΕΧΕΙ ΤΡΕΧΟΥΜΕΝΟ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟ", ΟΧΙ 
ΚΩ∆ΙΚΟΣ 1 ΣΤΗΝ QΒ1 - ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QΒ3
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QB3

(259-268)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

8,
9,

10,

QB4

(269-278)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

8,

9,
10,

NEW

∆εν αγοράστηκε κανένα προϊόν µέσα στα τελευταία 5 χρόνια 
(ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Γ

Ασφάλεια ζωής
Άλλα ασφαλιστικά προϊόντα (π.χ. ασφάλεια σπιτιού, υγείας, αυτοκινήτου)

Μετοχές ή οµόλογα
Επενδυτικό κεφάλαιο

Πιστωτική κάρτα
Προσωπικό δάνειο

Τρεχούµενο τραπεζικό λογαριασµό
Στεγαστικό δάνειο

Ποιο από αυτά τα προϊόντα αγοράσατε µέσα στα τελευταία 5 χρόνια;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ ΤΗ ΛΙΣΤΑ ΜΕ ΤΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΑΠΟ ΤΗΝ QB1 ΚΑΙ ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΤΕ ΟΛΑ ΟΣΑ 
ΑΓΟΡΑΣΤΗΚΑΝ ΜΕΣΑ ΣΤΑ ΤΕΛΕΥΤΑΙΑ 5 ΧΡΟΝΙΑ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ 
ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)

NEW

∆εν αγοράστηκε κανένα προϊόν έξω από την Ελλάδα (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Γ

Ασφάλεια ζωής
Άλλα ασφαλιστικά προϊόντα (π.χ. ασφάλεια σπιτιού, υγείας, αυτοκινήτου)

Μετοχές ή οµόλογα
Επενδυτικό κεφάλαιο

Πιστωτική κάρτα
Προσωπικό δάνειο

Τρεχούµενο τραπεζικό λογαριασµό
Στεγαστικό δάνειο

Ποιο από αυτά τα προϊόντα αγοράσατε ΕΞΩ από την Ελλάδα, σε άλλο κράτος µέλος της ΕΕ;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ, ΑΝ ΕΙΝΑΙ ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΟ: ΛΕΓΟΝΤΑΣ "ΑΓΟΡΑΣΑΤΕ" ΕΝΝΟΟΥΜΕ ΟΤΑΝ 
ΑΡΧΙΚΑ ΑΠΟΚΤΗΣΑΤΕ ΑΥΤΟ ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ ΣΤΟΝ ΠΑΡΟΧΟ) (∆ΙΑΒΑΣΤΕ ΤΗ ΛΙΣΤΑ ΜΕ ΤΑ 
ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΑΠΟ ΤΗΝ QB1 ΚΑΙ ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΤΕ ΟΛΑ ΟΣΑ ΕΧΕΙ ΑΓΟΡΑΣΕΙ ΣΕ ΚΑΠΟΙΟ 
ΑΛΛΟ ΚΡΑΤΟΣ ΜΕΛΟΣ ΤΗΣ ΕΕ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QΒ3 ΕΩΣ QB9 ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΠΡΟΪΟΝ ΠΟΥ ΑΝΑΦΕΡΕΤΑΙ  ΣΤΗΝ QB1 -  ΑΝ 
"KANENA",  "∆Γ" Ή "ΑΡΝΗΣΗ" ΣΤΗΝ QB1 ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QB10
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QB5

Προ
σωπι
κά, 
απευ
θείας 
από 
τον 
προ
µηθε
υτή

Τηλε
φωνι
κά, 
απευ
θείας 
από 
τον 
προ
µηθε
υτή

Μέσ
ω 

ιντερ
νετ 

(onli
ne) 
απευ
θείας 
από 
τον 
προ
µηθε
υτή 

Μέσ
ω 

κάπο
ιου 
διαµ
εσολ
αβητ
ή ή 
οικο
νοµι
κού 
συµβ
ούλο
υ

Άλλο 
(ΑΥ
ΘΟΡ
ΜΗΤ
Α )

∆Γ

(279) 1 1 2 3 4 5 6
(280) 2 1 2 3 4 5 6
(281) 3 1 2 3 4 5 6
(282) 4 1 2 3 4 5 6
(283) 5 1 2 3 4 5 6
(284) 6 1 2 3 4 5 6
(285) 7 1 2 3 4 5 6

(286)
8 1 2 3 4 5 6

NEW

Ασφάλεια ζωής
Άλλα ασφαλιστικά προϊόντα (π.χ. ασφάλεια σπιτιού, 
υγείας, αυτοκινήτου)

Μετοχές ή οµόλογα
Επενδυτικό κεφάλαιο

Πιστωτική κάρτα
Προσωπικό δάνειο

Τρεχούµενο τραπεζικό λογαριασµό
Στεγαστικό δάνειο

(∆ΕΙΞΤΕ ΤΗΝ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΤΗΝ ΚΛΙΜΑΚΑ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΠΡΟΪΟΝ 
ΠΟΥ ΑΓΟΡΑΣΤΗΚΕ ΜΕΣΑ ΣΤΑ ΤΕΛΕΥΤΑΙΑ 5 ΧΡΟΝΙΑ ΣΤΗΝ QB4)

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ)

Σκεφτόµενος/η τον/το/ την/τα/τις (ΠΡΟΪΟΝ ΑΠO ΤΗΝ QB4) που αγοράσατε, µπορείτε να µου 
πείτε πώς το αγοράσατε;

ΡΩΤΗΣΤΕ ΑΠΟ ΤΗΝ QΒ5 ΕΩΣ ΤΗΝ QΒ9 ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΠΡΟΪΟΝ ΠΟΥ ΑΓΟΡΑΣΤΗΚΕ ΜΕΣΑ 
ΣΤΑ ΤΕΛΕΥΤΑΙΑ 5 ΧΡΟΝΙΑ ΣΤΗΝ QB4.  ΑΝ  "ΚΑΝΕΝΑ", Ή "∆Γ" ΣΤΗΝ QB4 ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ 
ΣΤΗΝ QB10

EB0761ELXTRA 15/50 9/1/2011



QB6

(287)
1

(288) 2
(289) 3
(290) 4
(291) 5
(292) 6
(293) 7

(294)

8 4 5

NEW

Άλλα ασφαλιστικά προϊόντα 
(π.χ. ασφάλεια σπιτιού, 
υγείας, αυτοκινήτου)

1 2 3
4 5Ασφάλεια ζωής 1 2 3
4 5Επενδυτικό κεφάλαιο 1 2 3
4 5Μετοχές ή οµόλογα 1 2 3
4 5Προσωπικό δάνειο 1 2 3
4 5Πιστωτική κάρτα 1 2 3
4 5Στεγαστικό δάνειο 1 2 3

4 5Τρεχούµενο τραπεζικό 
λογαριασµό

1 2 3

∆εν ισχύει 
(ΑΥΘΟΡΜ

ΗΤΑ) 

∆Γ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Ναι, µου 
είπε ότι θα 
έπαιρνε 

προµήθεια 
ή µπόνους 
ή άλλη 
αµοιβή 

Ναι, µου 
είπε ότι 
δεν θα 
έπαιρνε 

προµήθεια 
ή µπόνους 
ή άλλη 
αµοιβή

Όχι δε µου 
είπε εάν 

θα έπαιρνε 
προµήθεια 
ή µπόνους 
ή άλλη 
αµοιβή

Το πρόσωπο που σας πούλησε (ΠΡΟΪΟΝ ΑΠO ΤΗΝ QB4) σας είπε αν θα έπαιρνε 
προµήθεια, µπόνους ή κάποια µορφή επιπρόσθετης αµοιβής στην περίπτωση που αγοράζατε 
το συγκεκριµένο προϊόν;

(∆ΕΙΞΤΕ ΤΗΝ ΚΑΡΤΑ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΠΡΟΪΟΝ ΠΟΥ ΑΓΟΡΑΣΤΗΚΕ 
ΜΕΣΑ ΣΤΑ ΤΕΛΕΥΤΑΙΑ 5 ΧΡΟΝΙΑ ΣΤΗΝ QB4)
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QB7

(295-305)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

8,

9,
10,
11,

QB8

(306) 1
(307) 2
(308) 3
(309) 4
(310) 5
(311) 6
(312) 7

(313)
8

NEW

Άλλα ασφαλιστικά προϊόντα (π.χ. ασφάλεια σπιτιού, 
υγείας, αυτοκινήτου)

1 2 3
Ασφάλεια ζωής 1 2 3
Επενδυτικό κεφάλαιο 1 2 3
Μετοχές ή οµόλογα 1 2 3
Προσωπικό δάνειο 1 2 3
Πιστωτική κάρτα 1 2 3
Στεγαστικό δάνειο 1 2 3
Τρεχούµενο τραπεζικό λογαριασµό 1 2 3

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Πήρατε το 
πρώτο 
προϊόν 

Συγκρίνατε 
διάφορα 
προϊόντα 

∆Γ

Όταν αγοράσατε (ΠΡΟΪΟΝ ΑΠO ΤΗΝ QB4) πήρατε το πρώτο προϊόν που είδατε ή συγκρίνατε 
διάφορα προϊόντα µεταξύ τους, πριν πάρετε τελική απόφαση;

(∆ΕΙΞΤΕ ΤΗΝ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΤΗΝ ΚΛΙΜΑΚΑ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΠΡΟΪΟΝ 
ΠΟΥ ΑΓΟΡΑΣΤΗΚΕ ΜΕΣΑ ΣΤΑ ΤΕΛΕΥΤΑΙΑ 5 ΧΡΟΝΙΑ ΣΤΗΝ QB4)

NEW

∆εν ισχύει (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 
∆Γ

Άλλα ασφαλιστικά προϊόντα (π.χ. ασφάλεια σπιτιού, υγείας, αυτοκινήτου)

∆εν δόθηκαν πληροφορίες για κανένα από τα προϊόντα (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Επενδυτικό κεφάλαιο
Ασφάλεια ζωής

Προσωπικό δάνειο
Μετοχές ή οµόλογα

Στεγαστικό δάνειο
Πιστωτική κάρτα

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ, ΑΝ ΕΙΝΑΙ ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΟ: ∆ΕΝ ΕΝΝΟΩ ΤΟΥΣ ΓΕΝΙΚΟΥΣ ΟΡΟΥΣ ΚΑΙ 
ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ, ΑΛΛΑ ΜΙΑ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ ΤΟ ΟΠΟΙΟ 
ΣΑΣ ΠΡΟΣΦΕΡΘΗΚΕ) (∆ΙΑΒΑΣΤΕ ΚΑΘΕ ΠΡΟΪΟΝ ΠΟΥ ΑΓΟΡΑΣΤΗΚΕ ΜΕΣΑ ΣΤΑ 
ΤΕΛΕΥΤΑΙΑ 5 ΧΡΟΝΙΑ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΗΝ QB4 - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ 
ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)

Τρεχούµενο τραπεζικό λογαριασµό

Το πρόσωπο που σας πούλησε (ΠΡΟΪΟΝ ΑΠO ΤΗΝ QB4) σας έδωσε γραπτές πληροφορίες 
σχετικά µε τα χαρακτηριστικά και τις ιδιότητες του προϊόντος;
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QB9

Ναι, 
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προ
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)
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ς
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σεις

Ναι, 
άλλο 
(ΑΥ
ΘΟΡ
ΜΗΤ
Α)

Όχι, 
δε 

λάβα
τε 

οποι
αδή
ποτε 
σύστ
αση

∆Γ

(314-321) 1 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
(322-329) 2 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
(330-337) 3 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
(338-345) 4 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
(346-353) 5 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
(354-361) 6 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
(362-369) 7 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,

(370-377)

8 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,Άλλα ασφαλιστικά προϊόντα (π.χ. 
ασφάλεια σπιτιού, υγείας, αυτοκινήτου)

NEW

Επενδυτικό κεφάλαιο
Ασφάλεια ζωής

Προσωπικό δάνειο
Μετοχές ή οµόλογα

Στεγαστικό δάνειο
Πιστωτική κάρτα

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ)

Τρεχούµενο τραπεζικό λογαριασµό

Πριν αγοράσετε (ΠΡΟΪΟΝ ΑΠO ΤΗΝ QB4), σας συνέστησε κάποιος ένα συγκεκριµένο προϊόν 
ή διαβάσατε οποιεσδήποτε συστάσεις κάπου;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ, ΑΝ ΕΙΝΑΙ ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΟ: ΛΑΒΑΤΕ ΤΙΣ ΟΠΟΙΕΣ ΣΥΣΤΑΣΕΙΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΕΝΑ 
ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟ ΠΡΟΪΟΝ ΤΟ ΟΠΟΙΟ ΘΑ ΗΤΑΝ ΠΙΟ ΚΑΤΑΛΛΗΛΟ ΓΙΑ ΕΣΑΣ - Π.Χ. ΕΝΑΝ 
ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟ ΤΡΕΧΟΥΜΕΝΟ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟ, ΠΙΣΤΩΤΙΚΗ ΚΑΡΤΑ) (∆ΕΙΞΤΕ 
ΤΗΝ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΤΗΝ ΚΛΙΜΑΚΑ - ΠΙΘΑΝΗ ΠΟΛΛΑΠΛΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΠΡΟΪΟΝ 
ΠΟΥ ΑΓΟΡΑΣΤΗΚΕ ΜΕΣΑ ΣΤΑ ΤΕΛΕΥΤΑΙΑ 5 ΧΡΟΝΙΑ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΗΝ QB4)
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QB10

(378-387)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

8,
9,

10,

NEW

∆εν υπάρχει τέτοια σκέψη (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Γ

Ασφάλεια ζωής
Άλλα ασφαλιστικά προϊόντα (π.χ. ασφάλεια σπιτιού, υγείας, αυτοκινήτου)

Μετοχές ή οµόλογα
Επενδυτικό κεφάλαιο

Πιστωτική κάρτα
Προσωπικό δάνειο

Τρεχούµενο τραπεζικό λογαριασµό
Στεγαστικό δάνειο

Θα σκεφτόσασταν ποτέ να αγοράσετε (OΧΙ ΠΡΟΪΟΝ ΑΠO ΤΗΝ QB3) από άλλο κράτος µέλος 
της ΕΕ;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ, ΑΝ ΕΙΝΑΙ ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΟ: ΛΕΓΟΝΤΑΣ "ΑΓΟΡΑΣΕΤΕ" ΕΝΝΟΟΥΜΕ ΝΑ  
ΑΠΟΚΤΗΣΕΤΕ ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ) (∆ΙΑΒΑΣΤΕ ΚΑΘΕ ΠΡΟΪΟΝ ΠΟΥ ∆ΕΝ ΑΓΟΡΑΣΤΗΚΕ ΣΕ 
ΚΑΠΟΙΟ ΑΛΛΟ ΚΡΑΤΟΣ ΜΕΛΟΣ ΤΗΣ ΕΕ ΣΤΗΝ QB3 - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ 
ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)

##########################################################################
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QB11

(388-403)
1,
2,
3,
4,

5,
6,
7,

8,

9,
10,

11,
12,

13,
14,
15,
16,∆Γ

NEW

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ )
Τίποτα (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 

∆εν χρειάζεται, καθώς έχετε ήδη αρκετά προϊόντα
∆εν χρειάζεται, καθώς µπορείτε να αγοράσετε τα πάντα από την Ελλάδα       

Υπάρχει το εµπόδιο της γλώσσας
∆εν γνωρίζετε τα δικαιώµατά σας, σε περίπτωση που υπάρξουν 
προβλήµατα

Ορισµένοι πωλητές ή πάροχοι θα σας έδιναν αρνητική απάντηση επειδή 
µένετε σε άλλη χώρα
Υπάρχει µικρότερη προστασία καταναλωτών σε άλλα κράτη µέλη της ΕΕ

Φοβάστε µην πέσετε θύµα απάτης ή εγκληµατικής ενέργειας
Είναι πιο ακριβό ή υπάρχουν επιπλέον έξοδα

Προτιµάτε να αγοράζετε χρηµατοπιστωτικά προϊόντα από την Ελλάδα
∆εν γνωρίζετε πώς να αγοράσετε χρηµατοπιστωτικά προϊόντα από άλλες 
χώρες

Είναι υπερβολικά πολύπλοκο ή δύσκολο
Προτιµάτε να αγοράζετε πρόσωπο µε πρόσωπο

(∆ΕΙΞΤΕ ΤΗΝ ΚΑΡΤΑ - ΜΗ ∆ΙΑΒΑΖΕΤΕ - ΤΟ ΠΟΛΥ 3 ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ)

∆εν έχετε στη διάθεσή σας ξεκάθαρες πληροφορίες

Τι σας ανησυχεί περισσότερο σχετικά µε την αγορά χρηµατοπιστωτικών προϊόντων και 
υπηρεσιών από άλλο κράτος µέλος της ΕΕ;

ΡΩΤΗΣΤΕ ΟΛΟΥΣ
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QB12

∆εν 
έχετε 
αλλά
ξει ή 
προ
σπα
θήσε
ι να 
αλλά
ξετε 
επει
δή 
δεν 
το 
χρει
άζεσ
τε

∆εν 
έχετε 
αλλά
ξει ή 
προ
σπα
θήσε
ι να 
αλλά
ξετε 
καθ
ώς 
είναι 
υπερ
βολι
κά 
δύσκ
ολο  
ή 

υπερ
βολι
κή 
φασ
αρία

Αλλά
ξατε 
και 
ήταν 
εύκο
λο

Αλλά
ξατε 
και 
ήταν 
δύσκ
ολο

Προ
σπα
θήσα
τε να 
αλλά
ξετε 
αλλά 
τα 
παρ
ατήσ
ατε

Άλλο 
(ΑΥ
ΘΟΡ
ΜΗΤ
Α)

∆Γ

(404) 1 1 2 3 4 5 6 7
(405) 2 1 2 3 4 5 6 7
(406) 3 1 2 3 4 5 6 7
(407) 4 1 2 3 4 5 6 7Προσωπικό δάνειο

NEW

Στεγαστικό δάνειο
Πιστωτική κάρτα

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ-  ΚΑΝΕΤΕ ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ 
ΣΕΙΡΑ) 

Τρεχούµενο τραπεζικό λογαριασµό

Αναφέρατε προηγουµένως ότι έχετε µία/ένα (ΠΡΟΪΟΝ QB1). Ποια από τις παρακάτω 
δηλώσεις περιγράφει καλύτερα αν έχετε ή όχι αλλάξει ή προσπαθήσει να αλλάξετε το/την 
(ΠΡΟΪΟΝ QB1) σε κάποιον άλλον πάροχο µέσα στα τελευταία 5 χρόνια;

[∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ ΚΑΙ ΦΡΑΣΕΙΣ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ]

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QB12 ΑΝ "ΕΧΕΙ ΣΤΕΓΑΣΤΙΚΟ ∆ΑΝΕΙΟ, ∆ΑΝΕΙΟ, ΠΙΣΤΩΤΙΚΗ ΚΑΡΤΑ Ή 
ΤΡΕΧΟΥΜΕΝΟ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟ" ΚΩ∆ΙΚΟΙ 1 ΕΩΣ 4 ΣΤΗΝ QB1 - ΓΙΑ ΤΟΥΣ 
ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QB13
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QB13

(408-413)

1,
2,

3,

4,
5,
6,

QB14

(414-422)
1,
2,

3,

4,

5,
6,

7,
8,
9,

NEW

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Γ

Ναι, το καταγγείλατε σε φίλους/συγγενείς
Ναι, εκκινήσατε νοµικές διαδικασίες ή πήγατε τον πάροχο στο δικαστήριο

Ναι, το καταγγείλατε σε κάποια ένωση προστασίας των δικαιωµάτων του 
καταναλωτή
Ναι, το καταγγείλατε σε κάποιον φορέα διαχείρισης καταγγελιών (π.χ. 
συνήγορο του πολίτη, εναλλακτικοί τρόποι επίλυσης διαφορών)

Ναι, το καταγγείλατε στον πάροχο του προϊόντος (π.χ. τράπεζα)
Ναι, το καταγγείλατε σε κάποιον διαµεσολαβητή ή οικονοµικό σύµβουλο

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)

Όχι, δεν το καταγγείλατε

Όταν είχατε αυτό το πρόβληµα µε το προϊόν που αγοράσατε ή µε τον πάροχο από τον οποίον 
το αγοράσατε, το καταγγείλατε σε κάποιον;

NEW

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QB14 ΑΝ "ΕΙΧΕ ΚΑΠΟΤΕ ΠΡΟΒΛΗΜΑ", ΚΩ∆ΙΚΟΙ 1 ΕΩΣ 4 ΣΤΗΝ QB13 - 
ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QB15 

Όχι, δεν είχατε ποτέ κανένα πρόβληµα
∆Γ

Ναι, είχατε πρόβληµα µε κάποιο χρηµατοπιστωτικό προϊόν/υπηρεσία που 
αγοράσατε σε κάποιο άλλο κράτος µέλος της ΕΕ
Ναι, είχατε πρόβληµα µε τον πάροχο σε κάποιο άλλο κράτος µέλος της ΕΕ

Ναι, είχατε πρόβληµα µε κάποιο χρηµατοπιστωτικό προϊόν/υπηρεσία που 
αγοράσατε στην Ελλάδα
Ναι, είχατε πρόβληµα µε τον πάροχο στην Ελλάδα          

Είχατε ποτέ πρόβληµα µε κάποιο χρηµατοπιστωτικό προϊόν ή υπηρεσία που αγοράσατε (π.χ. 
το προϊόν δεν ήταν όπως σας το περιέγραψαν αρχικά) ή στη σχέση σας µε τον πάροχο που 
σας πούλησε το προϊόν ή την υπηρεσία, είτε εντός της Ελλάδας είτε σε κάποιο άλλο κράτος 
µέλος της ΕΕ;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)

ΡΩΤΗΣΤΕ ΟΛΟΥΣ
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QB15

(423-431)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

QB16

(432-438)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,∆Γ

NEW

Ναι, άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
Όχι 

Ναι, µέσω τηλεφώνου
Ναι, µέσω ταχυδροµείου

Ναι, µέσω διαδικτύου
Ναι, αυτοπροσώπως στην ίδια τη χώρα

Σκεφτείτε τώρα όλους τους τύπους αγαθών και υπηρεσιών, όχι µόνο τα χρηµατοπιστωτικά 
προϊόντα. Αγοράσατε µέσα στους τελευταίους 12 µήνες αγαθά ή υπηρεσίες έξω από την 
Ελλάδα, από κάποιο άλλο κράτος µέλος της ΕΕ;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)

NEW

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ )
∆Γ

Σε έναν δικηγόρο/δικαστήριο
Σε κανέναν

Ναι, το καταγγείλατε σε κάποιον φορέα διαχείρισης καταγγελιών (π.χ. 
συνήγορο του πολίτη, εναλλακτικοί τρόποι επίλυσης διαφορών)
Σε φίλους ή συγγενείς

Σε έναν διαµεσολαβητή ή οικονοµικό σύµβουλο 
Σε µια ένωση προστασίας των δικαιωµάτων του καταναλωτή

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)

Στον πάροχο του προϊόντος

Φανταστείτε ότι είχατε κάποιο πρόβληµα µε κάποιο χρηµατοπιστωτικό προϊόν ή υπηρεσία 
που αγοράσατε (π.χ. το προϊόν δεν ήταν όπως σας το περιέγραψαν αρχικά) ή στη σχέση σας 
µε τον πάροχο από τον οποίον κάνατε την αγορά. Σε ποιον θα απευθυνόσασταν;

ΡΩΤΗΣΤΕ ΟΛΟΥΣ
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QB17

(439-448)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

NEW

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ )
∆Γ

Πληρωµή µέσω κινητού τηλεφώνου
Επιταγή

Αυτόµατη χρέωση
∆ιαδικτυακό σύστηµα πληρωµών

Χρεωστική κάρτα
Έµβασµα µέσω τραπέζης/ταχυδροµείου (µεταφορά πίστωσης)

Μετρητά
Πιστωτική κάρτα

Όταν αγοράσατε αγαθά ή υπηρεσίες από κάποιο άλλο κράτος µέλος της ΕΕ, ποια µέθοδο 
πληρωµής χρησιµοποιήσατε;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QB17 ΑΝ "ΑΓΟΡΑΣΕ ΑΓΑΘΑ ΜΕΣΑ ΣΤΟΥΣ ΤΕΛΕΥΤΑΙΟΥΣ 12 ΜΗΝΕΣ", 
ΚΩ∆ΙΚΟΙ 1 ΕΩΣ 5 ΣΤΗΝ QB16 - ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QC
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QC1

(469)
1

(470)

2

(471)

3

(472)

4

(473)
5

(474)

6

(475)

7

(476)

8 3 4 5

EB72.2 QB1 TREND MODIFIED

Εσείς προσωπικά 
επηρεάζεστε από τη 
διαφθορά στην καθηµερινή 
σας ζωή

1 2

3 4 5Η διαφθορά είναι πιο 
διαδεδοµένη στην Ελλάδα 
από ότι σε άλλα κράτη µέλη 
της ΕΕ

1 2

3 4 5Η διαφθορά είναι µέρος της 
επιχειρηµατικής νοοτροπίας 
στην Ελλάδα

1 2

3 4 5Υπάρχει διαφθορά στα 
θεσµικά όργανα της ΕΕ

1 2

3 4 5Υπάρχει διαφθορά στα 
εθνικά θεσµικά όργανα   
στην Ελλάδα 

1 2

3 4 5Υπάρχει διαφθορά στα 
περιφερειακά θεσµικά 
όργανα στην Ελλάδα              

1 2

3 4 5Υπάρχει διαφθορά στα 
τοπικά θεσµικά όργανα στην 
Ελλάδα                                   

1 2

3 4 5Η διαφθορά είναι µείζον 
πρόβληµα στην Ελλάδα      

1 2

Τείνω να 
διαφωνώ 

∆ιαφωνώ 
απόλυτα 

∆.Γ.(∆ΙΑΒΑΣΤΕ). Συµφωνώ 
απόλυτα 

Τείνω να 
συµφωνώ 

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)

Και τώρα ας συζητήσουµε για ένα άλλο θέµα. 

Για καθεµία από τις ακόλουθες δηλώσεις, µπορείτε παρακαλώ να µου πείτε εάν συµφωνείτε 
απόλυτα, τείνετε να συµφωνείτε, τείνετε να διαφωνείτε ή διαφωνείτε απόλυτα µε αυτό.               

Γ. ∆ΙΑΦΘΟΡΑ
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QC2

(477)
1
2
3
4
5
6
7

QC3

(478)
1

(479)
2 4 5

NEW

Το επίπεδο της διαφθοράς 
εντός της ΕΕ

1 2 3

4 5Το επίπεδο της διαφθοράς 
στην Ελλάδα 

1 2 3

Καθόλου 
ενηµερωµέ

νος/η

∆Γ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ-  ΚΑΝΕΤΕ 
ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ ΣΕΙΡΑ) 

Πολύ καλά 
ενηµερωµέ

νος/η  

Αρκετά 
καλά 

ενηµερωµέ
νος/η 

Όχι και 
τόσο καλά 
ενηµερωµέ

νος/η

Πιστεύετε προσωπικά ότι είστε καλά ενηµερωµένος/η ή όχι όσον αφορά…;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ- ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)

NEW

∆εν υπάρχει διαφθορά στην Ελλάδα (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Γ

Μειωθεί λίγο
Μειωθεί πολύ

Αυξηθεί λίγο
Παραµείνει το ίδιο 

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Αυξηθεί πολύ

Κατά τα τελευταία τρία χρόνια, θα λέγατε ότι το επίπεδο της διαφθοράς στην Ελλάδα έχει…;
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QC4

(480-495)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

12,
13,
14,
15,
16,∆.Γ.

EB72.2 QB2 TREND MODIFIED 

Άλλου (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
Κανενός (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 

Των επιθεωρητών (υγείας, οικοδοµών, διατροφικού ελέγχου, υγειονοµικού 
ελέγχου και παροχής αδειών)
Των ατόµων που εργάζονται σε ιδιωτικές επιχειρήσεις

Των ατόµων που εργάζονται στον τοµέα της δηµόσιας υγείας
Των ατόµων που εργάζονται στον τοµέα της δηµόσιας εκπαίδευσης

Των υπαλλήλων που εκδίδουν τις άδειες οικοδοµής
Των υπαλλήλων  που εκδίδουν άδειες εξάσκησης εργασίας

Των πολιτικών σε τοπικό επίπεδο
Των υπαλλήλων που κατακυρώνουν τις δηµόσιες προσφορές

Των πολιτικών σε εθνικό επίπεδο
Των πολιτικών σε περιφερειακό επίπεδο

Των ατόµων που εργάζονται στις υπηρεσίες τελωνείου
Των ατόµων που εργάζονται στις δικαστικές υπηρεσίες

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ -ΚΑΝΕΤΕ ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ ΣΕΙΡΑ - ΠΟΛΛΑΠΛΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)  

Των ατόµων που εργάζονται στην Αστυνοµία

Στην Ελλάδα, πιστεύετε ότι η δωροδοκία και η δωροληψία, και η κατάχρηση των θέσεων 
εξουσίας για προσωπικό όφελος, είναι διαδεδοµένα µεταξύ κάποιων από τους ακόλουθους;     
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QC5

(496-511)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

13,
14,
15,
16,∆.Γ.

EB72.2 QB3 TREND MODIFIED

Ναι, άτοµο που εργάζεται σε ιδιωτική επιχείρηση
Ναι κάποιος άλλος

Ναι, άτοµο που εργάζεται στον τοµέα της δηµόσιας εκπαίδευσης
Ναι, επιθεωρητής (υγείας, οικοδοµών, υγειονοµικού ελέγχου, και παροχής 
αδειών)

Ναι, υπάλληλος που εκδίδει άδειες εξασκήσεως επαγγέλµατος
Ναι, άτοµο που εργάζεται στον τοµέα της δηµόσιας υγείας

Ναι, υπάλληλος που κατακυρώνει τις δηµόσιες προσφορές
Ναι, υπάλληλος που εκδίδει άδειες οικοδοµής

Ναι, πολιτικός σε περιφερειακό επίπεδο
Ναι, πολιτικός σε τοπικό επίπεδο

Ναι, άτοµο που εργάζεται στις δικαστικές υπηρεσίες
Ναι, πολιτικός σε εθνικό επίπεδο

Ναι, άτοµο που εργάζεται στην Αστυνοµία
Ναι, άτοµο που εργάζεται στις υπηρεσίες τελωνείων

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ -∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΚΑΝΕΤΕ ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΙΣ ΦΡΑΣΕΙΣ – ΠΟΛΛΑΠΛΗ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ)             

Όχι, κανείς δεν το έκανε 

Κατά τη διάρκεια των τελευταίων 12 µηνών σας έχει κανείς ζητήσει στην Ελλάδα ή περίµενε 
από εσάς, να τον δωροδοκήσετε για τις υπηρεσίες του/της;            
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QC6

(512-522)

1,

2,

3,
4,
5,

6,

7,

8,
9,

10,
11,

EB72.2 QB4

Κανένας / ∆εν υπάρχει διαφθορά στην ελληνική κοινωνία (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

∆Γ

Οι κακές κοινωνικοοικονοµικές συνθήκες (χαµηλό εισόδηµα, φτώχεια) 
οδηγούν στη διαφθορά
Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

∆εν υπάρχει πραγµατική τιµωρία για τη διαφθορά (ελαφριές δικαστικές 
ποινές ή καµιά ποινική δίωξη)
Πολλοί άνθρωποι αποδέχονται τη διαφθορά ως µέρος της καθηµερινής 
ζωής

Το δηµόσιο χρήµα δεν δαπανάται µε διαφάνεια
Ο νόµος συχνά δεν εφαρµόζεται από τις αρµόδιες αρχές

Υπάρχουν ιδιαίτερα στενοί σύνδεσµοι ανάµεσα στις επιχειρηµατικές 
δραστηριότητες και την πολιτική
Πολλοί διορισµοί στη δηµόσια διοίκηση δε βασίζονται στην αξιοκρατία ή  
στα προσόντα

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ- ∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΕΩΣ 3 ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ)

Οι πολιτικοί (η κυβέρνηση και το κοινοβούλιο) δεν κάνουν αρκετά για την 
καταπολέµηση της διαφθοράς

Κατά τη γνώµη σας, ποιοι είναι οι λόγοι για τους οποίους υπάρχει διαφθορά στην ελληνική 
κοινωνία;            
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QC7

(523)

1

(524)

2

(525)

3

(526)

4

(527)

5

(528)

6

(529)

7 4 5

EB72.2 QB5 (ITEMS 1, 3, 5, 6) AND EB72.2 QB1 (ITEM 2) TREND MODIFIED

Στην Ελλάδα η διαφθορά 
συνδέεται συχνά µε το 
οργανωµένο έγκληµα

1 2 3

4 5Η διαφθορά είναι 
αναπόφευκτη, υπήρχε 
ανέκαθεν

1 2 3

4 5Η ΕΕ βοηθάει στην µείωση 
της διαφθοράς στην Ελλάδα  

1 2 3

4 5Υπάρχει αρκετή διαφάνεια 
και επίβλεψη σε ό,τι αφορά  
τη χρηµατοδότηση των 
πολιτικών κοµµάτων στην 
Ελλάδα

1 2 3

4 5Οι δικαστικές ποινές σε 
περιπτώσεις διαφθοράς 
είναι πάρα πολύ ελαφριές 
στην Ελλάδα               

1 2 3

4 5Υπάρχουν αρκετές επιτυχείς 
ποινικές διώξεις στην 
Ελλάδα που αποτρέπουν 
τον κόσµο από το να 
δωροδοκεί ή να 
δωροδοκείται

1 2 3

4 5Οι προσπάθειες της 
ελληνικής κυβέρνησης για 
την καταπολέµηση της 
διαφθοράς είναι 
αποτελεσµατικές

1 2 3

∆ιαφωνώ 
απόλυτα 

∆Γ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ, ΚΑΝΕΤΕ 
ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ ΣΕΙΡΑ).

Συµφωνώ 
απόλυτα 

Τείνω να 
συµφωνώ 

Τείνω να 
διαφωνώ 

Για καθεµία από τις παρακάτω δηλώσεις, θα µπορούσατε να µου πείτε αν συµφωνείτε 
απόλυτα, τείνετε να συµφωνείτε, τείνετε να διαφωνείτε ή διαφωνείτε απόλυτα;

(∆ΕΙΞΤΕ ΤΗΝ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΤΗΝ ΚΛΙΜΑΚΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)
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QC8

(530-539)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QC9

(540-549)
1,
2,
3,
4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,∆Γ

EB72.2 QB7

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
Κανένα (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 

Συνδικαλιστικές οργανώσεις
Θεσµικά όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης

Τον Συνήγορο του Πολίτη                                                       
Τον πολιτικό σας εκπρόσωπο (βουλευτή, µέλος του τοπικού Συµβουλίου)

Το δικαστικό σύστηµα (υπηρεσίες δίωξης και δικαστήρια)
Μη κυβερνητικές οργανώσεις, και άλλες οργανώσεις

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ -ΚΑΝΕΤΕ ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ ΣΕΙΡΑ - ΜΕΧΡΙ 2 ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ)

Την αστυνοµία

Φανταστείτε ότι υπήρξατε θύµα σε µια συγκεκριµένη περίπτωση διαφθοράς και θέλετε να 
παραπονεθείτε γι' αυτό. Ποια θεσµικά όργανα/ σώµατα θα εµπιστευόσασταν περισσότερο να 
παράσχει λύση για την περίπτωσή σας;

∆.Γ.

EB72.2 QB6 TREND MODIFIED

Άλλου (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ )
Κανενός (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Των ίδιων των πολιτών
Των εταιρειών

Των θεσµικών οργάνων της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
Των µη κυβερνητικών οργανώσεων, και άλλων οργανώσεων

Της αστυνοµίας 
Του δικαστικού συστήµατος (υπηρεσιών δίωξης και δικαστηρίων)

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ -ΚΑΝΕΤΕ ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ ΣΕΙΡΑ- ΠΟΛΛΑΠΛΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Της Εθνικής Κυβέρνησης 

Πιστεύετε ότι η πρόληψη και καταπολέµηση της διαφθοράς είναι ευθύνη ...;                   
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QD1

(570)
1
2
3
4
5

QD2

(571-580)
1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,∆Γ

NEW

Ο Ειρηνικός και η Ωκεανία (Παπούα Νέα Γουινέα, κλπ)
Κανένα (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 

Η Νοτιοανατολική Ασία (Καµπότζη, Βιετνάµ κλπ)
Η Καραϊβική (Αϊτή, ∆οµινικανή ∆ηµοκρατία, κλπ)

Η Λατινική Αµερική
Η Ινδική Χερσόνησος (Πακιστάν, Μπαγκλαντές, κλπ)

Η Μέση Ανατολή και η Βόρεια Αφρική
Η Ανατολική Ευρώπη εκτός της ΕΕ, η περιοχή του Καυκάσου και η Κεντρική 
Ασία (Ουκρανία, Αρµενία, Καζακστάν, κλπ)

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΕΩΣ 3 ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ)

Η υποσαχάρια Αφρική /Η Αφρική νότια της Σαχάρας

Ποια από τα παρακάτω µέρη του κόσµου πιστεύετε ότι χρειάζονται περισσότερο την 
αναπτυξιακή βοήθεια, προκειµένου να βοηθηθούν στην καταπολέµηση της φτώχειας;

∆Γ

EB73.5 QD2

Όχι τόσο σηµαντικό
Καθόλου σηµαντικό

Πολύ σηµαντικό
Αρκετά σηµαντικό

Κατά τη γνώµη σας, είναι πολύ σηµαντικό, αρκετά σηµαντικό, όχι τόσο σηµαντικό ή καθόλου 
σηµαντικό να βοηθήσουµε τους ανθρώπους στις αναπτυσσόµενες χώρες;

(ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Ας µιλήσουµε τώρα για άλλο θέµα

Η ΕΕ παρέχει αναπτυξιακή βοήθεια για να βοηθήσει ορισµένες χώρες εκτός της ΕΕ στον 
αγώνα που δίνουν κατά της φτώχειας και στην ανάπτυξή τους. Η αναπτυξιακή βοήθεια της ΕΕ 
αποτελείται από τη βοήθεια που παρέχουν τόσο η Ευρωπαϊκή Επιτροπή όσο και οι εθνικές 
κυβερνήσεις των κρατών µελών της ΕΕ.
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QD3

(581)

1

2

3

4
5

QD4

(582-583)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11∆Γ

NEW (BASED ON EB73.5 QD7)

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
Κανένα (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 

Γεωργία
Οικοδόµηση της ειρήνης

Περιβάλλον 
Μεταφορές 

Εµπόριο και χρηµατοοικονοµικά
Ενέργεια

Αλλαγή του κλίµατος
Μετανάστευση

Εκτός από την αναπτυξιακή βοήθεια, σε ποιους τοµείς άσκησης πολιτικής πιστεύετε ότι οι 
δράσεις της ΕΕ έχουν τη µεγαλύτερη επίδραση στις αναπτυσσόµενες χώρες; 

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ -∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

EB73.5 QD5 TREND SLIGHTLY MODIFIED

Θα έπρεπε να µειώσουµε τη βοήθεια προς τις αναπτυσσόµενες χώρες, 
καθώς δεν έχουµε πια την οικονοµική δυνατότητα να την προσφέρουµε
∆Γ

Θα έπρεπε να κρατήσουµε την υπόσχεσή µας να αυξήσουµε τη βοήθεια 
προς τις αναπτυσσόµενες χώρες
εν θα έπρεπε να αυξήσουµε τη βοήθεια προς τις αναπτυσσόµενες χώρες, 
παρόλο που το έχουµε υποσχεθεί

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Θα έπρεπε να αυξήσουµε τη βοήθεια προς τις αναπτυσσόµενες χώρες πέρα 
από τα επίπεδα που έχουµε ήδη υποσχεθεί

Η ΕΕ (η Ευρωπαϊκή Επιτροπή και τα Κράτη Μέλη) έχει υποσχεθεί να αυξήσει το επίπεδο της 
βοήθειάς της προς τις αναπτυσσόµενες χώρες. ∆εδοµένης της τρέχουσας οικονοµικής 
κατάστασης, ποια από τις ακόλουθες προτάσεις περιγράφει καλύτερα την άποψή σας;
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QD5

(584)
1
2
3
4
5

QD6

(585-591)
1,

2,
3,
4,
5,

6,
7,∆Γ

NEW

Με ιδιωτικά ιδρύµατα
Με οργανώσεις της κοινωνίας των πολιτών, όπως τις µη κυβερνητικές 
οργανώσεις

Με αναδυόµενες οικονοµίες, όπως η Κίνα και η Βραζιλία
Με εταιρείες

Με τις αναπτυσσόµενες χώρες
Με άλλες ανεπτυγµένες χώρες εκτός της ΕΕ, όπως τις Ηνωµένες Πολιτείες 
και την Αυστραλία

Με ποιους θα έπρεπε να ενισχύσει τη συνεργασία της η ΕΕ, προκειµένου να αυξήσει την 
επίδραση της αναπτυξιακής της βοήθειας;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ- ∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΕΩΣ 2 ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ)

NEW

Όχι, σίγουρα όχι 
∆Γ

Ναι, σε κάποιο βαθµό 
Όχι, όχι ιδιαίτερα

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Ναι, σίγουρα

Πιστεύετε ότι η ΕΕ θα έπρεπε να απαιτεί από τις αναπτυσσόµενες χώρες να ακολουθούν 
ορισµένους κανόνες όσον αφορά τη δηµοκρατία, τα ανθρώπινα δικαιώµατα και τη 
διακυβέρνηση ως προϋπόθεση για τη χορήγηση της αναπτυξιακής βοήθειας;

EB0761ELXTRA 34/50 9/1/2011



QD7

(592-598)

1,
2,

3,

4,

5,
6,
7,

NEW

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ )
∆Γ

Μέσω µεγαλύτερης διαφάνειας και δηµοσίευσης των δραστηριοτήτων και 
των αποτελεσµάτων
Μέσω της απευθείας χορήγησης οικονοµικής βοήθειας στις κυβερνήσεις 
των αναπτυσσόµενων χωρών, µε βάση την εκπλήρωση ορισµένων 
προϋποθέσεων από αυτές τις χώρες.

Μέσω της υιοθέτησης κοινών πολιτικών σε επίπεδο ΕΕ
Μέσω της ενίσχυσης των διµερών σχέσεων ανάµεσα στα κράτη µέλη της ΕΕ

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ- ∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΕΩΣ 2 ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ)

Μεσω της αποφυγής επικάλυψης/επανάληψης των προσπαθειών µε 
καλύτερο συντονισµό των κρατών µελών της ΕΕ

Κατά τη γνώµη σας, πώς θα µπορούσε η ΕΕ να βελτιώσει καλύτερα την αποτελεσµατικότητά 
της, όσον αφορά την αναπτυξιακή βοήθεια;
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QD8

(599-613)

1,
2,
3,

4,

5,
6,
7,

8,
9,

10,
11,
12,

13,

14,
15,

QD9

(614)
1
2
3
4
5∆Γ

NEW

Όχι, όχι ιδιαίτερα
Όχι, σίγουρα όχι 

Ναι, σίγουρα
Ναι, σε κάποιο βαθµό 

Εκτός από την καταπολέµηση της φτώχειας, πιστεύετε ότι η αναπτυξιακή βοήθεια της ΕΕ θα 
έπρεπε επίσης να συνδέεται µε άλλους ευρωπαϊκούς στόχους, όπως είναι η διαχείριση των 
µεταναστευτικών ροών, η πρόσβαση σε ενέργεια και πρώτες ύλες ή οι εµπορικές ευκαιρίες για 
την ΕΕ;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

NEW

∆εν ενδιαφέροµαι για την αναπτυξιακή πολιτική/∆εν αναζητώ τέτοιου είδους 
πληροφορίες (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Γ

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ )

Ιστολόγια εξειδικευµένα στην ανάπτυξη
∆ίκτυα κοινωνικής δικτύωσης

Ιστότοποι εξειδικευµένοι στην ανάπτυξη
Ιστολόγια γενικού ενδιαφέροντος

∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ
Ειδησεογραφικοί ιστότοποι

Εβδοµαδιαίος ή µηνιαίος ειδησεογραφικός έντυπος τύπος
Έντυπος τύπος εξειδικευµένος στην ανάπτυξη

ΕΝΤΥΠΟΣ ΤΥΠΟΣ
Καθηµερινός ειδησεογραφικός έντυπος τύπος

Ραδιόφωνο

Τηλεοπτικά ντοκιµαντέρ
Άλλες τηλεοπτικές εκποµπές

ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ
Τηλεοπτικές ειδήσεις

Αν αναζητούσατε πληροφορίες σχετικά µε θέµατα που αφορούν την αναπτυξιακή πολιτική και 
την παγκόσµια µάχη κατά της φτώχειας, ποιες από τις παρακάτω πηγές θα 
χρησιµοποιούσατε;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)
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QD10

(615)
1

2

3

4
5

NEW (BASED ON EB74.1 QD3.4)

Ναι, θα ήσασταν διατεθειµένος/η να πληρώσετε πάνω από 10% 
περισσότερο
∆Γ

Ναι, θα ήσασταν διατεθειµένος/η να πληρώσετε µέχρι και 5% περισσότερο

Ναι, θα ήσασταν διατεθειµένος/η να πληρώσετε από 6% µέχρι και 10% 
περισσότερο

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Όχι, δεν είστε διατεθειµένος/η να πληρώσετε περισσότερο

Θα ήσασταν διατεθειµένος/η να πληρώσετε περισσότερο για λαχανικά ή άλλα προϊόντα από 
αναπτυσσόµενες χώρες, προκειµένου να στηρίξετε τους ανθρώπους που ζούνε σε αυτές (για 
παράδειγµα, προϊόντα δίκαιου εµπορίου);
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QE1

(656)

1

(657)

2

(658)

3

(659)

4

(660)

5

QE2

(661)
1
2
3
4
5

NEW

∆ιαφωνώ απολύτως 
∆Γ

Τείνω να συµφωνώ    
Τείνω να διαφωνώ 

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Συµφωνώ απολύτως

Συµφωνείτε ή διαφωνείτε µε την ακόλουθη δήλωση: δεδοµένης της ίσης ικανότητας, οι 
γυναίκες θα πρέπει να εκπροσωπούνται ισότιµα στις ηγετικές θέσεις των εταιρειών.

4 5

EB72.2 QC12

Οι γυναίκες δεν έχουν πάντα 
τα απαραίτητα προσόντα και 
τις δεξιότητες για να 
αποκτήσουν θέσεις ευθύνης

1 2 3

4 5Η επιχειρησιακή κοινότητα 
κυριαρχείται από άνδρες 
που δεν έχουν αρκετή 
εµπιστοσύνη στις γυναίκες

1 2 3

4 5Οι γυναίκες έχουν λιγότερη 
ελευθερία λόγω των 
οικογενειακών τους 
υποχρεώσεων

1 2 3

4 5Οι γυναίκες είναι λιγότερο 
διατεθειµένες από τους 
άνδρες να αγωνιστούν για 
να αποκτήσουν καριέρα

1 2 3

4 5Οι γυναίκες ενδιαφέρονται 
λιγότερο από τους άνδρες 
για θέσεις ευθύνης

1 2 3

∆ιαφωνώ 
απόλυτα 

∆Γ(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΚΑΝΕΤΕ 
ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ ΣΕΙΡΑ) 

Συµφωνώ 
απόλυτα 

Τείνω να 
συµφωνώ 

Τείνω να 
διαφωνώ 

Σήµερα στην ΕΕ είναι λιγότερο πιθανό για τις γυναίκες να έχουν θέσεις ευθύνης απ' ό,τι για 
τους άνδρες. Παρακαλώ πείτε µου αν συµφωνείτε ή διαφωνείτε µε καθεµία από τις παρακάτω 
δηλώσεις σχετικά µ' αυτό το θέµα.

(∆ΕΙΞΤΕ ΤΗΝ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΤΗΝ ΚΛΙΜΑΚΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)

Ας µιλήσουµε τώρα για κάτι άλλο 
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QE3

(662-670)

1,

2,

3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

NEW

Καµία (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 
∆Γ

Γιατί πρόκειται για ίσα δικαιώµατα για γυναίκες και άντρες
Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ )

Γιατί οι γυναίκες έχουν τα ίδια προσόντα µε τους άντρες για αυτές τις θέσεις

Γιατί θα υπήρχε διαφορά στον τρόπο που λειτουργούν οι εταιρείες

Γιατί θα εξασφαλιζόταν µια καλύτερη διαχείριση των κινδύνων για τις 
εταιρείες
Γιατί θα ενθαρρύνονταν και άλλες γυναίκες να ακολουθήσουν µια 
επαγγελµατική σταδιοδροµία

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ -ΚΑΝΕΤΕ ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ ΣΕΙΡΑ  – ΕΩΣ 3 ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ.

Γιατί θα εξασφαλιζόταν µια καλύτερη συνολική οικονοµική απόδοση των 
εταιρειών

Είπατε ότι οι γυναίκες θα πρέπει να εκπροσωπούνται ισότιµα στις ηγετικές θέσεις των 
εταιρειών. Γιατί έχετε αυτήν την άποψη;

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ QE3 ΑΝ "ΟΙ ΓΥΝΑΙΚΕΣ ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΥΝΤΑΙ ΙΣΟΤΙΜΑ ΣΤΙΣ 
ΗΓΕΤΙΚΕΣ ΘΕΣΕΙΣ ΤΩΝ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ", ΚΩ∆ΙΚΟΙ 1 Ή 2 ΣΤΗΝ QE2 - ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ 
ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ QE4
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QE4

(671)

1
2
3

4
5

QE5

(672)
1
2
3
4
5

NEW

Πολύ κατά 
∆Γ

Αρκετά υπέρ
Αρκετά κατά 

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Απολύτως υπέρ

Ορισµένες ευρωπαϊκές χώρες (π.χ. η Γαλλία, η Ισπανία, η Ολλανδία, η Ιταλία, το Βέλγιο και η 
Νορβηγία) έχουν ήδη λάβει νοµικά µέτρα για να διασφαλίσουν µια πιο ισορροπηµένη 
εκπροσώπηση αντρών και γυναικών στα διοικητικά συµβούλια των εταιρειών. Είστε υπέρ ή 
κατά µιας νοµοθεσίας που θα ρύθµιζε αυτό το ζήτηµα, υπό την προϋπόθεση ότι θα 
λαµβάνονται υπόψη τα προσόντα, χωρίς να ευνοείται αυτοµάτως το ένα ή το άλλο φύλο;

∆Γ

NEW

∆εσµευτικά νοµικά µέτρα
∆εν χρειάζεται να επιτευχθεί µια πιο ισορροπηµένη εκπροσώπηση αντρών 
και γυναικών στα διοικητικά συµβούλια των εταιρειών (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Οικειοθελής υιοθέτηση µέτρων, όπως µη δεσµευτικοί κώδικες εταιρικής 
διακυβέρνησης και καταστατικοί χάρτες
Αυτορρύθµιση µε καθορισµό από τις εταιρείες των δικών τους στόχων

Ποιος είναι, κατά τη γνώµη σας, ο καλύτερος τρόπος για να επιτευχθεί µια πιο ισορροπηµένη 
εκπροσώπηση αντρών και γυναικών στα διοικητικά συµβούλια των εταιρειών;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ -∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Οι γυναίκες έχουν χαµηλή εκπροσώπηση σε ηγετικές θέσεις και η πρόοδος είναι αργή. Για 
παράδειγµα, καταλαµβάνουν µόνο το 12% κατά µέσο όρο των µελών στα διοικητικά 
συµβούλια των µεγαλύτερων εισηγµένων εταιρειών στα κράτη µέλη της ΕΕ 

ΡΩΤΗΣΤΕ ΟΛΟΥΣ
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QE6

(673)
1
2
3
4
5

QE7

(674)
1
2
3

4
5

QE8a

(675)
1

2
3
4
5
6
7
8

NEW

Κανένα (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 
∆Γ

Καµία ανάθεση δηµοσίων συµβάσεων
Άλλη (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Χρηµατικό πρόστιµο
∆ιάλυση της εταιρείας

Ακύρωση του διορισµού µελών από το φύλο που υπερεκπροσωπείται
Ακύρωση των αποφάσεων που λαµβάνονται από το διοικητικό συµβούλιο

Ποια θα ήταν, κατά τη γνώµη σας, η πιο αποτελεσµατική κύρωση/ ποινή σε περίπτωση που οι 
εισηγµένες εταιρείες δεν συµµορφώνονταν µε µια τέτοια νοµοθεσία;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ- ∆ΙΑΒΑΣΤΕ-ΚΑΝΕΤΕ ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ ΣΕΙΡΑ- ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΜΟΝΟ)

NEW

Οι εταιρείες δεν θα πρέπει να υποχρεωθούν να συµµορφωθούν µε µια 
νοµοθεσία περί ποσοστώσεων, όσον αφορά τα µέλη του διοικητικού 
συµβουλίου τους (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Γ

Περισσότερα από 5 χρόνια, αλλά λιγότερα από 8 χρόνια
8 χρόνια ή περισσότερα

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Λιγότερο από 5 χρόνια

Σε αυτήν την περίπτωση, πόσος χρόνος πιστεύετε ότι θα πρέπει να δοθεί στις εισηγµένες 
εταιρείες, προκειµένου να συµµορφωθούν µε µια νοµοθεσία που θα παρέχει µια πιο 
ισορροπηµένη εκπροσώπηση αντρών και γυναικών όσον αφορά τα µέλη στα διοικητικά τους 
συµβούλια;

∆Γ

NEW

50% γυναίκες / 50% άντρες
Κανένας, δεν είστε υπέρ των ποσοστώσεων (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

30% γυναίκες / 70% άντρες
40% γυναίκες / 60% άντρες

Στην περίπτωση µιας νοµοθεσίας που θα παρέχει µια πιο ισορροπηµένη εκπροσώπηση 
αντρών και γυναικών στα διοικητικά συµβούλια των εισηγµένων εταιρειών, ποιος θα ήταν, 
κατά τη γνώµη σας, ένας ρεαλιστικός στόχος;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ -∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)
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QE8b

(676-683)
1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

QE9

(684)
1
2
3
4

NEW

Και στα δύο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
∆Γ

Σε εθνικό επίπεδο 
Σε ευρωπαϊκό επίπεδο

Όσον αφορά τη λήψη µέτρων για τη βελτίωση της ισορροπηµένης εκπροσώπησης των δύο 
φύλων στα διοικητικά συµβούλια των εισηγµένων εταιρειών, πιστεύετε ότι οι αποφάσεις θα 
πρέπει να λαµβάνονται σε εθνικό ή σε ευρωπαϊκό επίπεδο;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ- ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

NEW

Κανένας (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 
∆Γ

Καµία ανάθεση δηµοσίων συµβάσεων
Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ )

Χρηµατικό πρόστιµο
∆ιάλυση της εταιρείας

Ακύρωση του διορισµού µελών από το φύλο που υπερεκπροσωπείται
Ακύρωση των αποφάσεων που λαµβάνονται από το διοικητικό συµβούλιο

Και µετά; 

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ -ΚΑΝΕΤΕ ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ ΣΕΙΡΑ - ΠΟΛΛΑΠΛΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)  
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D1

(705-706)
ΑΡΙΣ
ΤΕΡ
Α

2 3 4 5 6 7 8 9 ∆ΕΞΙ
Α

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12∆.Γ.

EB75.3 D1

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ – ΜΗ ΒΟΗΘΗΣΕΤΕ. ΑΝ Ο/Η ΕΡΩΤΩΜΕΝΟΣ/Η ∆ΙΣΤΑΖΕΙ, ΖΗΤΗΣΤΕ ΝΑ 
ΠΡΟΣΠΑΘΗΣΕΙ ΠΑΛΙ).

Άρνηση 

ΡΩΤΗΣΤΕ ΟΛΟΥΣ

Σε πολιτικά θέµατα οι άνθρωποι µιλούν για «αριστερά» και «δεξιά». Εσείς που θα 
τοποθετούσατε τις απόψεις σας πάνω σε αυτή την κλίµακα;

∆ΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ
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D7

(707-708)

1
2
3
4

5
6
7

8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(709-710)

D10
(711)

1
2

EB75.4 D10

Άνδρας
Γυναίκα

ΟΧΙ ΕΡΩΤΗΣΗ D9

ΦΥΛΟ.

(ΕΡΕΥΝΗΤΗ: ΕΑΝ  "ΑΚΟΜΑ ΣΠΟΥ∆ΑΖΕΙ", ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΤΕ  ‘00’ - ΕΑΝ "ΚΑΜΙΑ 
ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ" ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΤΕ  '01' - ΕΑΝ  "ΑΡΝΗΣΗ " ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΤΕ '98' - ΕΑΝ "∆Γ" 
ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΤΕ  '99')

EB75.4 D8

EB75.4 D7

Πόσων ετών ήσασταν όταν ολοκληρώσατε τις σπουδές σας;

Άλλο (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)
Άρνηση (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

Ζει µαζί µε παιδιά

ΧΗΡΟΣ/Α
Ζει χωρίς παιδιά

Ζει χωρίς παιδιά
Ζει µαζί µε παιδιά

Ζει µαζί µε παιδιά
∆ΙΑΖΕΥΓΜΕΝΟΣ/Η Ή ΧΩΡΙΣΜΕΝΟΣ/Η

ΑΝΥΠΑΝΤΡΟΣ/Η
Ζει χωρίς παιδιά

Ζει µαζί µε τα παιδιά από προηγούµενη συµβίωση 
Ζει µαζί µε τα παιδιά από αυτή τη συµβίωση και από προηγούµενη 
συµβίωση

Ζει χωρίς παιδιά
Ζει µαζί µε τα παιδιά από αυτή τη συµβίωση

Ζει µαζί µε τα παιδιά από αυτό το γάµο και από προηγούµενο γάµο
ΑΝΥΠΑΝΤΡΟΣ/Η ΠΟΥ ΖΕΙ ΜΑΖΙ ΜΕ ΣΥΝΤΡΟΦΟ

Ζει µαζί µε τα παιδιά από αυτό το γάµο
Ζει µαζί µε τα παιδιά από προηγούµενο γάµο

ΠΑΝΤΡΕΜΕΝΟΣ/Η Ή ΞΑΝΑΠΑΝΤΡΕΜΕΝΟΣ/Η
Ζει χωρίς παιδιά

Μπορείτε να µου πείτε ποιο από τα παρακάτω αντιστοιχεί καλύτερα στη σηµερινή σας 
οικογενειακή κατάσταση;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

ΟΧΙ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ D2 ΕΩΣ D6
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D15a

D15b

(712-713) (714-715)

18Άλλοι (ανειδίκευτοι) εργάτες που ασχολούνται µε 
χειρωνακτική εργασία, υπηρετικό προσωπικό

18

16
Ειδικευµένοι εργάτες που ασχολούνται µε χειρωνακτική 
εργασία

17 17
Επόπτες 16

14

Υπάλληλος, δουλειά όχι γραφείου αλλά σε υπηρεσία 
(νοσοκοµείο, εστιατόριο, αστυνοµία, πυροσβεστική, . . . )

15 15

Υπάλληλος, δουλειά όχι γραφείου αλλά ταξιδεύοντας 
(πωλητής, οδηγός, κλπ. )

14

12

Υπάλληλος, κυρίως δουλειά γραφείου 13 13

Μεσαία βαθµίδα διοίκησης, άλλη διοίκηση (τµηµατάρχης, 
κατώτεροι διευθυντές, εκπαιδευτικοί, τεχνικοί)

12

10

Γενική διοίκηση, διευθυντής ή υψηλά διευθυντικά στελέχη 
(διευθύνοντες σύµβουλοι, γενικοί διευθυντές, άλλοι 
διευθυντές)

11 11

Μισθωτός επαγγελµατίας (γιατρός, δικηγόρος, λογιστής, 
αρχιτέκτων)

10

9

ΜΙΣΘΩΤΟΙ

Επιχειρηµατίας, ιδιοκτήτης (ολόκληρης ή συνέταιρος) 
εταιρείας

9

7

Ιδιοκτήτης καταστήµατος, τεχνίτης, άλλος ελεύθερος 
επαγγελµατίας, έµπορος

8 8

Επαγγελµατίας (δικηγόρος, γιατρός, λογιστής, αρχιτέκτων, 
. . .  )

7

5
Ψαράς 6 6
Αγρότης 5

4
ΕΛΕΥΘΕΡΟΙ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΕΣ
Συνταξιούχος ή ανίκανος για εργασία λόγω ασθένειας 4

2
Άνεργος ή προσωρινά δεν εργάζεται 3 3

1 1

Μαθητής/τρια – Φοιτητής/τρια 2

ΧΩΡΙΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
Υπεύθυνος/ η για τα συνήθη ψώνια και φροντίδα του 
σπιτιού, ή χωρίς επαγγελµατική απασχόληση/ δεν 
εργάζεται

D15b
ΤΩΡΙΝΗ 

∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗ
ΤΑ

ΤΕΛΕΥΤΑΙΑ 
∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗ

ΤΑ

D15a

Ποιο είναι τώρα το επάγγελµά σας, δηλ. µε τι ασχολείστε;

Είχατε ποτέ κάποια αµειβόµενη εργασία στο παρελθόν;  Ποια ήταν η τελευταία σας 
επαγγελµατική δραστηριότητα;

ΟΧΙ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ  D12 ΕΩΣ D14

ΡΩΤΗΣΤΕ D15b, MONO ΕΑΝ "∆ΕΝ KANEI ΤΩΡΑ ΑΜΕΙΒΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΑ" - ΚΩ∆. 1 ΕΩΣ 4 
ΣΤΗΝ D15a

Η ΕΡΩΤΗΣΗ D11 ΡΩΤΗΘΗΚΕ ΠΡΙΝ ΑΠΟ ΤΗΝ QB

EB0761ELXTRA 45/50 9/1/2011



D25

(716)
1
2
3
4

D40a

(717-718)

D40b

(719-720)

D40c

(721-722)
(ΕΡΕΥΝΗΤΗ: ∆ΙΑΒΑΣΤΕ – ΚΑΤΑΓΡΑΨΤΕ)

EB75.4 D40c

EB75.4 D40b

Μπορείτε να µου πείτε πόσα παιδιά ηλικίας 10 έως 14 ετών ζουν στο σπίτι σας;

Μπορείτε να µου πείτε πόσα παιδιά µικρότερα από 10 ετών ζουν στο σπίτι σας;

(ΕΡΕΥΝΗΤΗ: ∆ΙΑΒΑΣΤΕ – ΚΑΤΑΓΡΑΨΤΕ)

(ΕΡΕΥΝΗΤΗ: ∆ΙΑΒΑΣΤΕ – ΚΑΤΑΓΡΑΨΤΕ)

EB75.4 D40a

ΟΧΙ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ  D26 ΕΩΣ D39

Μπορείτε να µου πείτε πόσα άτοµα ηλικίας 15 ετών και άνω ζουν στο σπίτι σας, 
συµπεριλαµβανοµένου και του εαυτού σας;

∆.Γ.

EB75.4 D25

Μικρού ή µεσαίου µεγέθους πόλη
Μεγάλη πόλη

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ)

Αγροτική περιοχή ή χωριό

ΟΧΙ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ  D16 ΕΩΣ D24

Θα λέγατε ότι ζείτε σε . . .

19

EB75.4 D15a D15b

∆ΕΝ ΕΚΑΝΕ ΠΟΤΕ ΚΑΠΟΙΑ ΑΜEIΒΟΜΕΝΗ ΕΡΓΑΣΙΑ 19
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D43a

D43b
(723) (724)

D46

(725-734)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

D60

(735)
1
2
3
4Άρνηση (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

EB75.4 D60

Κατά καιρούς 
Σχεδόν ποτέ/ Ποτέ 

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Τις περισσότερες φορές 

Στη διάρκεια των τελευταίων δώδεκα µηνών, θα λέγατε ότι είχατε δυσκολίες να πληρώσετε 
τους λογαριασµούς σας στο τέλος του µήνα...;

EB75.1 D46

ΟΧΙ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ D47 ΩΣ D59

Κανένα (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ) 
∆Γ

∆ιαµέρισµα/ σπίτι που έχετε εξοφλήσει 
∆ιαµέρισµα/ σπίτι που συνεχίζετε να εξοφλείτε 

Σύνδεση µε το ίντερνετ από το σπίτι
Αυτοκίνητο 

Συσκευή CD
Κοµπιούτερ

Τηλεόραση 
Συσκευή DVD

Από τα ακόλουθα αγαθά ποια έχετε (στο νοικοκυριό σας);

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΠΟΛΛΑΠΛΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

EB75.4 D43a D43b

ΟΧΙ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ D44 ΚΑΙ D45

1
ΟΧΙ 2 2
ΝΑΙ 1

D43a D43b
Σταθερό Κινητό

Έχετε προσωπικό κινητό τηλέφωνο; 

ΟΧΙ  ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ D41 ΚΑΙ D42

Έχετε σταθερό τηλέφωνο στο νοικοκυριό σας;
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D61

(736-737)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

D62

Κάθε 
µέρα
/σχε
δόν 
κάθε 
µέρα

∆ύο 
ή 

τρείς 
φορέ
ς την 
εβδο
µάδα 

Περί
που 
µια 
φορ
ά την 
εβδο
µάδα 

∆υο 
ή 

τρείς 
φορέ
ς τον 
µήνα 

Λιγό
τερο 
συχν
ά 

Ποτέ Καµί
α 

πρό
σβα
ση 
στο 
ίντερ
νετ 
(ΑΥ
ΘΟΡ
ΜΗΤ
Α)

(738)
1 1 2 3 4 5 6 7

(739)
2 1 2 3 4 5 6 7

(740)

3 1 2 3 4 5 6 7

EB75.4 D62

Χρησιµοποιείτε το ίντερνετ στο χώρο εργασίας 
σας
Χρησιµοποιείτε το ίντερνετ κάπου αλλού 
(σχολείο, πανεπιστήµιο, Ίντερνετ καφέ, κλπ.)

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ).

Χρησιµοποιείτε το ίντερνετ σε σπίτι, στο σπίτι 
σας 

Μπορείτε να µου πείτε αν...;

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ ΜΕ ΚΛΙΜΑΚΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)

EB75.4 D61

10 Το υψηλότερο επίπεδο της κοινωνίας
Άρνηση (ΑΥΘΟΡΜΗΤΑ)

8
9

6
7

4
5

2
3

(∆ΕΙΞΤΕ ΚΑΡΤΑ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΜΟΝΟ)

1 Το κατώτατο επίπεδο της κοινωνίας

Στην ακόλουθη κλίµακα, το σκαλί «1» αντιστοιχεί στο «κατώτατο επίπεδο της κοινωνίας» και 
το σκαλί «10» στο «υψηλότερο επίπεδο της κοινωνίας». Μπορείτε να µου πείτε σε ποιο σκαλί 
θα τοποθετούσατε τον εαυτό σας;
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P1
(761-762) (763-764)

P2

(765-766) (767-768)

P3
(769-771)

P4

(772)
1
2
3
4

P5
(773)

1
2
3
4

P6

(774-775)

EB75.4 P6

Μέγεθος πόλης

(ΤΟΠΙΚΟΙ ΚΩ∆ΙΚΟΙ)

Κακή

EB75.4 P5

Καλή
Μέτρια

Βαθµός συνεργασίας του ερωτώµενου ατόµου;

Τέλεια

Πέντε ή περισσότερα

EB75.4 P4

Τρία
Τέσσερα

Πόσα άτοµα ήταν παρόντα κατά τη διάρκεια της συνέντευξης συµπεριλαµβανοµένου του 
ερευνητή;

∆ύο (ο ερευνητής και το ερωτώµενο άτοµο)

ΛΕΠΤΑ

EB75.4 P3

EB75.4 P2

Πόση ώρα διήρκησε η συνέντευξη                           

ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙΣΤΕ 24ΩΡΗ ΒΑΣΗ

ΩΡΑ ΛΕΠΤΑ

EB75.4 P1

Ώρα έναρξης της συνέντευξης 

Ηµεροµηνία συνέντευξης

ΗΜΕΡΑ ΜΗΝΑΣ

ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣ
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P7

(776-777)

P8
(778-785)

P9
(786-793)

P10
(794-801)

P11
(802-809)

∆ΕΝ ΥΠΑΡΧΕΙ ΕΡΩΤΗΣΗ Ρ12

ΡΩΤΗΣΤΕ ΜΟΝΟ στο ΛΟΥΞΕΜΒΟΥΡΓΟ, ΒΕΛΓΙΟ, ΙΣΠΑΝΙΑ, ΦΙΝΛΑΝ∆ΙΑ, ΕΣΘΟΝΙΑ, 
ΛΕΤΤΟΝΙΑ ΚΑΙ ΜΑΛΤΑ,

ΑΦΗΣΤΕ ΚΕΝΟ                           

EB75.4 P11

Κωδικός ερευνητού

EB75.4 P10

Αριθµός σηµείου

EB75.4 P9

Ταχυδροµικός κώδικας

EB75.4 P8

(ΤΟΠΙΚΟΙ ΚΩ∆ΙΚΟΙ)

EB75.4 P7

Γεωγραφικό διαµέρισµα
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