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Q1

(137-165)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,NT/NV

EB75.4 Q1 TREND MODIFIED

Románia
Más ország

Szlovénia
Bulgária

Lengyelország
Szlovákia

Litvánia
Málta

Magyarország
Lettország

Csehország
Észtország

Finnország
Ciprusi (Dél) - Köztársaság

Ausztria
Svédország

Portugália
Egyesült Királyság (Nagy-Britannia, Észak-Írország)

Luxemburg
Hollandia

Írország
Olaszország

Spanyolország
Franciaország

Németország
Görögország

Belgium
Dánia

Kérem, mondja meg milyen ország állampolgára Ön?

TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES
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QA1

(186) 1
(187) 2
(188) 3
(189) 4 4 5

EB74.1 QC2

A Ön saját helyzetére 1 2 3
4 5A magyar gazdaságra 1 2 3
4 5Az európai gazdaságra 1 2 3
4 5A világgazdaságra 1 2 3

Egyáltalán 
nincs 

hatása

NTOLVASSA FEL -ROTÁLJA Nagyon 
lényeges 
hatása

Elég 
lényeges 
hatása

Nem 
igazán van 

hatása

Ön milyen mértékben gondolja azt, hogy a jelenlegi válságnak hatása van a következőkre?

(MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT) 
!

A világ majdnem három éve néz szembe a gazdasági, pénzügyi, társadalmi és pénzbeli 
válsággal. Az egyszerűsítés végett az egész kérdőívben a válság kifejezést használjuk.

HA A VÁLASZ "MÁS ORSZÁG" VAGY "NEM TUDJA/NEM VÁLASZOL" FEJEZZE BE A 
KÉRDEZÉST!
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QA2

(190)

1

(191)
2

(192)
3

(193)

4

QA3

(194)
1
2
3
4
5

EB75.2 QA2

Egyáltalán nem ért egyet
NT

Inkább egyetért
Inkább nem ért egyet

(OLVASSA FEL - CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Teljes mértékben egyetért

Meg tudná mondani, hogy Ön teljes mértékben egyetért, inkább egyetért, inkább nem ért 
egyet vagy egyáltalán nem ért egyet a következő kijelentéssel: Összességében az euró 
enyhítette a gazdasági válság negatív hatásait.

3 4 5

EB74.1 QC3

Egyik ismerőse, aki nem a 
rokona és nem is a 
kollégája, elvesztette a 
munkahelyét

1 2

3 4 5Egyik kollégája elvesztette a 
munkahelyét

1 2

3 4 5Egyik rokona elvesztette a 
munkahelyét

1 2

3 4 5Ön elvesztette 
munkahelyét/partnere (férje, 
felesége, élettársa, stb.) 
elvesztette a munkahelyét

1 2

Nem, 
egyáltalán 

nem 
történt 
meg

NEM 
JELLEMZ

Ő 
(SPONTÁ

N)

NT/NV(OLVASSA FEL ) Igen, a 
válság 

közvetlen 
következm
ényeként

Igen, de 
nem a 
válság 

közvetlen 
következm
ényeként

(MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT)

Most következik néhány szituáció, ami mostanában felmerülhetett az Ön vagy a 
környezetében levők munkahelyi életében. Kérem, mindegyikről mondja meg, hogy az a 
válság közvetlen következményeként történt meg, hogy megtörtént, de nem a válság 
közvetlen következményeként, vagy, hogy egyáltalán nem történt meg. 
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QA4

(195)
1
2
3
4
5

QA5

(196)
1

2
3

QA6

(197)
1
2
3NT

EB74.1 QC5

Inkább egyénileg intézkedtek
Összhangban intézkedtek a többi EU-s országgal

Ön szerint jelen pillanatig, ahhoz, hogy a válsággal szembeszálljanak, a különböző EU-s 
tagállamok….

(OLVASSA FEL  - CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

EB75.2 QA3

Magyarország a többi Európai Uniós országgal összhangban hozna 
intézkedéseket és alkalmazná azokat
NT

OLVASSA FEL - CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

Magyarország intézkedéseket hozna és egyénileg alkalmazná azokat

Ön, mint állampolgár, azt mondaná, hogy Ön jobban védve lenne a jelenlegi válsággal 
szemben ha …

NT/NV

EB75.2 QA5

A növekedéhez való visszatérés a következő években kezdődik
A válság még hosszú évekig eltart

Már kezdünk visszatérni a növekedéshez
A növekedéhez való visszatérés a következő hónapokban kezdődik

Amikor a növekedéshez való visszatérésről van szó Magyarországon, a következők közül 
melyik vélemény áll legközelebb az Önéhez?

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)
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QA7

(198)
1
2
3
4
5

QA8

(199)

1
2
3
4

QA9

(200)

1

2
3
4

EB74.1 QC12

Egyéb (SPONTÁN)
NT/NV

Magyarországnak nem gazdasági érdeke, hogy segítsen egy másik EU 
tagállamnak
Ne a magyar állampolgárok fizessenek egy másik EU tagállam gazdasági 
problémái miatt

Mi a fő oka annak, amiért Ön úgy gondolja, Magyarországtól nem várható el, hogy pénzügyi 
segítséget nyújtson olyan másik EU tagállamnak, amelyik súlyos gazdasági és pénzügyi 
nehézségekkel néz szembe?

(OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

A QA9-ES KÉRDÉST AKKOR KÉRDEZZE, HA "NEM ÉRT EGYET", 3-AS VAGY 4-ES KÓD 
A QA7-BEN - A TÖBBIEK LÉPJENEK A QA10-ES KÉRDÉSRE

NT/NV

EB74.1 QC11

A tagállamok közöti európai szolidaritás nevében
Egyéb (SPONTÁN)

(OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Magyarország gazdasági érdeke, hogy segítsen egy másik EU tagállamnak

Mi a fő oka annak, amiért Ön úgy gondolja, hogy Magyarországtól elvárható, hogy pénzügyi 
segítséget nyújtson olyan másik EU tagállamnak, amelyik súlyos gazdasági és pénzügyi 
nehézségekkel néz szembe?

EB74.1 QC10

A QA8 KÉRDÉST AKKOR KÉRDEZZE, HA "EGYETÉRT", 1-ES VAGY 2-ES KÓD A QA7-
BEN - A TÖBBIEK LÉPJENEK A QA9 KÉRDÉSRE

Egyáltalán nem ért egyet
NT/NV

Inkább egyetért
Inkább nem ért egyet

(OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Teljes mértékben egyetért

Milyen mértékben ért egyet a következő kijelentéssel: Válság idején Magyarországtól 
elvárható, hogy pénzügyi segítséget nyújtson olyan másik EU tagállamnak, amelyik súlyos 
gazdasági és pénzügyi nehézségekkel néz szembe.
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QA10

(201)

1

(202)

2 4 5

NEW

A kiterjesztett 
pénzbüntetések automatikus 
alkalmazása azon EU 
tagállamokra, amelyek nem 
tesznek eleget a közösen 
meghatározott, adósságra 
és állami hiányra vonatkozó 
szabályoknak

1 2 3

4 5Az európai intézmények és 
a nemzeti politikai 
intézmények közötti előzetes 
konzultáció belefoglalása a 
nemzeti költségvetések 
tervezési folyamatába

1 2 3

Teljes 
mértékben 

ellenzi

NT/NV(OLVASSA FEL - 
ROTÁLJA)

Teljes 
mértékben 
támogatja

Inkább 
támogatja

Inkább 
ellenzi

Különös tekintettel az EU tagállamok költségvetési politikái közötti konvergenciára, kérem, 
mondja meg, hogy támogatja vagy ellenzi az alábbi intézkedéseket. 

MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL- SORONKÉNT EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

Az európai gazdasági irányítás megerősítése és a válság elleni küzdelem érdekében az EU 
tagállamok úgy döntöttek, hogy pénzügyi, gazdasági, monetáris, költségvetési és szociális 
politikáikat közelebb kellene hozni egymáshoz.

KÉRDEZZE MINDENKITŐL 
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QA11

(203)

1

(204)

2

(205)

3

(206)

4

(207)

5

QA12

(208)
1
2
3
4NT/NV

NEW

Igen, de nem tudja pontosan, hogy mi is ez
Nem

OLVASSA FEL- EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

Igen, és pontosan tudja mik azok

Hallott már az eurókötvényekről?

4 5

NEW

Megerősítené a tagállamok 
pénzügyi stabilitását

1 2 3

4 5Lehetővé tenné a válság 
költségeinek csökkentését

1 2 3

4 5Büntetné azokat a 
tagállamokat, amelyek 
nincsenek nehéz helyzetben

1 2 3

4 5Csak a legnehezebb 
helyzetben levő 
tagállamoknak válna 
előnyére

1 2 3

4 5Szükséges lenne a 
tagállamok közötti 
szolidaritás nevében

1 2 3

Egyáltalán 
nem ért 
egyet

NT/NV(OLVASSA FEL - 
ROTÁLJA)

Teljes 
mértékben 

egyetért

Inkább 
egyetért

Inkább 
nem ért 
egyet

Kérem, mondja meg, hogy egyetért, vagy nem ért egyet a témához kapcsolódó alábbi 
kijelentésekkel. Ha minden tagállam államadósságának egy részét elkülönítenék és azt 
közösen kezelnék, az …

MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL- SORONKÉNT EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

Állami hiányaik mértéke és lassú gazdasági növekedésük miatt számos EU tagállam adósság 
válsággal kerül szembe. A kérdés megoldásának mikéntjéről folytatott megbeszélések során 
azt javasolták, hogy az EU tagállamok állami hiányain közösen kellene osztozni, különösen 
azokéin, akik az euró zónába tartoznak. Ez lehetővé tenné számukra, hogy a pénzügyi 
piacokon azonos arányban vegyenek fel kölcsönöket.
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QA14

(210)
1
2
3
4

NEW

Nem
NT

Igen, és pontosan tudja, hogy mi is ez
Igen, de nem tudja pontosan, hogy mi is ez

Hallott már a hitelminősítő ügynökségekről?

OLVASSA FEL- EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

KÉRDEZZE MINDENKITŐL 

A QA13 KÉRDÉST AKKOR KÉRDEZZE, HA "HALLOTT MÁR AZ EURÓKÖTVÉNYEKRŐL", 
1 VAGY 2 KÓD A QA12-BEN ÉS CSAK AZ EURÓÖVEZET ORSZÁGAIBAN - A TÖBBIEK 
LÉPJENEK QA14 KÉRDÉSRE 
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QA15

(211)

1

(212)

2

(213)

3 3 4 5

NEW

A hitelminősítő ügynökségek 
által nyújtott információk 
hasznosak a gazdasági 
szereplők számára, mivel 
segítik pénzügyi 
döntéshozatalukat

1 2

3 4 5Egy független európai 
hitelminősítő ügynökség 
létrehozása ellensúlyozná a 
meglevő ügynökségek 
hatalmát

1 2

3 4 5A hitelminősítő ügynökségek 
nagy szerepet játszottak a 
pénzügyi válság 
kialakulásában

1 2

Inkább 
nem ért 
egyet

Egyáltalán 
nem ért 
egyet

NT/NV(OLVASSA FEL - 
ROTÁLJA)

Teljes 
mértékben 

egyetért

Inkább 
egyetért

MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL- SORONKÉNT EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

Kérem, mondja meg, hogy egyetért vagy nem ért egyet az alábbi, hitelminősítő 
ügynökségekről szóló kijelentésekkel, az alapján, amit tud róluk. 

A QA15 KÉRDÉST AKKOR KÉRDEZZE, HA "HALLOTT MÁR A HITELMINŐSÍTŐ 
ÜGYNÖKSÉGEKRŐL", 1 VAGY 2 KÓD A QA14-BEN - A TÖBBIEK LÉPJENEK A QA16 
KÉRDÉSRE 
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QA16

(214)
1
2
3

4
5
6
7NT

EB74.3 QA7

Egyéb (SPONTÁN)
Mindegyiknek egyszerre (SPONTÁN)

A megújuló energiák fejlesztése
Az energia megtakarításhoz való hozzájárulás, különösen az 
energiahatékonyság népszerűsítésével, mely abból áll, hogy ugyanazokat a 
termékeket és szolgáltatásokat kevesebb energia felhasználásával állítják 
elő

Az energiaárak stabilitása
Az energiaellátás biztosítása

Az Európai Parlament növelni szeretné az energiai együttműködést az Európai Unió 
tagállamai között. Ennek tudatában, Ön mit gondol, fő prioritást kellene adni … -nak?

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

KÉRDEZZE MINDENKITŐL 
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D11
(235-236)

QB1

(237-247)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,NT/NV

NEW (BASED ON EB63.2 QD3 AND EB65.1 QB7)

Egyik sem (SPONTÁN)
Visszautasítás (SPONTÁN)

Életbiztosítás
Egyéb biztosítási termékek (pl. lakás, egészség, gépkocsi biztosítás)

Részvények vagy kötvények
Befektetési alap

Hitelkártya
Személyi kölcsön

Folyószámla egy bankban
Jelzáloghitel

Ön az alábbi pénzügyi termékek és szolgáltatások közül melyikkel rendelkezik, ha egyáltalán?

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - ROTÁLJA - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

EB75.4 D11

Most egy másik témáról szeretném kérdezni

Hány éves Ön?
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QB2

(248-258)
1,
2,
3,
4,

5,

6,

7,

8,
9,

10,
11,

QB3

(259-268)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

NEW

Egyiket sem vásárolta Magyaroszágon kívül (SPONTÁN)
NT/NV

Életbiztosítás
Egyéb biztosítási termékek (pl. lakás, egészség, gépkocsi biztosítás)

Részvények vagy kötvények
Befektetési alap

Hitelkártya
Személyi kölcsön

Folyószámla egy bankban
Jelzáloghitel

Az alábbi termékek melyikét vásárolta Magyarországon kívül, egy másik EU tagállamban? 

(HA SZÜKSÉGES, OLVASSA FEL: A "VÁSÁROLTA" ALATT AZT ÉRTJÜK, HA A 
TERMÉKET ELŐSZÖR EGY SZOLGÁLTATÓNÁL KÖTÖTTE LE) (OLVASSA FEL A QB1-
BEN BIRTOKOLT TERMÉKEK LISTÁJÁT ÉS KÓDOLJA MINDAZT, AMELYET EGY MÁSIK 
EU TAGÁLLAMBAN VÁSÁROLTAK - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES) 

A QB3 - QB9 KÉRDÉSEKET A QB1-BEN BIRTOKOLT MINDEN TERMÉKRE KÉRDEZZE - 
HA "EGYIK SEM", "NT" VAGY "VISSZAUTASÍTJA" A QB1-BEN, AKKOR LÉPJEN A QB10 
KÉRDÉSRE 

NT/NV

NEW

Egyéb (SPONTÁN)
Visszautasítja (SPONTÁN)

Megpróbált bankszámlát nyitni, de elutasították, mert nem voltak megfelelő 
iratai
Megpróbált bankszámlát nyitni, de minden különösebb indoklás nélkül 
elutasították

Megpróbált bankszámlát nyitni, de elutasították, mert nincs rendszeres 
jövedelme
Megpróbált bankszámlát nyitni, de elutasították, mert nincs állandó lakcíme

Ön valaki más bankszámláját használja
Megpróbált bankszámlát nyitni, de elutasították hitel múltja miatt

Nincs rá szüksége, nem akar ilyet
(HA 18 ÉV ALATTI) Túl fiatal ahhoz, hogy bankszámlát nyisson

Melyek a legfőbb okai annak, hogy Önnek nincs banki folyószámlája?

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

A QB2 KÉRDÉST AKKOR KÉRDEZZE, HA "NINCS BANKI FOLYÓSZÁMLÁJA", NINCS 1 
KÓD A QB1-BEN - A TÖBBIEK LÉPJENEK A QB3 KÉRDÉSRE
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QB4

(269-278)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

NEW

Egyiket sem az elmúlt 5 évben vásárolta (SPONTÁN)
NT

Életbiztosítás
Egyéb biztosítási termékek (pl. lakás, egészség, gépkocsi biztosítás)

Részvények vagy kötvények
Befektetési alap

Hitelkártya
Személyi kölcsön

Folyószámla egy bankban
Jelzáloghitel

Az alábbi termékek közül melyiket vásárolta az elmúlt 5 évben?

(OLVASSA FEL A QB1-BEN BIRTOKOLT TERMÉKEK LISTÁJÁT ÉS KÓDOLJA MINDAZT, 
AMELYET AZ ELMÚLT 5 ÉVBEN VÁSÁROLTAK - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)
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QB5

Közv
etlen
ül a 
szol
gálta
tótól 
sze
mély
esen

Közv
etlen
ül a 
szol
gálta
tótól 
telef
onon

Közv
etlen
ül a 
szol
gálta
tótól 
onlin

e

Egy 
közv
etítő

n 
vagy 
taná
csad
ón 

kere
sztül

Egyé
b 

(SP
ONT
ÁN)

NT/
NV

(279) 1 1 2 3 4 5 6
(280) 2 1 2 3 4 5 6
(281) 3 1 2 3 4 5 6
(282) 4 1 2 3 4 5 6
(283) 5 1 2 3 4 5 6
(284) 6 1 2 3 4 5 6
(285) 7 1 2 3 4 5 6

(286)
8 1 2 3 4 5 6

NEW

Életbiztosítás
Egyéb biztosítási termékek (pl. lakás, egészség, 
gépkocsi biztosítás)

Részvények vagy kötvények
Befektetési alap

Hitelkártya
Személyi kölcsön

Folyószámla egy bankban
Jelzáloghitel

(MUTASSA A KÁRTYÁT A SKÁLÁVAL - A QB4-BEN SZEREPLŐ, ELMÚLT 5 ÉVBEN 
VÁSÁROLT TERMÉKENKÉNT CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

(OLVASSA FEL )

A vásárolt (QB4 TERMÉKRE) gondolva, megmondaná kérem, hogyan vásárolta azt?

A QB5 - QB9 KÉRDÉSEKET A QB4-BEN SZEREPLŐ ÖSSZES, ELMÚLT 5 ÉVBEN 
VÁSÁROLT TERMÉKRE KÉRDEZZE - HA "EGYIK SEM" VAGY "NT" A QB4-BEN, AKKOR 
LÉPJEN A QB10 KÉRDÉSRE  
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QB6

(287) 1
(288) 2
(289) 3
(290) 4

(291)
5

(292) 6
(293) 7

(294)

8 4 5

NEW

Egyéb biztosítási termékek 
(pl. lakás, egészség, 
gépkocsi biztosítás)

1 2 3
4 5Életbiztosítás 1 2 3
4 5Befektetési alap 1 2 3

4 5Részvények vagy kötvények 1 2 3
4 5Személyi kölcsön 1 2 3
4 5Hitelkártya 1 2 3
4 5Jelzáloghitel 1 2 3
4 5Folyószámla egy bankban 1 2 3

NEM 
JELLEMZ

Ő 
(SPONTÁ

N)

NT/NV(OLVASSA FEL ) Igen, 
mondta, 

hogy 
közvetítői 

díjat, 
prémiumot 

vagy 
valamilyen 

mást 
többlet 
díjazást 

kap

Igen, azt 
mondta, 

hogy nem 
kap 

közvetítői 
díjat, 

prémiumot 
vagy 

valamilyen 
mást 

többlet 
díjazást 

Nem 
mondta, 

hogy 
közvetítői 

díjat, 
prémiumot 

vagy 
valamilyen 

mást 
többlet 
díjazást 

kap

Az a személy, aki eladta Önnek a (QB4 TERMÉKET), megmondta Önnek, hogy ő közvetítői 
díjat, prémiumot vagy valamilyen mást többlet díjazást kap, ha Ön megköti az adott ügyletet?

(MUTASSA A KÁRTYÁT - A QB4-BEN SZEREPLŐ, ELMÚLT 5 ÉVBEN VÁSÁROLT 
TERMÉKENKÉNT CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)
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QB7

(295-305)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QB8

(306) 1
(307) 2
(308) 3
(309) 4
(310) 5
(311) 6
(312) 7

(313)
8

NEW

Egyéb biztosítási termékek (pl. lakás, egészség, 
gépkocsi biztosítás)

1 2 3
Életbiztosítás 1 2 3
Befektetési alap 1 2 3
Részvények vagy kötvények 1 2 3
Személyi kölcsön 1 2 3
Hitelkártya 1 2 3
Jelzáloghitel 1 2 3
Folyószámla egy bankban 1 2 3

(OLVASSA FEL ) Megvette 
az első 

terméket

Összehas
onlított 

különböző 
termékeket

NT

Amikor a (QB4 TERMÉKET) vásárolta, megvette az első terméket, amit meglátott, vagy több 
különböző terméket is összehasonlított, mielőtt végleges döntést hozott?

(MUTASSA A KÁRTYÁT A SKÁLÁVAL - A QB4-BEN SZEREPLŐ, ELMÚLT 5 ÉVBEN 
VÁSÁROLT TERMÉKENKÉNT CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

NEW

NEM JELLEMZŐ (SPONTÁN)
NT/NV

Egyéb biztosítási termékek (pl. lakás, egészség, gépkocsi biztosítás)
Nem kapott tájékoztatást egyik termékről sem (SPONTÁN)

Befektetési alap
Életbiztosítás

Személyi kölcsön
Részvények vagy kötvények

Jelzáloghitel
Hitelkártya

(HA SZÜKSÉGES, OLVASSA FEL: NEM AZ ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEKRE 
GONDOLUNK, HANEM EGY KÜLÖN LEÍRÁSRA AZ ÖNNEK AJÁNLOTT TERMÉKRŐL) 
(OLVASSA FEL A QB4-BEN SZEREPLŐ ÖSSZES, ELMÚLT 5 ÉVBEN VÁSÁROLT 
TERMÉKET - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

Folyószámla egy bankban

Az a személy, aki eladta Önnek a (QB4 TERMÉKET), adott Önnek írásbeli tájékoztatót a 
termék jellemzőiről és tulajdonságairól? 
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QB9

Igen, 
a 

term
éksz
olgál
tató 
(pl. 

bank
)

Igen, 
egy 
közv
etítő 
vagy 
taná
csad

ó

Igen, 
egy 
fogy
aszt
ói 

szer
veze

t

Igen, 
barát

ok 
vagy 
csal
ád

Igen, 
újsá
gokb

ól, 
folyói
ratok
ból, 
web
oldal
akról 

és 
egyé

b 
kiad
vány
okbó

l

Igen, 
egyé

b 
(SP
ONT
ÁN)

Nem
, 

nem 
kapo

tt 
sem
milye

n 
ajánl
ást

NT/
NV

(314-321) 1 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
(322-329) 2 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
(330-337) 3 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
(338-345) 4 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
(346-353) 5 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
(354-361) 6 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
(362-369) 7 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,

(370-377)

8 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,Egyéb biztosítási termékek (pl. lakás, 
egészség, gépkocsi biztosítás)

NEW

Befektetési alap
Életbiztosítás

Személyi kölcsön
Részvények vagy kötvények

Jelzálog
Hitelkártyához

(OLVASSA FEL )

Folyószámla egy bankban

Mielőtt megvásárolta a (QB4 TERMÉKET), ajánlott valaki Önnek egy bizonyos terméket vagy 
olvasott valamilyen ajánlást valahol?

(HA SZÜKSÉGES, OLVASSA FEL: KAPOTT BÁRMILYEN JAVASLATOT EGY ADOTT 
TERMÉKRE, AMI A LEGMEGFELELŐBB LENNE AZ ÖN SZÁMÁRA - PL. ADOTT BANKI 
FOLYÓSZÁMLA, HITELKÁRTYA) (MUTASSA A KÁRTYÁT A SKÁLÁVAL - TÖBB VÁLASZ 
LEHETSÉGES A QB4-BEN SZEREPLŐ, ELMÚLT 5 ÉVBEN VÁSÁROLT VALAMENNYI 
TERMÉKNÉL)
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QB10

(378-387)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

NEW

Nem fontolná meg (SPONTÁN)
NT/NV

Életbiztosítás
Egyéb biztosítási termékek (pl. lakás, egészség, gépkocsi biztosítás)

Részvények vagy kötvények
Befektetési alap

Hitelkártya
Személyi kölcsön

Folyószámla egy bankban
Jelzáloghitel

Megfontolná (NEM QB3 TERMÉK) vásárlását egy másik EU tagállamból?

(HA SZÜKSÉGES, OLVASSA FEL: A "VÁSÁROLT" ALATT AZ ÜGYLET MEGKÖTÉSÉT 
ÉRTJÜK) (OLVASSA FEL A QB3-BAN SZEREPLŐ VALAMENNYI, NEM MÁSIK EU 
TAGÁLLAMBAN VÁSÁROLT TERMÉKET - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

#######################################################################
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QB11

(388-403)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

8,
9,

10,
11,
12,

13,
14,
15,
16,NT/NV

NEW

Egyéb (SPONTÁN)
Egyik sem (SPONTÁN)

Nincs rá szüksége, mivel már elegendő termékkel rendelkezik
Nincs rá szüksége, mivel minden szükséges terméket megvásárolhat 
Magyarországon

Nyelvi korlátok vannak
Nem ismeri a jogait, ha problémák merülnek fel

Néhány eladó vagy szolgáltató elutasítaná, mert Ön másik országban él

Másik EU tagállamokban kisebb a fogyasztóvédelem

Túlságosan aggódik a csalás vagy bűnözés miatt
Drágább vagy többletköltségei vannak

Jobban szeret pénzügyi termékeket vásárolni Magyarországon
Nem tudja, hogyan vásároljon pénzügyi termékeket más országokból

Túl bonyolult vagy nehéz
Jobban szeret személyesen vásárolni

(MUTASSA A KÁRTYÁT - NE OLVASSA FEL - LEGFELJEBB 3 VÁLASZ)

Nincsenek egyértelmű információi

Melyek a legfőbb aggodalmai azzal kapcsolatban, hogy pénzügyi termékeket és 
szolgáltatásokat egy másik EU tagállamból vásároljon?

KÉRDEZZE MINDENKITŐL 
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QB12

Nem 
válto

tt 
vagy 
nem 
prób
ált 

válta
ni, 

mert 
ninc
s rá 
szük
sége

Nem 
válto

tt 
vagy 
nem 
prób
ált 

válta
ni, 

mert 
túl 

bony
olult 
vagy 
túl 

körül
mén
yes

Válto
tt és 
könn

yű 
volt

Válto
tt és 
bony
olult 
volt

Prób
ált 

válta
ni, 
de 

felad
ta

Egyé
b 

(SP
ONT
ÁN 
VÁL
ASZ)

NT/
NV

(404) 1 1 2 3 4 5 6 7
(405) 2 1 2 3 4 5 6 7
(406) 3 1 2 3 4 5 6 7
(407) 4 1 2 3 4 5 6 7Személyi kölcsön

NEW

Jelzálog
Hitelkártya

(OLVASSA FEL - ROTÁLJA)

Folyószámla

Ön korábban említette, hogy van (QB1 TERMÉKE). Az alábbi kijelentések melyike írja le 
legjobban azt, hogy Ön váltott vagy próbált váltani (QB1 TERMÉKRŐL) egy másik 
szolgáltatóra az elmúlt 5 évben? 

(MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL ÉS AZ ELEMEKKEL - EGY VÁLASZ 
LEHETSÉGES SORONKÉNT)

A QB12 KÉRDÉST AKKOR KÉRDEZZE, HA "VAN JELZÁLOG HITELE, SZEMÉLYI 
KÖLCSÖNE, HITELKÁRTYÁJA VAGY BANKI FOLYÓSZÁMLÁJA", 1-4 KÓD A QB1-BEN - A 
TÖBBIEK LÉPJENEK A QB13 KÉRDÉSRE
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QB13

(408-413)

1,
2,

3,
4,
5,
6,

QB14

(414-422)
1,
2,
3,
4,

5,
6,
7,
8,
9,

NEW

Egyéb (SPONTÁN)
NT/NV

Igen, panaszkodott a barátainak/családjának
Igen, jogi eljárást kezdeményezett, vagy bíróságra vitte a szolgáltatót

Igen, panaszt tett a fogyasztók jogait védő szervezetnél
Igen, panaszt tett egy panaszkezelő szervnél (pl. ombudsman, alternatív 
vitarendezés)

Igen, panaszt tett a termék szolgáltatójánál (pl. bank)
Igen, panaszt tett egy közvetítőnél vagy tanácsadónál

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

Nem, nem tett panaszt

És amikor ez a problémája adódott a vásárolt termékkel vagy a szolgáltatóval, akitől vásárolt, 
tett panaszt erről bárkinek? 

NEW

A QB14 KÉRDÉST AKKOR KÉRDEZZE, HA "VOLT PROBLÉMÁJA", 1-4 KÓD A QB13-BAN - 
A TÖBBIEK LÉPJENEK A QB15 KÉRDÉSRE

Nem, soha nem volt problémája
NT/NV

Igen, volt problémája a másik EU tagállamban vásárolt 
termékkel/szolgáltatással
Igen, volt problémája a másik EU tagállamban a szolgáltatóval

Igen, volt problémája a Magyarországon vásárolt termékkel/szolgáltatással

Igen, volt problémája a szolgáltatóval Magyarországon

Volt-e valaha problémája akár a vásárolt pénzügyi termékkel vagy szolgáltatással (pl. a 
termék nem olyan volt, mint ahogy az elején bemutatták Önnek), vagy a terméket vagy 
szolgáltatást értékesítő szolgáltatóval való kapcsolatban, akár Magyarországon, akár egy 
másik EU tagállamban?

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

KÉRDEZZE MINDENKITŐL 
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QB15

(423-431)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QB16

(432-438)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,NT/NV

NEW

Igen, egyéb (SPONTÁN)
Nem

Igen, telefonon
Igen, postán

Igen, interneten
Igen, személyesen, magában (a másik) országban

Most gondoljon mindenfajta árura és szolgáltatásra, nem csak a pénzügyi termékekre. Az 
elmúlt 12 hónapban vásárolt bármilyen árut vagy szolgáltatást Magyarországon kívül egy 
másik EU tagállamban?

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

NEW

Egyéb (SPONTÁN)
NT/NV

Ügyvédhez/bírósághoz
Senkihez

Egy panaszkezelő szervhez (pl. ombudsman, alternatív vitarendezés)
Barátok vagy család

Egy közvetítőhöz vagy tanácsadóhoz
Egy fogyasztók jogait védő szervezethez

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

A termék szolgáltatójához

Képzelje el, hogy problémája volt egy vásárolt pénzügyi termékkel vagy szolgáltatással (pl. a 
termék nem olyan volt, mint ahogy az elején bemutatták Önnek), vagy a szolgáltatóval való 
kapcsolatában, akitől vásárolta a terméket, kihez fordulna?

KÉRDEZZE MINDENKITŐL 
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QB17

(439-448)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

NEW

Egyéb (SPONTÁN)
NT/NV

Mobiltelefonos fizetési rendszer
Csekk

Közvetlen terhelés
Internetes fizetési rendszer

Bankkártya
Banki/postai átutalás (összeg átutalása)

Készpénz
Hitelkártya

Amikor árut vagy szolgáltatást vásárolt egy másik EU tagállamban, milyen fizetési módot 
alkalmazott?

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

A QB17 KÉRDÉST AKKOR KÉRDEZZE, HA "VÁSÁROLT ÁRUKAT AZ ELMÚLT 12 
HÓNAPBAN", 1-5 KÓD A QB16-BAN - A TÖBBIEK LÉPJENEK A QC1 KÉRDÉSRE
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QC1

(469)
1

(470)

2

(471)

3

(472)

4

(473)

5

(474)

6

(475)

7

(476)

8 3 4 5

EB72.2 QB1 TREND MODIFIED

Önt személy szerint érinti a 
korrupció a mindennapi 
életben

1 2

3 4 5A korrupció elterjedtebb 
Magyarországon, mint a 
többi EU tagállamban

1 2

3 4 5A korrupció az üzleti kultúra 
része Magyarországon

1 2

3 4 5A korrupció behálózza az 
Európai Unió intézményeit 
is.

1 2

3 4 5A korrupció jelen van a 
nemzeti szintű 
intézményekben is 
Magyarországon

1 2

3 4 5A korrupció jelen van a 
regionális intézményekben 
is Magyarországon

1 2

3 4 5A korrupció jelen van a helyi 
intézményekben is 
Magyarországon

1 2

3 4 5A korrupció nagy probléma 
Magyarországon

1 2

Inkább 
nem ért 
egyet

Egyáltalán 
nem ért 
egyet

NT/NVOLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET!

Teljes 
mértékben 

egyetért

Inkább 
egyetért

MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL! - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT

A következő állítások mindegyikénél kérem, mondja meg, hogy azzal teljes mértékben 
egyetért, inkább egyetért, inkább nem ért egyet vagy egyáltalán nem ért egyet.

Most beszéljünk egy másik témáról!
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QC2

(477)
1
2
3
4
5
6
7

QC3

(478)
1

(479)
2 4 5

NEW

A korrupció szintje az EU-n 
belül

1 2 3

4 5A korrupció szintje 
Magyarországon

1 2 3

Egyáltalán 
nem 

tájékozott

NT/NV(OLVASSA FEL - 
ROTÁLJA)

Nagyon jól 
tájékozottn

ak

Elég jól 
tájékozottn

ak

Nem 
igazán 

tájékozott

Ön személy szerint jól tájékozottnak tartja magát vagy nem az alábbiakról?

MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL- SORONKÉNT EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

NEW

Nincs korrupció Magyarországon (SPONTÁN)
NT/NV

Kicsit csökkent
Sokat csökkent

Kicsit nőtt
Ugyanolyan maradt 

OLVASSA FEL- EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

Sokat nőtt

Mit mondana, az elmúlt három évben a korrupció szintje Magyarországon…?
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QC4

(480-495)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

9,
10,
11,

12,
13,
14,
15,
16,NT/NV

EB72.2 QB2 TREND MODIFIED 

Egyéb (SPONTÁN)
Egyik sem (SPONTÁN)

Igen, ellenőrök esetében (egészségügy, építkezés, élelmiszerminőség, 
Köjál ellenőrzés és engedély)
Igen, magáncégeknél dolgozók esetében

Igen, (köz)egészségügyben dolgozó személyeknél
Igen, közoktatásban dolgozó személyeknél

Igen, köztisztviselőknél, akik építési engedélyeket adnak ki
Igen, köztisztviselőknél, akik hatósági/működési engedélyeket adnak ki 

Igen, helyi szinten tevékenykedő politikusoknál
Igen, köztisztviselőknél, akik pályázatokkal foglalkoznak

Igen, nemzeti szinten tevékenykedő politikusoknál
Iigen, regionális szinten tevékenykedő politikusoknál

Igen, a határőrségen dolgozó személyeknél
Igen, az igazságszolgáltatásban dolgozó személyeknél

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET . ROTÁLJA - TÖBB 
VÁLASZ LEHETSÉGES)

Igen, a rendőrségen dolgozó személyeknél

Ön, hogy gondolja, Magyarországon a kenőpénzek adása és elfogadása, valamint a 
hatalommal való visszaélés személyes gyarapodás céljából elterjedt az alább felsorolt 
személyek körében?
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QC5

(496-511)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

13,
14,
15,
16,

QC6

(512-522)

1,
2,

3,
4,
5,

6,
7,

8,
9,

10,
11,

EB72.2 QB4

Egyik sem/ Nincs korrupció Magyarországon (SPONTÁN)
NT/NV

A gyenge társadalmi-gazdasági helyzet (alacsony jövedelem, szegénység) 
korrupcióhoz vezet
Egyéb (SPONTÁN)

A korrupciónak nincs igazi büntetése (enyhe ítéletek a bíróságon vagy 
egyáltalán nincs bűnvádi eljárás)
Sok ember a korrupciót a mindennapi élet részeként fogadják el

A közpénzeket nem átlátható módon költik el
A felelős hatóság gyakran nem alkalmazza törvényt

Túl szoros a kapcsolat van az üzlet és a politika között
A közigazgatásban sok kinevezés nem érdem vagy végzettség szerint 
történik

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - MAXIMUM 3 VÁLASZ LEHETSÉGES)

A politikusok (a kormány és a parlament) nem tesz eleget a korrupció 
leküzdése érdekében

Az Ön véleménye szerint, melyek az okai annak, hogy Magyarországon korrupció van?

NT/NV

EB72.2 QB3 TREND MODIFIED

Igen, egy magáncégeknél dolgozó személy
Igen, valaki más

Igen, egy közoktatásban dolgozó személy
Igen, egy ellenőr (egészségügy, építkezés, élelmiszerminőség, Köjál 
ellenőrzés és engedély)

Igen, egy köztisztviselő, aki hatósági/működési engedélyeket ad ki 
Igen, egy (köz)egészségügyben dolgozó személy

Igen, egy köztisztviselő, aki pályázatokkal foglalkozik
Igen, egy köztisztviselő, aki építési engedélyeket ad ki

Igen, egy regionális szinten tevékenykedő politikus
Igen, egy helyi szinten tevékenykedő politikus

Igen, egy az igazságszolgáltatásban dolgozó személy
Igen, egy nemzeti szinten tevékenykedő politikus

Igen, egy rendőrségen dolgozó személy
Igen, egy határőrségen dolgozó személy

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET - ROTÁLJON - 
TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

Nem, senki

Az elmúlt 12 hónapban, Magyarországon kért-e valaki öntől, vagy várt-e valaki öntől 
kenőpénzt a szolgálataiért cserébe?
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QC7

(523)

1

(524)

2

(525)

3

(526)

4

(527)

5

(528)

6

(529)

7 4 5

EB72.2 QB5 (ITEMS 1, 3, 5, 6) AND EB72.2 QB1 (ITEM 2) TREND MODIFIED

Magyarországon a 
korrupciót gyakran 
kapcsolják össze a 
szervezett bűnözéssel

1 2 3

4 5A korrupció elkerülhetetlen, 
mindig is létezett

1 2 3

4 5Az EU segít abban, hogy 
Magyarországon csökkenjen 
a korrupció

1 2 3

4 5Magyarországon megfelelő 
a politikai pártok 
finanszírozásának 
átláthatósága és felügyelete

1 2 3

4 5A magyarországi bírósági 
ítéletek a korrupciós 
esetekben túl enyhék

1 2 3

4 5Elég sok sikeres bűnvádi 
eljárás folyik 
Magyarországon, ahhoz 
hogy elijessze az embereket 
a "kenőpénzek" adásától és 
elfogadásától

1 2 3

4 5A magyar kormány korrupció 
leküzdéséért tett 
erőfeszítései hatékonyak

1 2 3

Egyáltalán 
nem ért 
egyet

NT/NV(OLVASSA FEL - ROTÁLJA 
)

Teljes 
mértékben 

egyetért

Inkább 
egyetért

Inkább 
nem ért 
egyet

Kérem, mondja meg a következő állítások mindegyikére, hogy Ön teljesen egyetért, inkább 
egyetért, inkább nem ért egyet vagy egyáltalán nem ért egyet.

(MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT)
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QC8

(530-539)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QC9

(540-549)
1,
2,
3,
4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,NT/NV

EB72.2 QB7

Egyéb (SPONTÁN)
Egyik sem (SPONTÁN)

Szakszervezetek
Az Európai Unió intézményei

Ombudsman  / állampolgári jogok biztosa (Dr. Szabó Máté)
Az Ön politikai képviselői (Parlamenti Képviselők és Helyi Tanács 
Képviselők)

Az igazságszolgáltatás (ügyészségekben és bíróságokban)
Civil vagy más szervezetek

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - ROTÁLJA - MAX. 2 VÁLASZ LEHETSÉGES)

A rendőrség

Képzelje el, hogy Ön egy bizonyos korrupciós eset áldozata és panaszt szeretne tenni. Melyik 
intézményben/ testületben bízna meg leginkább, amely megoldást nyújtana az Ön esetére?

NT/NV

EB72.2 QB6 TREND MODIFIED

Egyéb (SPONTÁN)
Egyik sem (SPONTÁN)

Az állampolgárok maguk
A cégeké

Az Európai Unió intézményeié
Civil vagy más szervezeteké

A rendőrségé
Az igazságszolgáltatásé (ügyészségek és bíróságok)

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET - ROTÁLJA - TÖBB 
VÁLASZ LEHETSÉGES)

A Magyar Kormányé

Ön mit gondol: a korrupció elleni küzdelem és megelőzés kinek a felelőssége?
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QD1

(570)
1
2
3
4
5

QD2

(571-580)
1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,NT/NV

NEW

A Csendes óceán és Óceánia (Pápua Új Guinea, stb.)
Egyik sem (SPONTÁN)

Dél-Kelet Ázsia (Kambodzsa, Vietnám stb.)
A Karibi világ (Haiti, Dominikai Köztársaság, stb.)

Latin-Amerika
Az indiai szubkontinens (Pakisztán, Banglades, stb.)

Közel-Kelet és Észak-Afrika
Kelet-Európa az EU-n kívül, a Kaukázus és Közép-Ázsia (Ukrajna, 
Örményország, Kazahsztán, stb.)

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - MAXIMUM 3 VÁLASZ LEHETSÉGES)

A Szaharán túli Afrika

Mit gondol, a világ alábbi részei közül melyiknek van a legnagyobb szüksége a fejlesztési 
segélyre, hogy segítsen a szegénység elleni küzdelemben? 

NT/NV

EB73.5 QD2

nem nagyon fontos
egyáltalán nem fontos

nagyon fontos
elég fontos

Véleménye szerint: nagyon fontos, elég fontos, nem nagyon fontos, vagy egyáltalán nem 
fontos a fejlődő országok népességének támogatása?

(EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Most más témáról fogunk beszélni.

Az EU fejlesztési segényt nyújt, hogy segítsen bizonyos EU-n kívüli országokat a szegénység 
elleni küzdelmükben és a fejlődésükben. Az EU fejlesztési segély az Európai Bizottság és az 
EU tagállamok nemzeti kormányai által nyújtott segélyből áll. 
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QD3

(581)

1

2

3

4
5

QD4

(582-583)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11NT/NV

NEW (BASED ON EB73.5 QD7)

Egyéb (SPONTÁN VÁLASZ)
Egyik sem (SPONTÁN)

Mezőgazdaság
Béketeremtés

Környezet
Fuvarozás (N)

Kereskedelem és pénzügyek
Energia

Éghajlatváltozás
Bevándorlás

A fejlesztési segélyen kívül mit gondol, mely politika területén van az EU fellépéseknek a 
legnagyobb hatása a fejlődő országokra?

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

EB73.5 QD5 TREND SLIGHTLY MODIFIED

Csökkentenünk kellene a fejlődő országok támogatást, mivel már nem 
tudjuk megengedni magunknak
NT/NV

Be kellene tartanunk az ígéretünket, hogy növeljük a segélyeket a fejlődő 
országokban
Nem kellene növelnünk a fejlődő országoknak nyújtott segélyt, még akkor 
sem, ha lett igérve

(OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Növelnünk kellene a fejlődő országok támogatását, azon túl ami már meg 
lett igérve

Az EU (az Európai Bizottság és a tagállamok) ígéretet tett arra, hogy növeli a segélyeinek 
szintjét a fejlődő országokban. A jelenlegi gazdasági helyzetben, a következő javaslatok közül 
melyik írja le leginkább az Ön véleményét? 

EB0761HUXTRA 32/48 9/2/2011



QD5

(584)
1
2
3
4
5

QD6

(585-591)
1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,

QD7

(592-598)

1,
2,
3,

4,

5,
6,
7,

NEW

Egyéb (SPONTÁN)
NT/NV

Nagyobb átláthatósággal és a tevékenységek és eredmények 
közzétételével
Közvetlen pénzügyi támogatással a fejlődő országok kormányainak, annak 
alapján, hogy ezek ez országok mennyire tartanak tiszteletben bizonyos 
feltételeket

Közös politikák EU-szintű alkalmazásával
Az EU tagállamok közötti kétoldalú együttműködés megerősítésével

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - MAXIMUM 2 VÁLASZ LEHETSÉGES)

Elkerülendő az egymást átfedő erőfeszítéseket az EU tagállamok közötti 
jobb koordináció révén  

Véleménye szerint hogyan javíthatná leginkább az EU a hatékonyságát a fejlesztési segély 
tekintetében?

NT/NV

NEW

Magánalapítványok
Polgári társadalmi szervezetek, mint például a civilek

Fellendülő gazdaságok, úgymint Kína és Brazília
Cégek

A fejlődő országok
Más fejlett országok az EU-n kívül, mint például az Egyesült Államok és 
Ausztrália

Kivel kellene az EU-nak erősítenie az együttműködést a fejlesztési segély hatásának 
növelése érdekében?

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - MAXIMUM 2 VÁLASZ LEHETSÉGES)

NEW

Nem, egyáltalán nem
NT/NV

Igen, bizonyos mértékben
Nem, nem igazán

OLVASSA FEL- EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

Igen, teljes mértékben

Mit gondol, az EU a fejlesztési segély feltételeként meg kellene, hogy követelje a fejlődő 
országoktól bizonyos szabályok követését, a demokráciára, az emberi jogokra és a 
kormányzásra vonatkozóan?
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QD8

(599-613)

1,
2,
3,

4,

5,
6,
7,

8,
9,

10,
11,
12,

13,

14,
15,

QD9

(614)
1
2
3
4
5NT/NV

NEW

Nem, nem igazán
Nem, egyáltalán nem

Igen, teljes mértékben
Igen, bizonyos mértékben

A szegénység elleni küzdelmen túl, mit gondol, az EU fejlesztési segélynek kapcsolódnia 
kellene más európai célkitűzésekhez, úgymint a bevándorlási hullám kezelése, az energiához 
és a nyersanyagokhoz vagy a kereskedelmi lehetőségekhez való hozzáférés az EU számára? 

OLVASSA FEL- EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

NEW

Nem érdekli a fejlesztési politika/Nem keres ilyen információt (SPONTÁN)

NT

Egyéb (SPONTÁN)

A fejlesztésre szakosodott blogok
Internetes közösségi oldalak

A fejlesztésre szakosodott honlapok
Általános blogok

INTERNET
Híroldalak

Heti vagy havilap hírek
A fejlesztésre szakosodott sajtó

SAJTÓ
Napilap hírek

Rádió

TV dokumentumfilmek
Egyéb műsorok a tévében

TELEVÍZIÓ
TV hírek

Ha információt keresne a fejlesztési politikára és a szegénység elleni globális küzdelemre 
vonatkozó kérdésekről, az alábbiak közül melyik forrást használná? 

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)
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QD10

(615)
1
2
3
4
5

NEW (BASED ON EB74.1 QD3.4)

Igen, hajlandó lenne 10%-nál többet is fizetni
NT/NV

Igen, hajlandó lenne legfeljebb 5%-kal többet fizetni
Igen, hajlandó lenne 6-10%-kal többet fizetni

OLVASSA FEL- EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

Nem, nem hajlandó többet fizetni

Hajlandó lenne többet fizetni a fejlődő országokból származó élelmiszerekért vagy más 
termékekért azért, hogy támogassa az ilyen országokban élő embereket (például a méltányos 
kereskedelemből származó termékekért)?
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QE1

(656)

1

(657)

2

(658)

3

(659)

4

(660)

5 4 5

EB72.2 QC12

A nőknek nem mindig van 
meg a szükséges 
képességük és 
szakértelmük, hogy 
felelősségteljes pozíciót 
töltsenek be

1 2 3

4 5Az üzleti közösséget a 
férfiak uralják, akiknek nincs 
elegendő bizalmuk a nőkben

1 2 3

4 5A nőknek kevesebb a 
szabadidejük a családi 
kötelezettségeik miatt

1 2 3

4 5A nők kevésbé valószínű, 
hogy küzdenek a 
karrierépítésért, mint a 
férfiak

1 2 3

4 5A nőket kevésbé érdekli a 
felelősségteljes pozíció, mint 
a férfiakat

1 2 3

Egyáltalán 
nem ért 
egyet

NT/NV(OLVASSA FEL - 
ROTÁLJA)

Teljes 
mértékben 

egyetért

Inkább 
egyetért

Inkább 
nem ért 
egyet

Jelenleg, az EU-ban a nők kevésbé valószínű, hogy felelősségteljes pozíciót töltenek be, mint 
a férfiak. Kérem, mondja meg, hogy egyetért vagy sem a következő állításokkal ebben a 
témában.

(MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT)

Beszéljünk egy másik témáról.
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QE2

(661)
1
2
3
4
5

QE3

(662-670)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

NEW

Egyik sem (SPONTÁN)
NT/NV

Mert ez a nők és férfiak egyenlő jogairól szól
Egyéb (SPONTÁN)

Mert a nők ugyanolyan képzettek ezekre az állásokra, mint a férfiak
Mert változtatná a cégek vezetésének módját

Mert jobb kockázatkezelést biztosítana a cégeknél
Mert ösztönözné a többi nőt a szakmai karrierre

MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - ROTÁLJA - MAX 3 VÁLASZ LEHETSÉGES

Mert jobb általános gazdasági teljesítményt biztosítana a cégeknél

Ön azt mondta, hogy a nőknek ugyanolyan képviseletet kellene kapniuk a cégek vezető 
állásaiban. Miért gondolja ezt?

NEW

A QE3 KÉRDÉST AKKOR KÉRDEZZE, HA "A NŐKNEK UGYANOLYAN KÉPVISELETET 
KELLENE KAPNIUK A CÉGEK VEZETŐ ÁLLÁSAIBAN", 1 VAGY 2 KÓD A QE2-BEN - A 
TÖBBIEK LÉPJENEK A QE4 KÉRDÉSRE

Egyáltalán nem ért egyet
NT/NV

Inkább egyetért
Inkább nem ért egyet

OLVASSA FEL- EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

Teljes mértékben egyetért

Egyetért vagy nem ért egyet az alábbi kijelentéssel: Ha azonos lenne a szakmai 
hozzáértésük, a nőknek ugyanolyan képviseletet kellene kapniuk a cégek vezető állásaiban. 
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QE4

(671)

1
2
3

4
5

QE5

(672)
1
2
3
4
5

NEW

Nagymértékben ellenzi
NT/NV

Inkább támogatja
Inkább ellenzi

OLVASSA FEL- EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

Teljes mértékben támogatja

Néhány európai ország (pl. Franciaország, Spanyolország, Hollandia, Olaszország, Belgium 
és Norvégia) már tett jogi intézkedéseket a férfiak és nők céges igazgatótanácsokban való 
kiegyensúlyozottabb képviseletének biztosítása érdekében. Ön támogatja vagy ellenzi a 
törvényhozást erről, azzal a feltétellel, hogy figyelembe veszik a végzettséget, anélkül, hogy 
automatikusan előnyben részesítenék valamelyik nemet? 

NT/NV

NEW

Jogilag kötelező intézkedések
Nincs szükség a férfiak és a nők kiegyensúlyozottabb képviseletére a cégek 
igazgatótanácsaiban (SPONTÁN)

Önkéntes intézkedések, úgymint nem megkötő erejű Vállalati Irányítási 
Kódexek és Karták
A cégek önszabályozása saját céljaik kitűzésével

Ön szerint mi a legjobb módja annak, hogy a férfiak és a nők a cégek igazgatótanácsaiban 
kiegyensúlyozottabb képviseletet kapjanak? 

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

A nők nincsenek megfelelően képviseltetve a vezető pozíciókban és a fejlődés lassú. Például, 
az EU tagállamok legnagyobb nyilvánosan bejegyzett vállalatainak igazgatótanácsaiban 
mindössze átlagosan 12%-ot jelentenek. 

KÉRDEZZE MINDENKITŐL 
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QE6

(673)
1
2
3
4
5

QE7

(674)
1
2
3

4
5

QE8a

(675)

1
2
3
4
5
6
7
8

NEW

Egyik sem (SPONTÁN)
NT/NV

Közbeszerzési engedélyek megtagadása
Egyéb (SPONTÁN)

Pénzbüntetés
A cég bezárása

A felül-képviselt nemhez tartozó személyek kinevezésének 
megsemmisítése
A tanács által hozott döntések érvénytelenítése

Ön szerint mi lenne a leghatékonyabb szankció abban az esetben, ha a nyilvánosan 
bejegyzett vállalatok nem tartják be ezt a jogszabályt?

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - ROTÁLJA - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

NEW

A cégeket nem kellene kötelezni kvóta törvény betartására az 
igazgatótanácsaik tagjaira vonatkozóan (SPONTÁN)
NT/NV

5 évnél több, de 8 évnél kevesebb ideig
8 évig vagy ennél tovább

OLVASSA FEL- EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

5 évnél kevesebb ideig

És ebben az esetben, mit gondol, mennyi idő alatt kellene eleget tenniük a nyilvánosan 
bejegyzett vállalatoknak a férfiak és a nők igazgatótanácsban való kiegyensúlyozottabb 
képviseletéről rendelkező törvénynek?

NT/NV

NEW

50% nő / 50% férfi
Nem, Ön nem támogatja a kvótákat (SPONTÁN)

30% nő / 70% férfi
40% nő / 60% férfi

A férfiak és nők nyilvánosan bejegyzett vállalatok igazgatótanácsaiban való 
kiegyensúlyozottabb képviseletéről rendelkező törvény esetében Ön szerint mi lenne a reális 
cél?

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)
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QE8b

(676-683)

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

QE9

(684)
1
2
3
4

NEW

Mindkét szinten (SPONTÁN)
NT/NV

Országos szinten
Európai szinten

A nyilvánosan bejegyzett vállalatok igazgatótanácsaiban a nemek közötti egyensúly javítása 
érdekében tett intézkedések tekintetében, mit gondol, a döntéseket nemzeti szinten vagy 
európai szinten kellene meghozni?

OLVASSA FEL- EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

NEW

Egyik sem (SPONTÁN)
NT

Közbeszerzési engedélyek megtagadása
Egyéb (SPONTÁN)

Pénzbüntetés
A cég bezárása

A felül-képviselt nemhez tartozó személyek kinevezésének 
megsemmisítése
A tanács által hozott döntések érvénytelenítése

Bármi egyéb?

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - ROTÁLJA - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

EB0761HUXTRA 40/48 9/2/2011



D1

(705-706)
1 

BAL
2 3 4 5 6 7 8 9 10 

JOB
B

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

D7

(707-708)

1
2
3
4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

EB75.4 D7

Egyéb (SPONTÁN)
Visszautasítás (SPONTÁN)

Gyerekekkel él

ÖZVEGY
Gyerekek nélkül él

Gyerekek nélkül él
Gyerekekkel él

Gyerekekkel él
ELVÁLT VAGY KÜLÖN ÉL

EGYEDÜLÁLLÓ 
Gyerekek nélkül él

Az előző kapcsolatából született gyerekeivel él
Az ebből és az előző kapcsolatából születtet gyerekeivel él

Gyerekek nélkül él
Az ebből a kapcsolatából született gyerekeivel él

Az ebből és az előző házasságából születtet gyerekeivel él
HAJADON / NŐTLEN, TÁRSSAL 

Az ebből a házasságából született gyerekeivel él
Az előző házasságából született gyerekeivel él

HÁZAS VAGY ÚJRAHÁZASODOTT
Gyerekek nélkül él

Megmondaná melyik felel meg a legjobban az Ön jelenlegi családi állapotának?

MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

NINCS D1-D6 KÉRDÉSEK

NEM TUDJA

EB75.3 D1

(MUTASSA A KÁRTYÁT- NE SEGÍTSEN - HA A KÉRDEZETT HEZITÁL, KÉRDEZZE ÚJRA)

NT/NV (SPONTÁN)

KÉRDEZZE MINDENKITŐL 

Politikai kérdésekben az emberek gyakran beszélnek “jobb” és “bal” oldalról. Ezen a skálán 
hol helyezné el nézeteit?

Demográfia
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D8

(709-710)

D10
(711)

1
2

EB75.4 D10

Férfi
Nő

NINCS D.9.-ES KÉRDÉS

A kérdezett neme

(A KÉRDEZŐNEK: HA A VÁLASZADÓ "MÉG TANUL", KÓDOLJON ‘00’-ÁT - HA "NINCS 
VÉGZETTSÉGE", KÓDOLJON '01'-ET - HA "VISSZAUTASÍTJA", KÓDOLJON '98'-AT - HA 
"NEM TUDJA. / NINCS VÁLASZ." KÓDOLJON '99'-ET.) 

EB75.4 D8

Hány éves korában fejezte be Ön a nappali iskoláit?
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D15a

D15b
(712-713) (714-715)

19

EB75.4 D15a D15b

SOHA NEM VÉGZETT FIZETETT MUNKÁT. 19

18Segédmunkás, házi személyzet 18

16
Szakmunkás 17 17
Csoportvezető, művezető 16

14

Szolgáltatás, közszolgáltatás {11}(pl. kórház, étterem, 
rendőrség, tűzoltóság, …)

15 15

Alkalmazott, aki nem irodai munkát végez, hanem utazik, 
(pl.: kereskedő, sofőr, utazó ügynök stb.)

14

12

Irodai munkát végző alkalmazott 13 13

Középvezető, egyéb vezető (osztályvezető, 
főosztályvezető, tanár, technikus)

12

10

Felső vezető, igazgató, vezérigazgató, általános igazgató - 
vagy ezek helyettesei

11 11

Alkalmazott magasan képzett értelmiségi (jogász, orvos, 
mérnök, könyvelő …)

10

9
ALKALMAZOTT
Cégtulajdonos (teljes mértékben, vagy partnerként) 9

7

Bolttulajdonos, kisiparos, egyéb önálló 8 8

Önálló magasan képzett értelmiségi (pl.: jogász, orvos, 
mérnök, könyvelő, ...)

7

5
Halász 6 6
Mezőgazdasági gazdálkodó 5

4
ÖNÁLLÓ
Nyugdíjas, vagy betegség miatt munkaképtelen 4

2
Munkanélküli, vagy ideiglenesen nem dolgozik 3 3

1 1

Diák 2

NEM DOLGOZIK
A szokásos háztartás körüli dolgokért, bevásárlásért 
felelős, vagy nincs foglalkozása, nem dolgozik

D15b
JELENLEGI 

FOGLALKOZÁS
A

LEGUTÓBBI 
FOGLALKOZÁS

A

D15a

Mi az Ön jelenlegi foglalkozása?

Volt Önnek valamilyen fizetett munkája? Mi volt az Ön utolsó foglalkozása?

NINCS D12-D14-ES KÉRDÉS

A D15b KÉRDÉST CSAK AZOKTÓL KÉRDEZZE, AKIKNEK NINCS JELENLEG FIZETETT 
MUNKÁJA - 1-4-ES KÓD A D15a-NÁL

A D11 KÉRDÉST A QB ELŐTT KELL KÉRDEZNI
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D25

(716)
1
2
3
4

D40a

(717-718)

D40b

(719-720)

D40c

(721-722)

D43a

D43b
(723) (724)

EB75.4 D43a D43b

1
Nem 2 2
Igen 1

D43a D43b
VEZETÉKES MOBIL

Van Önnek mobiltelefonja?

NINCSEN D41 ÉS D42 KÉRDÉS

Van vezetékes/vonalas telefon a háztartásban?

(A KÉRDEZŐNEK: OLVASSA FEL - ÍRJA LE) 

EB75.4 D40c

EB75.4 D40b

Hány 10 és 14 év közötti gyermek él Önnel egy háztartásban?

Hány 10 év alatti gyermek él Önnel egy háztartásban?

(A KÉRDEZŐNEK: OLVASSA FEL - ÍRJA LE) 

(A KÉRDEZŐNEK: OLVASSA FEL - ÍRJA LE) 

EB75.4 D40a

NINCS D26-D39-ES KÉRDÉS

Megmondaná kérem, hogy hány 15 évnél idősebb személy él Önnel egy háztartásban 
Önmagát is beleértve?

NT/NV

EB75.4 D25

Kis, esetleg közepes méretű városban
Nagyvárosban él?

OLVASSA FEL

Faluban, falusias településen él

NINCS D16-D24-ES KÉRDÉS

Mit mondana, Ön … ?
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D46

(725-734)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

D60

(735)
1
2
3
4NT/NV (SPONTÁN)

EB75.4 D60

Néha
Szinte soha / Soha

MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

Az esetek többségében

Az elmúlt tizenkét hónap során voltak Önnek problémái a számlafizetéssel a hónap végén…?

EB75.1 D46

NINCSEN KÉRDÉS D47-TŐL D59-IG 

Egyik sem (SPONTÁN)
NT/NV

Egy olyan lakás vagy ház, amelyet már teljes mértékben kifizetett
Egy olyan lakás vagy ház, amelyért még fizeti a részleteket 

Otthoni internet hozzáférés
Autó

CD lejátszó
Számítógép

Televízió
DVD lejátszó

A következő javak közül melyek találhatóak meg az Ön háztartásában?

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - TÖBB VÁLASZ IS LEHETSÉGES) 

NINCS D46-TŐL D59-IG KÉRDÉSEK
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D61

(736-737)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

D62

Mind
en 
nap 
vagy 
majd
nem 
mind
en 
nap

Hete
nte 
kéts
zer 

vagy 
háro
msz
or

Körü
lbelö

l 
hete
nte 

egys
zer

Hav
onta 
kéts
zer 

vagy 
háro
msz
or

Ritká
bban

Soh
a

Ninc
s 

inter
net 

hozz
áféré

se 
(SP
ONT
ÁN)

(738)
1 1 2 3 4 5 6 7

(739)
2 1 2 3 4 5 6 7

(740)

3 1 2 3 4 5 6 7

EB75.4 D62

Ön használja-e az internetet a munkahelyén?

Ön használja-e az internetet valahol máshol 
(iskola, egyetem, internet kávézó, stb.)

OLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET!

Ön használja-e az internetet otthon, saját 
otthonában

Meg tudná mondani, hogy …?

(MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES 
SORONKÉNT) 

EB75.4 D61

A társadalom legmagasabb szintjére
NT/NV (SPONTÁN)

8
9

6
7

4
5

2
3

(MUTASSA A KÁRTYÁT- CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

1 A társadalom legalacsonyabb szintjére

A következő skálán, '1' -es lépcső a "társadalom legalacsonyabb szintje"; a '10' -es lépcső "a 
társadalom legmagasabb szintje". Meg tudná mondani, hogy melyik lépcsőn helyezné el saját 
magát?
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P1
(761-762) (763-764)

P2

(765-766) (767-768)

P3
(769-771)

P4
(772)

1
2
3
4

P5
(773)

1
2
3
4

P6

(774-775)

EB75.4 P6

Település típusa

HELYI KÓDOK

Rossz

EB75.4 P5

Jó
Átlagos

A válaszadó együttműködése

Kitűnő

Öt vagy több

EB75.4 P4

Három
Négy

Az interjúnál jelenlévők száma a kérdezővel együtt

Kettő (a kérdező és a válaszadó)

PERC

EB75.4 P3

EB75.4 P2

AZ INTERJÚ HOSSZA (PERC)

(A KÉRDEZŐNEK: HASZNÁLJON 24 ÓRÁS IDŐBEOSZTÁST) 

ÓRA PERC

EB75.4 P1

AZ INTERJÚ KEZDETE

AZ INTERJÚ DÁTUMA

NAP HÓNAP

KÉRDEZÉS JELLEMZŐI
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P7

(776-777)

P8
(778-785)

P9
(786-793)

P10
(794-801)

P11
(802-809)

NINCS P12 KÉRDÉS

CSAK A KÖVETKEZŐ ORSZÁGOKBAN KÉRDEZZE: LU, BE, ES, FI, EE, LV, MT, TR ÉS FM

Súly

EB75.4 P11

Kérdező kódja

EB75.4 P10

Mintavételi pont száma

EB75.4 P9

Irányítószám

EB75.4 P8

HELYI KÓDOK

EB75.4 P7

Régió
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