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Q1

(137-165)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,

Si la resposta es ALTRES o NO SAP, l'entrevista ha acabat.

NS

EB77.1 Q1

Romania
Altres països

Eslovènia
Bulgària

Polònia
Eslovàquia

Lituània 
Malta

Hongria
Letònia

República Txeca 
Estònia

Finlàndia
República de Xipre 

Àustria 
Suècia

Portugal
Regne Unit (Gran Bretanya, Irlanda del Nord) 

Luxemburg
Holanda

Irlanda 
Itàlia

Espanya
França

Alemanya
Grècia

Bèlgica 
Dinamarca

De quina nacionalitat és vostè? Pot indicar de quin país o països és vostè? 

(RESPOSTA MÚLTIPLE) 

EB0772ESCTRA 2/38 8/03/2012



QA1

(186)
1
2
3
4

QA2

(187-201)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,

NEW (BASED ON EB74.1 QC13)

Altres (ESPONTANI)
NS

Invertir en energies renovables i fomentar l'estalvi d'energia
Reforçar la lluita contra l'atur juvenil

Eliminar les barreres per a la lliure circulació de persones, mercaderies i 
serveis dins de la Unió Europea
Reduir la "fuga de cervells" d'Europa

Invertir en solidaritat i contribuir a la integració de les persones excloses de 
la societat
La lluita contra l'abandonament dels estudis

Donar suport a les petites i mitjanes empreses (pimes)
Reduir la burocràcia

Fomentar l'emprenedoria
Donar suport a les grans empreses i la indústria

Invertir en el medi ambient
Invertir en educació, formació i recerca

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - MAX. 4 RESPOSTES)

Invertir en innovació i R+D

El Parlament Europeu promou determinades mesures per ajudar la Unió Europea a sortir de 
la crisi, assegurant el retorn a l'ocupació i al creixement sostenible. Segons el seu punt de 
vista, quina de les següents mesures hauria de ser prioritària?

NS

NEW (BASED ON EB75.2 QA4)

Primer, invertir en mesures per incentivar l'economia
Les dues coses a la vegada

(LLEGIR -NOMÉS UNA RESPOSTA)

Primer, reduir la despesa pública

Personalment, vostè diria que, per sortir de la crisi ràpidament, els estats membres de la Unió 
Europea haurien de…?

A. CRISI I GOVERNANÇA
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QA3

(202)
1

2
3

QA4

(203)

1

(204)

2

(205)

3 4 5

EB75.2 QA6 TREND SLIGHTLY MODIFIED

(SI CODI 1 O 2 A QA4.1). 
Introduir una taxa sobre 
transaccions financeres a la 
Unió Europea en primer lloc, 
si no s'aconsegueix un 
acord internacional

1 2 3

4 5(SI CODI 1 O 2 A QA4.1). 
Introduir una taxa sobre 
transaccions financeres, 
però només a escala global, 
si s'aconsegueix un acord 
internacional.

1 2 3

4 5El principi d'una taxa sobre 
transaccions financeres

1 2 3

Totalment 
en contra

NS(LLEGIR) Totalment 
a favor

Més aviat 
a favor

Més aviat 
en contra

Digui'm si està a favor o en contra de les afirmacions següents relacionades amb aquesta 
taxa.

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)

El Parlament Europeu acaba d'aprovar la introducció d'un impost sobre les transaccions 
financeres d'àmbit internacional, o com a mínim a la Unió Europea inicialment. Aquest impost 
és molt baix: menys d'un 0,1% per cada transacció financera. No s'aplicaria al públic general, 
sinó només a les transaccions entre operadors financers (bancs, fons de cobertura, etc.).

NS

EB75.2 QA3

Espanya adoptés mesures i les apliqués individualment 
Espanya adoptés mesures i les apliqués de manera coordinada amb altres 
països de la Unió Europea 

Com a ciutadà, vostè diria que estaria més ben protegit per afrontar la crisi actual si…?

LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA
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QA5

(206)

1

2

3
4
5
6

QA6

(207)
1

2
3

4
5
6NS

EB75.2 QA8

Només faria que els operadors financers europeus contribuïssin a pagar els 
costos de la crisi
Altres (ESPONTANI)

No seria viable, una taxa com aquesta sobre les transaccions financeres 
només es pot introduir a escala global
Causaria una fuga de capital de la UE

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

Debilitaria la competitivitat del mercat financer europeu

Quina és la raó principal per la qual està en contra d'una taxa sobre les transaccions 
financeres a la Unió Europea? Una taxa sobre les transaccions financeres a la Unió 
Europea...

EB75.2 QA7

DEMANAR QA6 SI "CONTRARI AL PRINCIPI D'UN IMPOST FINANCER EN L'ÀMBIT 
EUROPEU SI NO HI HA UN ACORD INTERNACIONAL", CODI 3 O 4 A QA4.3 - ALTRES 
ANAR A QA7

Altres (ESPONTANI)
NS

Finançar polítiques innovadores (per exemple, lluitar contra el canvi 
climàtic, el medi ambient, ajuda al desenvolupament, etc.)
Reduir els dèficits públics

Que els operadors financers contribuïssin a pagar els costos de la crisi

Combatre l'especulació excessiva i d'aquesta manera evitar crisis futures

Quina és la raó principal per la qual està a favor d'una taxa sobre les transaccions 
financeres? Una taxa sobre les transaccions financeres permetria...

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

DEMANAR QA5 SI "A FAVOR DEL PRINCIPI D'UN IMPOST FINANCER", CODI 1 O 2 A 
QA4.1 - ALTRES ANAR A QA6
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QA7

(208)

1

(209)

2

(210)

3

(211)
4

(212)

5 3 4 5

EB76.1 QA11 SLIGHTLY MODIFIED

Reforçaria l'estabilitat 
financera dels estats 
membres

1 2

3 4 5Permetria reduir el cost de la 
crisi

1 2

3 4 5Penalitzaria els estats 
membres que no passen per 
un moment difícil

1 2

3 4 5Beneficiaria només els 
estats membres que estan 
en les pitjors dificultats

1 2

3 4 5Seria necessari en nom de 
la solidaritat entre els estats 
membres

1 2

Més aviat 
en 

desacord

Totalment 
en 

desacord

NS(LLEGIR - ROTAR) Totalment 
d'acord 

Més aviat 
d'acord 

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)

Digui'm fins a quin punt està d'acord o en desacord amb cadascuna de les afirmacions 
següents sobre aquest tema. Reservar una part del deute públic de tots els estats membres 
per sufragar-lo conjuntament...

A causa de la dimensió del dèficit públic i del baix creixement econòmic, diversos estats 
membres de la Unió Europea estan passant per una crisi del deute. En el transcurs del debat 
sobre com s'ha de tractar aquest tema, s'ha suggerit que una part del deute públic dels estats 
membres de la Unió Europea, especialment els de l'eurozona, s'hauria de sufragar 
conjuntament. Això els permetria demanar diners al mateix tipus d'interès als mercats 
financers.

A TOTS
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QA8

(213)
1
2
3
4
5

QA9

(214)

1

(215)

2 3 4 5

EB76.1 QA10 TREND MODIFIED

Proporcionar ajuda 
financera als estats 
membres que pateixen 
dificultats econòmiques o 
financeres, amb la condició 
que s'han de seguir les 
normes comunes

1 2

3 4 5Aplicació automàtica de 
multes financeres 
progressives per als estats 
membres de la Unió 
Europea que no compleixen 
les normes definides 
conjuntament sobre el deute 
i el dèficit públic

1 2

Més aviat 
en contra

Totalment 
en contra

NS(LLEGIR - ROTAR) Totalment 
a favor

Més aviat 
a favor

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)

Pel que fa a l'aplicació de les normes comunes sobre el deute i el dèficit públics, digui'm si 
està a favor o en contra de cadascuna de les mesures següents.

NS

EB76.1 QA10.1 MODIFIED

Més aviat en contra
Totalment en contra

Totalment a favor
Més aviat a favor

Concretament pel que fa a la convergència entre les polítiques pressupostàries dels estats 
membres de la Unió Europea, digui'm si està a favor o en contra que s'inclogui una consulta 
preliminar entre les institucions europees i les institucions polítiques nacionals en el procés de 
redacció dels pressupostos nacionals.

(LLEGIR -NOMÉS UNA RESPOSTA)

Per reforçar la governança econòmica europea i ajudar a lluitar contra la crisi, els estats 
membres de la Unió Europea han decidit que les seves polítiques financeres, econòmiques, 
monetàries, pressupostàries i socials s'haurien d'apropar.
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QA10

(216)
1
2
3
4

QA11

(217)
1
2
3
4
5

QA12

(218)
1
2
3
4

EB76.1 QA14

NO
NS

Sí, i sap exactament què són
Sí, però no sap què són realment 

Ha sentit parlar mai de les agències de qualificació creditícia?

(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

A TOTS

NS

EB76.1 QA13 MODIFIED

Més aviat en contra
Totalment en contra

Totalment a favor
Més aviat a favor

Diria que està a favor o en contra de la creació d'eurobons, a partir del que en sap?

(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

DEMANAR QA11 NOMÉS A LA ZONA EURO I SI "HA SENTIT A PARLAR DELS 
EUROBONS", CODI 1 O 2 A QA10 - ALTRES ANAR A QA12

NS

EB76.1 QA12

Sí, però no sap què són realment 
NO

(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

Sí, i sap què són

Ha sentit parlar mai dels eurobons?
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QA13

(219)

1

(220)

2

(221)

3

(222)

4 3 4 5

EB76.1 QA15 TREND MODIFIED

En una crisi seriosa, les 
agències de qualificació 
creditícia no haurien 
d'avaluar els estats 
membres de la Unió 
Europea que reben ajuda 
financera d'altres estats 
membres

1 2

3 4 5La informació proporcionada 
per les agències de 
qualificació creditícia és útil 
per a les institucions 
econòmiques com a suport 
a l'hora de prendre 
decisions financeres

1 2

3 4 5La creació d'una agència 
europea independent de 
qualificació creditícia 
contrarestaria el poder de 
les agències que hi ha ara

1 2

3 4 5Les agències de qualificació 
creditícia han tingut un 
paper important en el 
desenvolupament de la crisi 
financera

1 2

Més aviat 
en 

desacord 

Totalment 
en 

desacord

NS(LLEGIR - ROTAR) Totalment 
d'acord 

Més aviat 
d'acord 

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)

Digui'm fins a quin punt està d'acord o en desacord amb cadascuna de les afirmacions 
següents sobre les agències de qualificació creditícia, segons el que en sap.

DEMANAR QA13 SI "HA SENTIT A PARLAR DE LES AGÈNCIES DE QUALIFICACIÓ 
CREDITÍCIA" CODI 1 O 2 A QA12 - ALTRES ANAR A QB1
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QB1a

(243-248)
1,
2,
3,
4,
5,
6,NS

EB75.2 QD1a TREND MODIFIED

Altre/s número/s
Altres 116

116 000
112

(NO MOSTRAR TARGETA - NO LLEGIR- POSSIBLE RESPOSTA MÚLTIPLE)

116

Digui'm a quin número de telèfon trucaria per rebre ajuda en el cas que un infant de la seva 
família o un infant que coneix desaparegués a Espanya?

B. Números harmonitzats dels serveis amb valor social (116)

PREGUNTAR QB1a NOMÉS A BE, DK, EE, EL, ES, FR, HU, IT, MT, NL, PL, PT, RO, SK I 
UK - DE I IE ANAR A QB1b - AT, BG, CZ, FI, LT, LV I SE ANAR A QB1c - CY, LU I SI ANAR 
A QB2
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QB2

(267)
1
2
3NS

EB75.2 QD2

Sí
No

Ha sentit a parlar mai d'aquesta iniciativa?

(NOMÉS UNA RESPOSTA)

El 2007, la Comissió Europea va llançar una iniciativa que requeria que els estats membres 
de la Unió Europea implantessin unes línies telefòniques d'ajuda gratuïtes per a serveis amb 
valor social. Aquests serveis telefònics gratuïts tenen sis xifres i comencen amb 116, i són els 
següents: 116 000 és la línia per a infants desapareguts / 116 006 és la línia per a víctimes 
d'un delicte / 116 111 és la línia d'ajuda a la infància / 116 123 és la línia d'ajuda per a suport 
psicològic / 116 117 és la línia per a serveis mèdics de guàrdia i situacions de no urgència.

A TOTS

PREGUNTAR QB1d NOMÉS A AT, DE, EL, LT, MT, SI, PL I UK - ALTRES ANAR A QB2

PREGUNTAR QB1c NOMÉS A CZ, BG, DE, DK, EE, EL, FI, HU, IE, LT, LV, PL, PT, RO, SE, 
SK I UK - AT, MT I SI ANAR A QB1d - ALTRES ANAR A QB2

DEMANAR QB1b NOMÉS A DE I IE - CZ, BG, DE, DK, EE, EL, FI, HU, LT, LV, PL, PT, RO, 
SE, SK I UK ANAR A QB1c - AT, MT, I SI ANAR A QB1d - ALTRES ANAR A QB2
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QB3

(268-279)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

9,
10,
11,
12,

QB4

(280)
1
2
3NS

EB75.2 QD4

Sí
No

Sabia que aquests números estan disponibles en altres estats membres de la Unió Europea?

(NOMÉS UNA RESPOSTA)

EB75.2 QD3

Altres (ESPONTANI)
NS

A través del seu operador de comunicacions (telèfons públics, directoris, 
factures)
A través de converses amb parents, amics o companys de feina

En anuncis públics en una escola/universitat
En anuncis públics en una comissaria

Llibres, fullets, fulletons informatius
En anuncis públics als transports públics

Diaris
Internet

Televisió
Ràdio

On va veure o va sentir informació sobre aquestes línies d'accés directe i línies d'ajuda 
gratuïtes?

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - ROTAR - RESPOSTA MÚLTIPLE)

PREGUNTAR QB3 I QB4 SI "N'HA SENTIT A PARLAR", CODI 1 A QB2 - ALTRES ANAR A 
QB5
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QB5b

(287)
1
2
3

QB6

(288)

1

(289)
2

(290) 3

(291)

4

(292)
5 3 4 5

EB75.2 QD7

Línies d'ajuda per a suport 
psicològic

1 2

3 4 5Línies d'ajuda per a serveis 
mèdics de guàrdia no 
urgents

1 2
3 4 5Línies d'ajuda a la infància 1 2

3 4 5Línies d'ajuda per a víctimes 
d'un delicte

1 2

3 4 5Línies directes per a casos 
de infants desapareguts

1 2

No gaire 
útil

Gens útil NS(LLEGIR) Molt útil Bastant útil

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)

Per a cadascuna de les següents línies d'accés directe i línies d'ajuda per a serveis de valor 
social, digui'm si creu que són molt útils, bastant útils, no gaire útils o gens útils. Un número 
únic europeu gratuït per a...

EB75.2 QD5b

A TOTS

No
NS

(NOMÉS UNA RESPOSTA)

Sí

Sap que Fundación ANAR és una organització/ proveïdor de serveis que s'encarrega de les 
línies 116 d'accés directe o línies d'ajuda a Espanya?

PREGUNTAR QB5b NOMÉS A EE, FI, AT, LV, IT, FR, ES, CZ, BG, SK I BE- ALTRES ANAR 
A QB6

PREGUNTAR QB5a NOMÉS A DE, DK, EL, HU, IE, LT, MT, NL, PL, PT, RO, SE, SI I UK - 
LU I CY ANAR A QB6 - ALTRES ANAR A QB5b

EB0772ESCTRA 13/38 8/03/2012



QB7

(293)

1

(294)

2 3 4 5

EB75.2 QD8 TREND MODIFIED

S'estan fent prou coses a 
Espanya per facilitar als 
usuaris incapacitats que 
contactin amb aquestes 
línies d'accés directe i 
d'ajuda, per exemple, 
proporcionant telèfons 
adaptats o facilitant l'accés a 
serveis SMS

1 2

3 4 5A Espanya, la gent està 
adequadament informada 
sobre l'existència d'aquestes 
línies d'accés directe i 
d'ajuda

1 2

Més aviat 
en 

desacord

Totalment 
en 

desacord

NS(LLEGIR) Totalment 
d'acord

Més aviat 
d'acord

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)

Digui'm fins a quin punt està d'acord o en desacord amb les afirmacions següents.
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QC1

Cad
a dia 

/ 
gaire

bé 
cada 
dia

Dive
rses 
vega
des 
a la 

setm
ana

Una 
vega
da a 

la 
setm
ana

Dive
rses 
vega
des 
al 

mes

Algu
nes 
vega
des 
a 

l'any

Una 
vega
da a 
l'any 

o 
men
ys

Mai NS

(315)
1 1 2 3 4 5 6 7 8

(316) 2 1 2 3 4 5 6 7 8

QC2

(317)
1
2
3
4
5NS

NEW

Viatges d'oci
Altres (ESPONTANI)

Per anar a la feina / a classe
Viatges de negocis

Per quin motiu utilitza els ferrocarrils nacionals o regionals la majoria de les vegades?

(LLEGIR -NOMÉS UNA RESPOSTA)

DEMANAR QC2 SI "VIATJA EN FERROCARRILS NACIONALS O REGIONALS", CODIS DE 
1 A 6 A QC1.1 - ALTRES ANAR A QC3

Trens de rodalies

NEW

(LLEGIR)

Ferrocarrils nacionals o regionals 
(excloent els trens de rodalies)

Cada quan viatja en… a Espanya?

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)

C. Competència ferroviària
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QC3

(318-326)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QC4

(327)
1
2
3
4
5NS

NEW

No gaire satisfet/a
Gens satisfet/a 

Molt satisfet/a
Bastant satisfet/a

En general, com n'està, de satisfet/a, amb el sistema ferroviari nacional i regional a Espanya?

(LLEGIR -NOMÉS UNA RESPOSTA)

A TOTS

NS

NEW

Altres (ESPONTANI)
Cap (ESPONTANI)

Trens més còmodes i nets
Una millor xarxa amb més rutes i estacions

Serveis més fiables
Viatges més ràpids

Preus més baixos
Serveis més freqüents

Què és el que faria que viatgés més en ferrocarril?

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - ROTAR - RESPOSTA MÚLTIPLE)

DEMANAR QC3 SI "NO VIATJA EN FERROCARRILS NACIONALS O REGIONALS O ELS 
AGAFA NOMÉS UNA VEGADA A L'ANY O MENYS", CODI 6 O 7 A QC1.1 - ALTRES ANAR 
A QC4

EB0772ESCTRA 16/38 8/03/2012



QC5

(328)
1
2
3
4
5

QC6

Una 
influ
ènci

a 
molt 
posit
iva

Una 
influ
ènci

a 
posit
iva

Una 
influ
ènci

a 
nega
tiva

Una 
influ
ènci

a 
molt 
nega
tiva

Cap 
influ
ènci

a 
(ESP
ONT
ANI)

NS

(329)
1 1 2 3 4 5 6

(330) 2 1 2 3 4 5 6
(331) 3 1 2 3 4 5 6

(332)
4 1 2 3 4 5 6

(333) 5 1 2 3 4 5 6
(334) 6 1 2 3 4 5 6
(335) 7 1 2 3 4 5 6
(336) 8 1 2 3 4 5 6

NEW

La seguretat de la xarxa ferroviària
La comoditat i la netedat dels trens

La puntualitat dels trens
El nombre d'estacions i rutes disponibles

El preu dels bitllets
La qualitat dels serveis que reben els passatgers 
dels trens

La manera com es gestionen les empreses 
ferroviàries
La freqüència dels trens

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)

(LLEGIR - ROTAR)

Si us plau digui'm si pensa que més competència en el mercat ferroviari espanyol tindria … 
en …?

NS

NEW

Hi està moderadament en contra
Hi està en contra totalment

Hi dóna suport totalment
Hi dóna suport moderadament

En general, està d'acord o en contra que s'obri el sistema ferroviari nacional i regional 
d'Espanya a la competència sempre que tots els operadors compleixin els mateixos 
estàndards de seguretat?

(LLEGIR -NOMÉS UNA RESPOSTA)

"Competència" significa el dret que tenen les empreses ferroviàries d'oferir serveis a la 
mateixa ruta que un competidor o després de guanyar un concurs per drets d'exclusivitat
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QC7a

(337) 1

(338)
2

(339)

3

QC8a

(343)
1
2
3
4

NEW

Seguirà igual
NS

Augmentarà
Disminuirà

Pensa que el finançament públic del sector ferroviari augmentarà, disminuirà o seguirà igual 
si hi ha més competència en el mercat ferroviari? El finançament públic en el mercat 
ferroviari…

(NOMÉS UNA RESPOSTA)

SPLIT: NO DEMANAR QC8a A UK - UK ANAR A QC8b

SPLIT: DEMANAR QC7b NOMÉS A UK - ALTRES ANAR A QC8a

3 4 5

NEW

Treballadors dels operadors 
de transport ferroviari

1 2

3 4 5Operadors ferroviaris privats 1 2
3 4 5Passatgers 1 2

Bastant 
dolenta

Molt 
dolenta

NS(LLEGIR - ROTAR) Molt bona Més aviat 
bona

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)

Pensa que més competència en el mercat ferroviari seria bona o dolenta per als…?

SPLIT: NO DEMANAR QC7a A UK - UK ANAR A QC7b
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QC9

(345)

1

(346)

2

(347)

3

QC10

(348)
1
2
3
4
5
6NS

NEW

No, no m'importa gens
No aplicable (ESPONTANI)

Sí, m'importa una mica
No, no m'importa realment

(LLEGIR -NOMÉS UNA RESPOSTA)

Sí, m'importa molt

En els viatges en tren amb diferents operadors ferroviaris, li importa que pugui comprar els 
bitllets i rebre informació de tot el trajecte en un sol punt, en comparació d'haver-ho de fer 
amb els diferents operadors de manera separada?

4 5

NEW

Més maneres per comprar 
bitllets (per exemple, en 
línia, a través dels telèfons 
intel·ligents o a bord)

1 2 3

4 5Una oferta premium que 
seria més cara però que 
inclouria serveis addicionals 
(àpats, pel·lícules, premsa, 
etc.)

1 2 3

4 5Un servei ferroviari de baix 
cost / sense serveis extra, 
similar al que subministren 
algunes companyies aèries

1 2 3

Gens NS(LLEGIR - ROTAR) Molt Bastant No gaire

Fins a quin punt espera que més competència permeti arribar a les situacions següents…?

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)

A TOTS

SPLIT: DEMANAR QC8b NOMÉS A UK - ALTRES ANAR A QC9
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QD1

(369) 1
(370) 2
(371) 3

QD2

(372)

1

(373)

2

(374)

3 3 4 5

NEW

La Unió Europea hauria de 
produir més aliments per tal 
de no només cobrir la 
demanda de consum 
europea sinó també per 
cobrir la demanda creixent 
de països de fora de la Unió 
Europea

1 2

3 4 5La Unió Europea hauria de 
produir més aliments per tal 
de dependre menys de les 
importacions d'aliments 
d'altres països

1 2

3 4 5La Unió Europea hauria 
d'ajudar els altres països a 
produir més aliments

1 2

Més aviat 
en 

desacord

Totalment 
en 

desacord

NS(LLEGIR - ROTAR) Totalment 
d'acord

Més aviat 
d'acord

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)

Digui'm fins a quin punt està d'acord o en desacord amb cadascuna de les afirmacions 
següents.

4 5

NEW

El món 1 2 3
4 5La Unió Europea 1 2 3
4 5Espanya 1 2 3

Gens 
preocupat/

da

NS(LLEGIR) Molt 
preocupat/

da

Força 
preocupat/

da

No gaire 
preocupat/

da

Fins a quin punt se sent preocupat/da que es produeixin aliments suficients per cobrir les 
necessitats de la població a…?

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)

D. Els europeus i l'agricultura 2012
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QD3

Molt 
impo
rtant

Bast
ant 

impo
rtant

No 
gaire 
impo
rtant

Gen
s 

impo
rtant

Dep
èn 
del 

prod
ucte 
(ESP
ONT
ANI)

NS

(375) 1 1 2 3 4 5 6
(376) 2 1 2 3 4 5 6
(377) 3 1 2 3 4 5 6
(378) 4 1 2 3 4 5 6

QD4

(379)
1
2
3
4

QD5

(380-386)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,NS

NEW

LOGO 5
Cap (ESPONTANI)

LOGO 3
LOGO 4

LOGO 1
LOGO 2

Quins logos d'aquesta targeta coneix?

(MOSTRAR TARGETA AMB LOGOS - MÚLTIPLES RESPOSTES POSSIBLES)

NEW

NO
NS

Sí, sempre
Sí de tant en tant

Quan compra aliments, comprova mai si hi ha una etiqueta de qualitat que assegura que 
l'aliment té unes característiques específiques?

(LLEGIR -NOMÉS UNA RESPOSTA)

NEW

D'on provenen els aliments (origen geogràfic)
Marca

Qualitat
Preu

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)

(LLEGIR - ROTAR)

Quan compra aliments, com en són, d'importants, els elements següents per a vostè…?
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QD6

(387)
1

(388)
2

(389)

3 3 4 5

NEW

L'agricultura ajuda a 
conservar i protegir les 
àrees rurals

1 2

3 4 5L'agricultura contribueix a la 
bellesa del paisatge

1 2

3 4 5L'agricultura és bona per al 
medi ambient

1 2

Més aviat 
en 

desacord

Totalment 
en 

desacord

NS(LLEGIR - ROTAR) Totalment 
d'acord

Més aviat 
d'acord

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)

Digui'm fins a quin punt està d'acord o en desacord amb cadascuna de les afirmacions 
següents.
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QE1

(410)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

QE2a

(411)
1
2
3
4
5
6
7
8

NEW

Altres (ESPONTANI)
NS

Quan és en un cibercafè
Quan es mou d'un lloc a un altre

Quan és a l'escola / universitat
Quan és en un espai públic (biblioteca pública, etc.)

Quan és a casa
Quan és a la feina

Quan es connecta a Internet majoritàriament?

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

DEMANAR DE QE2 A QE7 SI "UTILITZA INTERNET", CODIS DE 1 A 7 A QE1 - ALTRES 
ANAR A QE8

NS

NEW

Amb menys freqüència 
Mai

Diverses vegades al mes
Una vegada al mes

Diverses vegades a la setmana
Una vegada a la setmana

Diverses vegades al dia
Una vegada al dia

Cada quan accedeix a Internet (per exemple, per enviar correus electrònics, llegir notícies en 
línia, xatejar amb els amics o comprar productes en línia)?

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

E. Ciberseguretat
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QE2b

(412-419)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

QE3

(420-425)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QE4

(426-434)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,NS

NEW

Jugar a jocs en línia
Cap (ESPONTANI)

Correu electrònic
Llegir les notícies en línia

Vendre béns o serveis
Fer servir les xarxes socials en línia

Gestió de bancs en línia
Comprar béns o serveis (vacances, llibres, música, etc.)

Quines de les activitats següents fa en línia?

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - POSSIBLE RESPOSTA MÚLTIPLE)

NEW

Altres (ESPONTANI)
NS

Una tauleta tàctil "tablet" / pantalla tàctil
Un telèfon intel·ligent o Smartphone

Un ordinador de sobretaula
Un ordinador portàtil / Netbook

Quins aparells fa servir per connectar-se a Internet?

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - POSSIBLE RESPOSTA MÚLTIPLE)

NEW

Altres (ESPONTANI)
NS

Quan és en un cibercafè
Quan es mou d'un lloc a un altre

Quan és a l'escola / universitat
Quan és en un espai públic (biblioteca pública, etc.)

Quan és a casa
Quan és a la feina

En segon lloc? 

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - POSSIBLE RESPOSTA MÚLTIPLE)

EB0772ESCTRA 24/38 8/03/2012



QE5

(435)
1
2
3
4
5

QE6

(436-442)

1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,NS

NEW

Altres
Res

El preocupa que algú li prengui les dades personals i en faci un mal ús

No rebre els productes o serveis que ha comprat en línia

Prefereix dur a terme la transacció personalment, ja que així, per exemple, 
pot veure el producte vostè mateix o preguntar a una persona de veritat 
sobre el producte o la transacció
La seguretat dels pagaments en línia

Què el preocupa, si el preocupa alguna cosa, sobre utilitzar Internet per dur a terme activitats 
com ara la banca electrònica o comprar productes en línia?

(NO MOSTRAR TARGETA - NO LLEGIR- POSSIBLE RESPOSTA MÚLTIPLE)

NEW

Gens capaç
NS

Bastant capaç
No gaire capaç

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

Molt capaç

Com se'n sent, de capaç, d'utilitzar Internet per dur a terme activitats com ara la banca 
electrònica o comprar productes en línia?
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QE7

(443-454)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

QE8

(455-461)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QE9

(462)
1
2
3
4
5

NEW

Gens informat/da
NS

Bastant ben informat/da
No gaire ben informat/da

(LLEGIR -NOMÉS UNA RESPOSTA)

Molt ben informat/da

Se sent ben informat sobre els riscos dels ciberdelictes?

NS

NEW

Amics, família o col·legues
No ha sentit/vist res (ESPONTANI)

Als diaris
A Internet

A la televisió
A la ràdio

Els ciberdelictes són delictes que es cometen a través d'Internet. En els darrers 12 mesos, ha 
sentit a parlar o ha vist algun ciberdelicte en algun dels mitjans següents?

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - POSSIBLE RESPOSTA MÚLTIPLE)

A TOTS

NS

NEW

Altres (ESPONTANI)
Cap (ESPONTANI)

Només fa servir el seu propi ordinador
Té instal·lat un programari antivirus

Fa servir contrasenyes diferents per a diferents pàgines
No obre correus electrònics de gent que no coneix

Ha canviat la configuració de seguretat (per exemple, del navegador, xarxes 
socials en línia, cercador, etc.)
Només visita pàgines web que coneix i en les quals confia

És menys probable que utilitzi la banca electrònica
És menys probable que doni informació personal a pàgines web

(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - POSSIBLE RESPOSTA MÚLTIPLE)

És menys probable que compri productes en línia

La preocupació per temes de seguretat ha fet que canviés la manera com utilitza Internet pel 
que fa a algun dels aspectes següents?
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QE10

(463)

1

(464)

2

(465)

3

(466)

4

(467)

5 2 3 4

NEW

No ha pogut accedir a serveis en línia 
(per exemple, serveis bancaris) a causa 
de ciberatacs

1

1 2 3 4Ha trobat, sense voler, material que 
promou l'odi racial o l'extremisme 
religiós

2 3 4Frau en línia, en què els productes 
comprats no van ser entregats, eren 
falsos o no eren com s'anunciaven

1

1 2 3 4Ha rebut correus electrònics fraudulents 
demanant-li diners o dades personals 
(incloent-hi informació bancària o de 
pagament)

2 3 4Usurpació d'identitat (algú roba les 
seves dades personals i es fa passar 
per vostè, i, per exemple, compra en 
nom seu)

1

Sovint De 
vegades

Mai NS(LLEGIR - ROTAR)

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)

Els ciberdelictes inclouen diverses classes d'activitats delictives. Ha experimentat o ha estat 
víctima de les situacions següents?

DEMANAR DE QE10 A QE14 SI "FA SERVIR INTERNET" CODIS DE 1 A 7 A QE1 - 
ALTRES ANAR A DEMOGRAFIA
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QE11

(468)

1

(469)

2

(470)

3

(471)
4

(472)

5

(473)

6 3 4 5

NEW

No ha pogut accedir a 
serveis en línia (per 
exemple, serveis bancaris) a 
causa de ciberatacs

1 2

3 4 5Ha trobat, sense voler, 
material que promou l'odi 
racial o l'extremisme religiós

1 2

3 4 5Ha trobat, sense voler, 
pornografia infantil en línia

1 2

3 4 5Frau en línia, en què els 
productes comprats no van 
ser entregats, eren falsos o 
no eren com s'anunciaven

1 2

3 4 5Ha rebut correus electrònics 
fraudulents demanant-li 
diners o dades personals 
(incloent-hi informació 
bancària o de pagament)

1 2

3 4 5Usurpació d'identitat (algú 
roba les seves dades 
personals i es fa passar per 
vostè, i, per exemple, 
compra en nom seu)

1 2

No gaire 
preocupat/

da

Gens 
preocupat/

da

NS(LLEGIR - ROTAR) Molt 
preocupat/

da

Bastant 
preocupat/

da

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)

Fins a quin punt se sent preocupat/da d'experimentar o ser víctima dels ciberdelictes 
següents?
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QE12

La 
polici

a

La 
pàgi
na 

web/ 
vene
dor

El 
seu 
prov
eïdor 
d'Int
ernet

A 
una 
asso
ciaci
ó de 
prote
cció 
de 

drets 
del 

cons
umid

or

Altre
s 

(LLE
GIR)

Cap 
(LLE
GIR)

NS 
(LLE
GIR)

(474-480)

1 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(481-487)

2 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(488-494)

3 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(495-501)
4 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(502-508)
5 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(509-515)

6 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

NEW

Ha trobat, sense voler, material que promou 
l'odi racial o l'extremisme religiós
No ha pogut accedir a serveis en línia (per 
exemple, serveis bancaris) a causa de 
ciberatacs

Frau en línia, en què els productes comprats 
no van ser entregats, eren falsos o no eren 
com s'anunciaven
Ha trobat, sense voler, pornografia infantil en 
línia

Usurpació d'identitat (algú roba les seves 
dades personals i es fa passar per vostè, i, 
per exemple, compra en nom seu)
Ha rebut correus electrònics fraudulents 
demanant-li diners o dades personals 
(incloent-hi informació bancària o de 
pagament)

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - POSSIBLE RESPOSTA MÚLTIPLE PER LÍNIA) 

(LLEGIR - ROTAR)

Si experimentés o fos víctima dels ciberdelictes següents, amb qui contactaria?
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QE13

(516)

1

(517)

2

(518)
3

(519)

4

QE14

(520-525)
1,
2,
3,
4,
5,
6,NS

NEW

Pàgines de banca per internet
Cap (ESPONTANI)

Xarxes socials en línia
Pàgina web de compres (per exemple agències de viatges)

(LLEGIR - RESPOSTA MÚLTIPLE)

Correu electrònic de pàgines web

Ha canviat la contrasenya per accedir a algun dels serveis en línia següents durant els 
darrers 12 mesos?

4 5

NEW

Creu que el risc de ser 
víctima d'un ciberdelicte ha 
augmentat el darrer any

1 2 3

4 5Evita donar les seves dades 
personals en línia

1 2 3

4 5El preocupa que les 
autoritats públiques no 
guardin de manera segura 
les seves dades personals 
en línia

1 2 3

4 5El preocupa que les seves 
dades personals en línia no 
es guardin de manera 
segura a les pàgines web

1 2 3

Totalment 
en 

desacord

NS(LLEGIR - ROTAR) Totalment 
d'acord

Més aviat 
d'acord

Més aviat 
en 

desacord

Digui'm, si us plau, fins a quin punt està d'acord o en desacord amb cadascuna de les 
afirmacions següents

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA)
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D1

(546-547)
1 

Esqu
erra

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Dret

a

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

EB76.1 D1

Rebutja contestar (ESPONTANI)

NS

Quan es parla de política, la gent parla de  “Esquerra” i  “Dreta”. Podria situar vostè la seva 
posició en aquesta escala?

(MOSTRAR TARGETA) (NO SUGGERIR. SI L'ENTREVISTAT DUBTA, PREGUNTAR UNA 
ALTRA VEGADA) 

DEMOGRAFIA

A TOTS
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D7

(548-549)

1
2
3
4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(550-551)

D10
(552)

1
2Dona

EB77.1 D10

ENTREVISTADOR: Anotar el sexe de l'entrevistat

Home

EB77.1 D8

NO HI HA PREGUNTA D9

Quina edat tenia vostè quan va deixar els estudis que realitzava com a única ocupació, és a 
dir, quan es dedicava solament a estudiar (no treballava alhora)?

(ENTREVISTADOR: SI ENCARA ESTÀ ESTUDIANT CODIFICAR "00" - SI NO VA 
ESTUDIAR CODIFICAR "01" - SI REBUTJA CONTESTAR CODIFICAR "98" - SI "NS" 
CODIFICAR "99")

Rebutja contestar (ESPONTANI)

EB77.1 D7

Altres (ESPONTANI)

Que viu sense fills
Que viu amb fills

Que viu amb fills
VIDU/VÍDUA

DIVORCIAT/DA O SEPARAT/DA
Que viu sense fills

Que viu sense fills
Que viu amb fills

Viu amb els fills d'aquesta relació i amb els de l'altra relació prèvia
SOLTER/A

Viu amb els fills que ha tingut en aquesta relació 
Viu amb els fills d'una altra relació anterior 

SOLTER/A QUE VIU AMB PARELLA
Que viu sense fills

Que viu amb els fills d'un matrimoni anterior
Que viu amb els fills d'aquest matrimoni i els d'un matrimoni anterior

Que viu sense fills
Que viu amb els fills d'aquest matrimoni

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARGETA - LLEGIR RESPOSTES - UNA SOLA RESPOSTA

CASAT/DA O TORNAT A CASAR

Podria dir-me la lletra que millor correspon a la seva pròpia situació actual?

NO HI HA PREGUNTES D2 A D6
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D11
(553-554)

D15a

D15b
(555-556) (557-558)

19

EB77.1 D15a D15b

NO HE REALITZAT MAI UNA FEINA REMUNERADA 19

18Treballador no qualificat (personal domèstic, etc.,..) 18

16
Treballador qualificat 17 17
Supervisor / Encarregat 16

14

Empleat, no en oficina sinó en empresa de serveis 
(hospital, restaurant, policia, bombers, etc.)

15 15

Empleat que no treballa en oficina sinó que viatja 
(venedor, representant, xofer, etc.) 

14

12

Empleat dedicat la major part del temps a treballs d'oficina 13 13

Executiu Mig, Gerent (Cap de Departament, Director 
Júnior, Professor, Tècnic, etc.)

12

10

Alt Executiu / Directiu (President, Conseller Delegat, 
Director General, etc.)

11 11

Professionals Empleats (Advocats, Metges, Comptables, 
Arquitectes, etc.)

10

9

TREBALLA PER COMPTE D'ALTRI /ASSALARIAT

Propietari d'un negoci (total o parcialment) o d'una 
empresa

9

7

Propietari d'un comerç /Tallers d'artesania o un altre tipus 
de treball per compte propi, autònom

8 8

Professional (Advocats, Metges, Comptables, Arquitectes, 
etc.)

7

5
Pescador 6 6
Granja, agricultor, pagès 5

4
TREBALLA PER COMPTE PROPI 
Jubilat o de baixa per malaltia prolongada o crònica 4

2
A l'atur o temporalment sense feina 3 3

1 1

Estudiant 2

INACTIU
Responsabilitat de comprar i del manteniment de la llar o 
sense activitat actual, no treballa

D15b
feina actual última feina

D15a

Quina és la seva ocupació actual?

Ha tingut alguna feina remunerada en el passat? Quina va ser la seva última feina?

NO HI HA PREGUNTES D12 A D14

SI NO DESENVOLUPA CAP ACTIVITAT REMUNERADA ACTUALMENT, CODIS 1 A 4 A 
D15a, PREGUNTAR D15b 

Digui'm si li plau, quants anys té?

EB77.1 D11
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D25

(559)
1
2
3
4

D40a

(560-561)

D40b

(562-563)

D40c

(564-565)

D43a

D43b
(566) (567)

EB77.1 D43a D43b

1
NO 2 2
SI 1

D43a D43b
FIX MÒBIL

Té vostè un telèfon mòbil personal?

NO HI HA PREGUNTES D41 I D42 

Hi ha telèfon fix a casa seva?

(ENTREVISTADOR: LLEGIR - ANOTAR)

EB77.1 D40c

EB77.1 D40b

Podria dir-me quants nens entre 10 i 14 anys viuen a la seva llar?

Podria dir-me quants nens de menys de 10 anys viuen a la seva llar?

(ENTREVISTADOR: LLEGIR - ANOTAR)

(ENTREVISTADOR: LLEGIR - ANOTAR)

EB77.1 D40a

NO HI HA PREGUNTES D26 a D39

Podria dir-me quantes persones de 15 anys o més viuen a la seva llar, inclòs vostè?

No ho sap

EB77.1 D25

Ciutat petita o mitjana
Ciutat gran

(LLEGIR)

Àrea rural o poble

NO HI HA PREGUNTES D16 a D24

Diria  vostè que viu en .... ? (LLEGIR)
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D46

(568-577)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

D60

(578)
1
2
3
4Rebutja contestar (ESPONTANI)

EB77.1 D60

Ocasionalment
Gairebé mai/ mai

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARGETA - LLEGIR RESPOSTES - UNA SOLA RESPOSTA

La majoria de vegades

Durant els últims dotze mesos, diria que ha tingut dificultats per pagar les factures a finals de 
mes...?

EB77.1 D46

NO HI HA PREGUNTES D47 A D59

Cap (ESPONTANI)
NS

Un pis / una casa que ja ha acabat de pagar
Un pis / una casa que està pagant

Connexió a Internet a casa
Un cotxe

CD
Ordinador 

Televisió
DVD

Quins dels béns següents posseeix?

(MOSTRAR TARGETA  - LLEGIR  - RESPOSTA MÚLTIPLE)

NO HI HA PREGUNTES D44 A D45
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D61

(579-580)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

D62

Tots 
els 
dies 

o 
gaire

bé 
tots 
els 
dies

Dos 
o 

tres 
vega
des 
a la 

setm
ana 

Un 
cop 
a la 

setm
ana

Dos 
o 

tres 
vega
des 
al 

mes

Amb 
men
or 

freqü
ènci

a 

Mai No 
té 

accé
s a 

Inter
net 

(ESP
ONT
ANI)

(581) 1 1 2 3 4 5 6 7
(582) 2 1 2 3 4 5 6 7

(583)
3 1 2 3 4 5 6 7

EB77.1 D62

Utilitza Internet al lloc de treball
Utilitza Internet a altres llocs (escola, 
universitat, cibercafè, etc.)

(LLEGIR)

Utilitza Internet a la llar, a casa seva

Podria dir-me si...?

(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LÍNIA) 

EB77.1 D61

10 El nivell més alt de la societat
Rebutja contestar (ESPONTANI)

8
9

6
7

4
5

2
3

(MOSTRAR TARGETA - UNA SOLA RESPOSTA)

1 El nivell més baix de la societat

En la següent escala, el nivell 1 equival al lloc menys elevat en la societat i el 10 al més 
elevat de la societat. Podria dir-me en quin nivell se situa vostè? 
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P1
(604-605) (606-607)

P2

(608-609) (610-611)

P3
(612-614)

P4
(615)

1
2
3
4

P5
(616)

1
2
3
4

P6

(617-618)

EB77.1 P6

grandària de l'hàbitat

(CODIS LOCALS)

Dolenta

EB77.1 P5

Bona
Regular

Cooperació de l'entrevistat

Excel·lent

5 o més

EB77.1 P4

3
4

Nombre de persones presents durant l'entrevista, inclòs l'entrevistador

2 (entrevistador i entrevistat)

MINUTS

EB77.1 P3

EB77.1 P2

DURACIÓ EN MINUTS DE L'ENTREVISTA

(ENTREVISTADOR: UTILITZA EL RELLOTGE DE 24h)

HORA MINUTS

EB77.1 P1

HORA DE COMENÇAMENT DE L'ENTREVISTA

DATA DE L'ENTREVISTA

DIA MES

PROTOCOL DE L'ENTREVISTA
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P7

(619-620)

P8
(621-628)

P9
(629-636)

P10
(637-644)

P11
(645-652)

P13
(653)

1
2

EB77.1 P13

Català

Idioma de l'entrevista

Castellà

NO HI HA PREGUNTA P12

PREGUNTAR NOMÉS A LU, BE, ES, FI, EE, LV i MT

LEAVE BLANK

EB77.1 P11

Número d'entrevistador

EB77.1 P10

Número de ruta

EB77.1 P9

Codi postal

EB77.1 P8

(CODIS LOCALS)

EB77.1 P7

Comunitat Autònoma
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