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[D1 [How old are you? | D1 [Quel est votre age ?
[(WRITE DOWN - IF "REFUSAL" CODE '99") | [(NOTER EN CLAIR - SI "REFUS" CODER '99))
[T 1 LT 1

[D2 [Gender. | [D2 [Sexe du répondant.
Male 1 Homme 1
Female 2 Femme 2
[ASK ALL |ATOUS




|ASK ALL

[ATOUS

Q1 For each of the following statements, could you please tell me whether you totally agree, tend Q1 Pour chacune des affirmations suivantes, pourriez-vous me dire si vous étes tout a fait
to agree, tend to disagree or totally disagree with it. d’accord, plutét d’accord, plutét pas d’accord ou pas du tout d’accord avec celle-ci.
[(ONE ANSWER PER LINE) | [(UNE REPONSE PAR LIGNE)
(READ OUT) Totally Tend to Tend to Totally DK\NA (LIRE) Tout a fait Plutét | Plutét pas| Pasdu NSP\NR
agree agree disagree | disagree | (DO NOT d'accord | d'accord | d’accord tout (NE PAS
READ d’'accord LIRE)
ouT)
(2021) 1 [l enjoy living in Croatia 1 2 3 4 5 (2021) 1 |Jaime vivre en Croatie 1 2 3 4 5
2 |l am confident about the 1 2 3 4 5 2 |Jai confiance dans I'avenir 1 2 3 4 5
(2022) future of Croatia (2022) de la Croatie
3 |l feel familiar with the EU 1 2 3 4 5 3 [Je me sens familier(-ere) 1 2 3 4 5
(2023) (2023) avec 'UE
4 [The EU contributes to peace 1 2 3 4 5 4 [L'UE contribue a la paix et & 1 2 3 4 5
and stability in Europe la stabilité en Europe
(2024) (2024)
5 |Croatians and EU citizens 1 2 3 4 5 5 |Les citoyens européens et 1 2 3 4 5
share the same values, such croates partagent les
as democracy and human mémes valeurs, comme la
rights démocratie et les droits de
(2025) (2025) 'homme
6 [Croatia’s future should be in 1 2 3 4 5 6 |Le futur de la Croatie devrait 1 2 3 4 5
the EU étre au sein de 'UE
(2026) (2026)
7 |Croatia’s participation in the 1 2 3 4 5 7 |La participation de la Croatie 1 2 3 4 5
Schengen Agreement, which a l'accord de Schengen, qui
means open borders and implique 'ouverture des
freedom of movement, frontiéres et la libre
would be a positive circulation, serait un
development développement positif
(2027) (2027)
8 |Croatia’s adoption of the 1 2 3 4 5 8 [L’adoption de I'euro par la 1 2 3 4 5
euro would be positive for its Croatie serait positive pour
(2028) economy (2028) son économie
INEW | [NEW
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Overall do you think that, for you personally, Croatia’'s membership of the EU would be...? Q2

De fagon générale, pensez-vous que, pour vous personnellement, I'adhésion de la Croatie &
I'UE apporterait... ?

|(READ OUT — ONE ANSWER ONLY) |

[(LIRE — UNE SEULE REPONSE) |
(2029)

(2029)

Very beneficial 1 Beaucoup d'avantages 1
Moderately beneficial 2 Quelques avantages 2
Neither beneficial nor detrimental 3 Ni des avantages, ni des inconvénients 3
Fairly detrimental 4 Quelgues inconvénients 4
Very detrimental 5 Beaucoup d'inconvénients 5
DK\NA (DO NOT READ OUT) 6 NSP\NR (NE PAS LIRE) 6
[NEW [NEW
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Q3 Now imagine that Croatia becomes a member of the EU, to what extent do you agree or Q3 Maintenant, imaginez que la Croatie devienne membre de 'UE. Dans quelle mesure étes-
disagree with the following statements. Membership of the EU will.... vous d’accord ou pas d'accord avec les affirmations suivantes ? L'adhésion a I'UE...
[(ONE ANSWER PER LINE) | [(UNE REPONSE PAR LIGNE)
(READ OUT-ROTATE) Totally Tend to Tend to Totally DK\NA (LIRE-ROTATION) Tout a fait Plutét | Plutét pas| Pasdu NSP\NR
agree agree disagree | disagree | (DO NOT d'accord | d'accord | d'accord tout (NE PAS
READ d’'accord LIRE)
OuT)
1 |Help to improve the 1 2 3 4 5 1 |Contribuera a améliorer 1 2 3 4 5
(2030) economy of Croatia (2030) I'économie de la Croatie
2 [Help to reduce corruption in 1 2 3 4 5 2 |Aidera a réduire la 1 2 3 4 5
(2031) Croatia (2031) corruption en Croatie
3 |Result in the EU having too 1 2 3 4 5 3 |Aura pour conséquence que 1 2 3 4 5
much control over Croatia’s I'UE contrdlera trop les
national policies politiques nationales de la
(2032) (2032) Croatie
4 |Contribute to increasing 1 2 3 4 5 4 [Contribuera a 1 2 3 4 5
(2033) prices (2033) 'augmentation des prix
5 [Help to increase the 1 2 3 4 5 5 |Aidera a élever le niveau de 1 2 3 4 5
(2034) standard of living (2034) vie
6 |Result in jeopardising jobs 1 2 3 4 5 6 |Aura pour conséquence de 1 2 3 4 5
mettre en danger les
(2035) (2035) emplois
7 |Help to bring more tourists 1 2 3 4 5 7 |Aidera a attirer davantage 1 2 3 4 5
(2036) to Croatia (2036) de touristes en Croatie
8 [Help to reduce disparities 1 2 3 4 5 8 |Aidera a réduire les 1 2 3 4 5
among regions in Croatia disparités entre les
différentes régions de
(2037) (2037) Croatie
9 |Resultin a loss of identity, 1 2 3 4 5 9 |Impliquera une perte 1 2 3 4 5
language and culture for d’identité, de langue et de
Croatian citizens culture pour les citoyens
(2038) (2038) croates
10 [Result in more business 1 2 3 4 5 10 |Entrainera davantage 1 2 3 4 5
investments in Croatia d’investissements
(2039) (2039) d’entreprises en Croatie
11 [Negatively affect Croatia's 1 2 3 4 5 11 |Affectera négativement 1 2 3 4 5
agriculture and the I'agriculture en Croatie et
independence of its farmers 'indépendance de ses
(2040) (2040) agriculteurs
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[NEW

[NEW

[04 [Personally, do you think you are well informed or not about...? | [Q4 [Personnellement, pensez-vous étre bien informé(e) ou non sur... ?
[(ONE ANSWER PER LINE) [(UNE REPONSE PAR LIGNE)
(READ OUT-ROTATE) Very well | Fairly well| Not very | Not at all DK\NA (LIRE-ROTATION) Trés bien | Plutdt bien| Plutét mal| Pas du NSP\NR
informed | informed well informed | (DO NOT informé(e) | informé(e) | informé(e) tout (NE PAS
informed READ informé(e)| LIRE)
ouT)
(2041) 1 [The European Union 1 2 3 4 5 (2041) 1 |L'Union européenne 1 2 3 4 5
2 |The process leading to 1 2 3 4 5 2 |Le processus en vue de 1 2 3 4 5
Croatia's membership of the I'adhésion de la Croatie a
(2042) EU (2042) I'UE
3 |Financial assistance from 1 2 3 4 5 3 |L’aide financiére de 'UE 1 2 3 4 5
the EU prior to joining the avant I'adhésion a 'UE
(2043) EU (2043)
4 [The finance Croatia will 1 2 3 4 5 4 |[Les fonds que recevra la 1 2 3 4 5
receive from the EU after Croatie de I'UE aprés son
(2044) joining (2044) adhésion
[NEW [NEW
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Q5 Would you say that you are very aware, fairly aware, neither aware nor unaware, fairly Q5 Diriez-vous que vous connaissez trés bien, assez bien, ni bien ni mal, plutdt mal ou trés mal...
unaware, or very unaware about...? ?
[(ONE ANSWER PER LINE) [(UNE REPONSE PAR LIGNE)
(READ OUT) Very| Fairl |Neith| Fairl | Very| DK\ (LIRE) Trés|Pluté| Ni |Plutd]| Trés|NSP\
awar| y er y |una| NA bien| t |bien|tmall mal [ NR
e |awar|awar| una |ware| (DO bien| ni (NE
e |e norfware NOT mal PAS
una REA LIRE
ware D )
ouT
)
1 [The role that Member States play in the governance | 1 2 3 4 5 6 1 |Le r6le que joue un Etat membre dans la 1 2 3 4 5 6
(2045) of the EU (2045) gouvernance de 'UE
2 |The fact that Croatia will designate an EU 1 2 3 4 5 6 2 |Le fait que la Croatie désignera un commissaire 1 2 3 4 5 6
(2046) Commissioner (2046) européen
3 |The rights of citizens to elect Members of the 1 2 3 4 5 6 3 |Les droits des citoyens d'élire les membres du 1 2 3 4 5 6
(2047) European Parliament (2047) Parlement européen

[NEW
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From this list of EU countries, which do you feel the closest to? Q6 Parmi les pays de I'UE cités dans cette liste, desquels vous sentez-vous le plus proche ?

[(READ OUT-ROTATE-MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE) | [(LIRE-ROTATION-PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
(2048-2059) (2048-2059)
Slovenia 1, Slovénie 1,
Hungary 2, Hongrie 2,
Slovakia 3, Slovaquie 3,
The Czech Republic 4, Républigue tchéque 4,
Italy 5, Italie 5,
Germany 6, Allemagne 6,
Austria 7, Autriche 7,
France 8, France 8,
The UK 9, Royaume-Uni 9,
Other (DO NOT READ OUT) 10, Autre (NE PAS LIRE) 10,
None (DO NOT READ OUT) 11, Aucun (NE PAS LIRE) 11,
DK\NA (DO NOT READ OUT) 12, NSP\NR (NE PAS LIRE) 12,
[NEW | [NEW |
I | I |
Which of the following countries would you personally support joining the EU? Q7 De quels pays parmi les suivants seriez-vous personnellement favorable a I'adhésion a 'UE ?
[(READ OUT-ROTATE-MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE) | [(LIRE-ROTATION-PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
(2060-2070) (2060-2070)
Albania 1, Albanie 1,
Bosnia and Herzegovina 2, Bosnie-Herzégovine 2,
Iceland 3, Islande 3,
Kosovo 4, Kosovo 4,
The former Yugoslav Republic of Macedonia 5, Ancienne République yougoslave de Macédoine 5,
Montenegro 6, Monténégro 6,
Serbia 7, Serbie 7,
Turkey 8, Turquie 8,
Other (DO NOT READ OUT) 9, Autre (NE PAS LIRE) 9,
None (DO NOT READ OUT) 10, Aucun (NE PAS LIRE) 10,
DK\NA (DO NOT READ OUT) 11, NSP\NR (NE PAS LIRE) 11,
INEW [NEW
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[Q8 [Have you travelled outside Croatia in the past five years...? | [Qs [Avez-vous voyagé hors de Croatie au cours des cing derniéres années ?

[(READ OUT — ONE ANSWER ONLY) | [(LIRE — UNE SEULE REPONSE)
(2071) (2071)

Yes, once 1 Oui, une fois 1
Yes, several times 2 Oui, plusieurs fois 2
No 3 Non 3
DK\NA (DO NOT READ OUT) 4 NSP\NR (NE PAS LIRE) 4
[NEW | [NEW
ASK Q9 IF "HAS TRAVELLED OUTSIDE CROATIA IN THE PAST FIVE YEARS", CODE 1 POSER Q9 SI "A VOYAGE HORS DE CROATIE AU COURS DES CINQ DERNIERES
OR 2 IN Q8 - OTHERS GO TO Q10 ANNEES", CODE 1 OU 2 EN Q8 - LES AUTRES ALLER EN Q10
| | |

[Q9 [Where have you travelled to...? | [Q9 [Ou avez-vous voyagé... ?

[(READ OUT — MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

A neighbouring country\countries

Another country\countries in Europe

North America

Any other country

DK\NA (DO NOT READ OUT)

(2072-2076)
1

G WNG

INEW

EB1008 - ENFR - Master Prep with columns

[(LIRE-PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Dans un\des pays voisin(s)

Dans un\d'autre(s) pays d’Europe

En Amérique du Nord

Dans un autre pays

NSP\NR (NE PAS LIRE)

(2072-2076)
1,

LIEYARN

[NEW
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ASK Q10 IF "HAS NOT TRAVELLED OUTSIDE CROATIA IN THE PAST FIVE YEARS",
CODE 3IN Q8 - OTHERS GO TO Q11

POSER Q10 SI "N'A PAS VOYAGE HORS DE CROATIE AU COURS DES CINQ
DERNIERES ANNEES", CODE 3 EN Q8 - LES AUTRES ALLER EN Q11

Q10 What would you say was the MAIN reason for not travelling outside of Croatia in the past 5 Q10 Quelle est selon vous la PRINCIPALE raison pour laquelle vous n'avez pas voyagé hors de
years...? Croatie au cours des cing derniéres années... ?
[(READ OUT — ONE ANSWER ONLY) | [(LIRE — UNE SEULE REPONSE)

(2077) (2077)

Personal\private reasons 1 Des raisons privées\personnelles 1
Financial reasons 2 Des raisons financiéres 2
Lack of time 3 Le manque de temps 3
Not interested to travel outside Croatia 4 L’absence d'intérét pour un voyage hors de Croatie 4
Concerns about safety 5 Des craintes pour la sécurité 5
Other reason 6 D'autres raisons 6
DK\NA (DO NOT READ OUT) 7 NSP\NR (NE PAS LIRE) 7
[NEW | [NEW
|ASK ALL | [ATOUS
I | I

[Q11 [What is your preferred method of staying informed about current affairs...? | Q11 [Quelle est votre méthode préférée pour vous tenir au courant de l'actualité ?

[(READ OUT — ONE ANSWER ONLY)

| [(LIRE — UNE SEULE REPONSE)

(2078-2079)
Television 1
Radio
Local\national newspapers
International newspapers
The Internet
Online social networks
Friends and relatives
The church
Other (DO NOT READ OUT)
None (DO NOT READ OUT)
DK\NA (DO NOT READ OUT)

[y

P OOWO~NOOURAWN

[y

(2078-2079)
La télévision 1
La radio
La presse locale\nationale
La presse internationale
Internet
Les réseaux sociaux en ligne
Les amis et parents
L'église
Autre (NE PAS LIRE)
Aucun (NE PAS LIRE)
NSP\NR (NE PAS LIRE)

P OOWWOW~NOOA~WN

e

INEW

[NEW
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[ASK Q12 IF CODE 1 TO 6 IN Q11 - OTHERS GO TO Q13

| [POSER Q12 SI CODE 1 A6 EN Q11 - LES AUTRES ALLER EN Q13

Q12 How often do you read, watch or listen to current affairs information on [preferred method] ...? | |Q12 A quelle fréquence lisez-vous, regardez-vous ou écoutez-vous les informations sur I'actualité
a\dans [méthode préférée]... ?
[(READ OUT — ONE ANSWER ONLY) | [(LIRE — UNE SEULE REPONSE) |
(2080) (2080)
Every day 1 Tous les jours 1
At least once a week 2 Au moins une fois par semaine 2
At least once a month 3 Au moins une fois par mois 3
Less than once a month 4 Moins d'une fois par mois 4
DK\NA (DO NOT READ OUT) 5 NSP\NR (NE PAS LIRE) 5
[NEW | [NEW |
[ASK ALL | [A Tous |
I | I |
Q13 To what extent do you trust information on current affairs from... ? Q13 Dans quelle mesure faites-vous confiance aux informations sur I'actualité diffusées dans... ?
[(ONE ANSWER PER LINE) | [(UNE REPONSE PAR LIGNE) |
(READ OUT-ROTATE) Total[Tend|Tend| Total| Not [ DK\ (LIRE-ROTATION) Tout|Plut6|Plutd| Pas | Non |NSP\
ly | to | not |ly do|appli| NA afaitf| t [tpas| du [appli| NR
trust| trust| to | not [ cabl| (DO confi| confi|confi| tout | cabl | (NE
trust|trust| e [NOT ance[ancefance|confi| e |PAS
(DO | REA ance| (NE |LIRE
NOT| D PAS| )
REA|OUT LIRE
D|) )
ouT
)
(2081) 1 [Local media 1 2 3 4 5 6 (2081) 1 [Les médias locaux 1 2 3 4 5 6
(2082) 2 |National media 1 2 3 4 5 6 (2082) 2 |Les médias nationaux 1 2 3 4 5 6
(2083) 3 |International media 1 2 3 4 5 6 (2083) 3 [Les médias internationaux 1 2 3 4 5 6
INEW | [NEW |
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Q14

Which of the following sources do you use to find out information about the EU?

Q14

'UE ?

Quelle(s) source(s), parmi les suivantes, utilisez-vous pour rechercher des informations sur

[(READ OUT-MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

Television

Radio

Local\national newspapers

International newspapers

Directly from the Croatian government (e.g. brochures, websites, and
newsletters)

Directly from the EU (e.g. brochures, websites, and newsletters)

The internet

Online social networks

Other (DO NOT READ OUT)
None (DO NOT READ OUT)
DK\NA (DO NOT READ OUT)

e

(2084-2094)

1,
2,
3,
4

o

PO ©®ONO®

INEW

EB1008 - ENFR - Master Prep with columns

[(LIRE-PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

La télévision

La radio

La presse locale\nationale

La presse internationale

Directement auprés du gouvernement croate (par ex. brochures, sites
Internet et bulletins d’information)

Directement auprés de I'UE (par ex. brochures, sites Internet et bulletins
d'information)

Internet

Les réseaux sociaux en ligne

Autre (NE PAS LIRE)

Aucun (NE PAS LIRE)

NSP\NR (NE PAS LIRE)

(2084-2094)
1,

2,

3,

4

i

[NEW
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|DEMOGRAPHICS

[AsK ALL

[DEMOGRAPHICS

[ATOUS

[D4

[How old were you when you stopped full-time education?

| D4

[A quel age avez-vous arrété vos études a temps complet ?

(INT.: IF "STILL STUDYING", CODE ‘00’ - IF "NO EDUCATION" CODE '01' - IF "REFUSAL"
CODE '98' - IF "DK" CODE '99")

%2115—2116

[FL 999 D4

EB1008 - ENFR - Master Prep with columns

(ENQ. : SI"ETUDIE ENCORE", CODER ‘00’ - S| "PAS D'ETUDE" CODER '01' - SI "REFUS"
CODER '98' - S| "DK" CODER '99")

%2115—2116)

[FL 999 D4
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D5

Does it mean that you are a(n)...

As far as your current occupation is concerned, would you say you are self-employed, an
employee, a manual worker or would you say that you are without a professional activity?

D5

CATEGORIES

IF A RESPONSE TO THE MAIN CATEGORY IS GIVEN, READ OUT THE RESPECTIVE SUB

SELF-EMPLOYED

Farmer, forester, fisherman

Owner of shop, craftsman

Professional (lawyer, medical practitioner, accountant, architect...)

Manager of a company

Other (SPECIFY)

EMPLOYEE

Professional (employed doctor, lawyer, accountant, architect...)

General management, director or top management

Middle management

Civil servant

Office clerk

Other employee (salesman, nurse, etc...)

Other (SPECIFY)

MANUAL WORKER

Supervisor \ foreman (team manager, etc ...)

Manual worker

Unskilled manual worker

Other (SPECIFY)

WITHOUT A PROFESSIONAL ACTIVITY

Looking after the home

Student (full time)

Retired

Seeking a job

Other (SPECIFY)

Refusal (SPONTANEOUS)

(2117-2118)

a b wN P

© 00 ~NO®

10
11

13
14
15
16

|FL 999 D5

EB1008 - ENFR - Master Prep with columns

En ce qui concerne votre occupation actuelle, diriez-vous que vous étes indépendant, salarié,
ouvrier ou diriez-vous gque vous étes sans activité professionnelle ? Cela signifie-t-il que vous
étes (un) ...
SI UNE REPONSE A L'UNE DES CATEGORIES PRINCIPALES EST DONNEE, LIRE LES
SOUS-CATEGORIES
(2117-2118)

PROFESSION LIBERALE\ INDEPENDANT
Agriculteur, sylviculteur, pécheur 1
Commercant, artisan 2
Profession libérale (avocat, médecin, comptable, architecte, ...) 3
Dirigeant d'une entreprise 4
Autre (SPECIFIER) 5
EMPLOYE
Cadre employé (médecin sous convention, avocat, comptable, architecte,
) 6
Direction générale, directeur ou direction supérieure 7
Cadre moyen 8
Fonctionnaire 9
Employé(e) de bureau 10
Autre salarié (commercial, infirmiére, etc...) 11
Autre (SPECIFIER) 12
OUVRIER
Superviseur\ agent de maitrise (chef d'équipe, etc...) 13
Ouvrier 14
Ouvrier non qualifié 15
Autre (SPECIFIER) 16
SANS ACTIVITE PROFESSIONNELLE
Femme\ Homme au foyer 17
Etudiant (temps plein) 18
Retraité 19
Demandeur d'emploi 20
Autre (SPECIFIER) 21
Refus (SPONTANE) 22
[FL 999 D5
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[D12 [What region do you live in? | [D12 |Dans quelle région hahitez-vous?
|(READ OUT IF NECESSARY - ONE ANSWER ONLY) | |(CITER S| NECESSAIRE - UNE SEULE REPONSE)
[D13 [would you say you live in a...? | [D13 | Diriez-vous que vous vivez ... ?
[(READ OUT - SINGLE CODE) | |[(CITER - UNE SEULE REPONSE)
Rural area or village 1 Dans une commune rurale 1
Small or medium-sized town 2 Dans une ville petite ou moyenne 2
Large town/city 3 Dans une grande ville 3
DK (DO NOT READ OUT) 4 NSP (NE PAS CITER) 4
[D1s [Have you got a mobile phone? | D18 [Avez-vous un téléphone mobile ?
[(DO NOT READ OUT | [(NE PAS CITER)
Yes 1 Oui 1
No 2 Non 2
[D20 [Have you got a landline phone? | [D20 |Avez-vous une ligne de téléphone fixe ?
[(DO NOT READ OUT | [(NE PAS CITER)
Yes 1 Oui 1
No 2 Non 2
D22 Could you tell me how many people aged 15 years or more live in your household, yourself D22 Pouvez-vous me dire combien de personnes agées de 15 ans et plus vivent dans votre

included?

foyer, y compris vous-méme ?

[(WRITE DOWN - IF "DK" CODE '98' - IF "REFUSAL" CODE '99")

| | [Number of people aged 15 or more in the household

[(NOTER EN CLAIR - SI 'NE SAIT PAS' CODER '98' - S| REFUS CODER '99")

| | [Nombre de personnes agées de 15 ans et plus dans le foyer




FLASH EUROBAROMETER 337
“Croatia and the European Union”
TECHNICAL SPECIFICATIONS

Between the 28 of November and the 30 of November 2011, TNS Political & Social, a consortium created between
TNS political & social, TNS UK and TNS opinion, carried out the survey FLASH EUROBAROMETER 337 about "Croatia
and the European Union™".

This survey has been requested by the EUROPEAN COMMISSION, Directorate-General for Enlargement. It is a
general public survey co-ordinated by the Directorate-General for Communication (“"Research and Speechwriting”
Unit). The FLASH EUROBAROMETER 337 covers the population aged 15 years and over. The survey covers the
national population of citizens (in Croatia) as well as the population of citizens of all the European Union Member
States that are residents in Croatia and have a sufficient command of the national language to answer the
questionnaire. All interviews were carried using the TNS e-Call center (our centralized CATI system). Respondents
were called both on fixed lines and mobile phones. The basic sample design applied in is multi-stage random
(probability). In each household, the respondent was drawn at random following the "last birthday rule".

TNS have developed their own RDD sample generation capabilities based on using contact telephone numbers from
responders to random probability or random location face to face surveys, such as Eurobarometer, as seed numbers.
The approach works because the seed number identifies a working block of telephone numbers and reduces the
volume of numbers generated that will be ineffective. The seed numbers are stratified by NUTS2 region and
urbanisation to approximate a geographically representative sample. From each seed number the required sample of
numbers are generated by randomly replacing the last two digits. The sample is then screened against business
databases in order to exclude as many of these numbers as possible before going into field.

N° FIELDWORK POPULATION
ABBR. COUNTRIES INSTITUTES INTERVIEWS DATES 15+
HR Croatia Hendal 1.019 28/11/2011 30/11/2011 3.749.400

A comparison between the sample and the universe was carried out. The Universe description was derived from
Eurostat population data or from national statistics offices. A national weighting procedure, using marginal and
intercellular weighting, was carried out based on this Universe description. Gender, age, region and size of locality
were introduced in the iteration procedure. For international weighting (i.e. EU averages), TNS Political & Social
applies the official population figures as provided by EUROSTAT or national statistic offices. The total population
figures for input in this post-weighting procedure are listed above.

Readers are reminded that survey results are estimations, the accuracy of which, everything being equal, rests upon
the sample size and upon the observed percentage. With samples of about 1,000 interviews, the real percentages
vary within the following confidence limits:

Observed percentages 10% or 90% 20% or 80% 30% or 70% 40% or 60% 50%

Confidence limits + 1.9 points + 2.5 points + 2.7 points =+ 3.0 points + 3.1 points
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