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EB FLASH 358 - Consumers - IS

(D1

[Hvas ertu gamall/gémul?

[(SKRA - EF "NEITAR AD SVARA" KODI '99"

[T 1

(D2

[Kyn

Karl

Kona

Viohorf neytenda til millilandavidskipta og neytendaverndar

SOLUAPILI ER SA SEM SELUR VORUNA - ANNAD HVORT VERSLUN EPA VEFSIDA \
PJONUSTUAPILI ER SA SEM SELUR PJONUSTU

[Allir

Q1

islandi...

Vinsamlegast segdu mér hversu sammala eda 6sammala pu ert eftirfarandi fullyrdingum. A

[(EITT SVAR | HVERJA LINU)

naegilega vernd midad vid
naverandi radstofanir til ad
vernda neytendur

Fyllilega | Sammala [Osammala| Fylllega [Veit ekki\a
sammala 6sammala| ekki vid
(EKKI
LESA
UPP)
1 |...treystir pa 6hddum 1 2 3 4 5
neytendasamtokum til ad
verja réttindi pin sem
neytanda
2 |...treystir pa yfirvéldum til ad 1 2 3 4 5
verja réttindi pin sem
neytanda
3 |...finnst pér ad pua hljétir 1 2 3 4 5




4 [...almennt séd virda solu- 1 2 3 4 5
\pjénustuadilar & islandi
réttindi pin sem neytanda

5 |...er audvelt ad leysa 1 2 3 4 5
agreiningsmal vid solu-
\pjonustuadila med adstod
urskurdar-, midlunar- eda
sattastofnunar (galladar
vorur, sidbuin eda engin
afhending, o.s.frv.)

6 |...er audvelt ad leysa 1 2 3 4 5
agreiningsmal vid solu-
\pjonustuadila med adstod
démstodla

7 |...hefur pa breytt hegdun 1 2 3 4 5
pinni sem neytandi vegna
fréttar i fjoImidlum (t.d. farid
ad versla vid adra verslun
eda keypt adra voru en
venjulega)

[FL332 Q14 TREND MODIFIED

LESA UPP: ,Vorudryggi visar einungis til neytendavara og neer ekki til ionadarvara.
Heettulegar vorur eru paer sem uppfylla ekki 6ryggiskrofur, ekki rifflar eda hnifar.

Q2 Pegar pu hugsar um allar vérur sem ekki teljast til matveela sem na eru & markadnum a
islandi, telur pu ad...?
[[LESA UPP — SKRA EITT SVAR]
Svo til allar vérur séu éruggar 1
Litill fjoldi vara sé haettulegur 2
Talsverdur fjéldi vara sé haettulegur

3

pad fer eftir vérunni (EKKI LESA UPP) 4
Veit ekki\d ekki vid (EKKI LESA UPP) 5
|FL332 Q15 TREND MODIFIED
I

Q3 Og pegar pu hugsar um allar matvérur sem nd eru & markadnum & Islandi, telur pa ad...?

[[LESA UPP — SKRA EITT SVAR]

Svo til allar matvérur séu éruggar 1
Litill fjoldi matvara sé heettulegur 2




Talsverdur fjéldi matvara sé haettulegur
bad fer eftir vorunni (EKKI LESA UPP)

AW

Veit ekki\a ekki vid (EKKI LESA UPP) 5
[FL332 Q16
I

Q4 begar pu hugsar um allt sem pu keyptir & sidustu 2 vikum, h6fdu umhverfisahrif einhverrar

voru eda pjonustu ahrif & val pitt?

Ja 1
Nei 2
Veit ekki\a ekki vid (EKKI LESA UPP) 3

[FL332 Q18 TREND MODIFIED

SPYRJA Q5.1 EF ,Umhverfisahrif einhverrar véru eda pjonustu héfdu ahrif & val pitt*, KOBI 1
| Q4 - ABRIR FARA | Q5.2

[VIXLA FULLYRPINGUM 1 OG 2

Q5.1 Hvar fékkst pu upplysingar um umhverfisahrif peirra vara eda pjonustu sem pa keyptir?

[(LESA UPP - FIBLSVAR)

I gegnum auglysingar eda tilbod
A umhverfismerkingu

Annad (EKKI LESA UPP)

Veit ekki/vill ekki svara

B WN P

[NEW

SPYRJA Q5.1 EF ,Umhverfisahrif einhverrar voru eda pjonustu héfou ekki ahrif 4 val pitt”,
KOPI 21 Q4 - ADRIR FARA [ Q6

[VIXLA FULLYRDINGUM 1 TIL 4 \ KOPI 6 ER STAKUR KOBI

Q5.2 Geetir pu sagt hvers vegna umhverfisahrif peirra vara eda pjonustu sem pa keyptir hoféu ekki
ahrif & val pitt?

[(LESA UPP - FJOLSVAR)

PU hefur ekki ahuga & umhverfisdhrifum vara eda pjonustu

b séast ekki upplysingar um umhverfisahrif varanna eda pjénustunnar




Pér pykir umhverfisvaenar vorur eda pjénusta of dyrar

pu treystir ekki fullyréingum um umhverfisvernd

Annad (EKKI LESA UPP)
Hvorugt (EKKI LESA UPP)

~No U~ w

Veit ekki/vill ekki svara

[NEW

[Allir

Q6 Ef pu pantadir véru med posti, gegnum sima eda gegnum internetid, telur pu pig hafa rétt til
ad skila vorunni sem pi pantadir 4 dégum eftir afhendingu og fa endurgreitt, an pess ad
tilgreina neina 4steedu?

I

Ja 1
Nei 2
Veit ekki\d ekki vid (EKKI LESA UPP) 3
|FL332 Q8 TREND MODIFIED

I

Q7 Segjum sem svo ad nyr isskdpur sem pu keyptir fyrir 18 manudum bili &n pess ad pad sé pér
ad kenna & nokkurn hatt. ba keyptir ekki framlengda véruabyrgd. Hefur pu rétt a pvi ad lata
gera vid isskapinn eda fa nyjan pér ad kostnadarlausu?

I
Ja 1
Nei 2
Veit ekki\a ekki vio (EKKI LESA UPP) 3
[FL332 Q9 TREND MODIFIED
I
Q8 Segjum sem svo ad pu fair senda med poésti tvo DVD-diska med freedsluefni sem pud pantadir

ekki, asamt 3200 krona reikningi fyrir vorurnar. Ber pér skylda til ad greida reikninginn?

[[LESA UPP — SKRA EITT SVAR]

Nei, og pér ber ekki skylda til ad senda mynddiskana til baka
Nei, ekki ef pu sendir mynddiskana til baka

Ja, pér ber skylda til ad greida

Veit ekki\d ekki vid (EKKI LESA UPP)

A WNPF

[FL332 Q10 TREND MODIFIED




Q9

Segjum sem svo ad pu komist ad pvi ad hjol sem pu hefur keypt reynist gallad. Pad kemur
einnig i ljés ad sélusamningurinn inniheldur akveedi sem hafnar abyrgd seljanda eda
framleidanda a pvi ad bregdast vid gollum. Telur pu ad...

[(LESA UPP — SKRA EITT SVAR)

PU eettir ad halda hjélinu og sampykkja &kvaedid. Seljandinn ber ekki
abyrgo & gollum sem voru til stadar pegar hjolid var keypt eda afhent.

P eettir ad halda hjélinu an pess ad purfa ad sampykkja akvaedio.
Seljandinn ber abyrgd & gollum sem voru til stadar pegar hjolid var keypt
eda afhent og pvi hefur pu rétt til ad bidja hann um ad gera vid pad eda
skipta pvi Gt fyrir nytt. 2
Veit ekki/vill ekki svara 3

[NEW

Q10

Hafa, & sidustu 12 manudum, komid upp einhver vandamal pegar pu keyptir véru eda
bjonustu & islandi?

[[LESA UPP — SKRA EITT SVAR]

Ja - og pu greipst til adgerda til ad leysa vandann

Ja - en pu gerdir ekkert til ad leysa vandann
Nei
Veit ekkilvill ekki svara (EKKI LESA UPP)

A WN P

[FL332 Q11 TREND MODIFIED

SPYRJA Q11 EF ,J4, og pu greipst til adgerda til ad leysa vandann“, KOBI 1 1 Q10 - ABRIR
FARA [ Q13

[Q11

[Og hvad gersir pu?

[(LESA UPP - FJOLSVAR)

bu kvartadir undan pvi hja sélu-/pjénustuadila 1,
bu kvartadir undan pvi hja framleidanda 2,
bu kvartadir undan pvi hja yfirvoldum 3,
b férst med malid til drlausnar hja sjalfstaeedum adila utan démstoéla, svo
sem hja umbodsmanni, gerdardomi, milligdbngumanni eda sattasemjara

4,
bu forst med malid til domstdla 5,
Annad (EKKI LESA UPP) 6,
Veit ekki/vill ekki svara 7,

[NEW




SPYRJA Q12 EF Q11 HEFUR KOPA 1, 2, 3, 4 EPA 5 - ADRIR FARA | Q14

SPYRJA Q12.1 EF Q11 HEFUR KOPA 1/ SPYRJA Q12.2 ABPEINS EF Q11 HEFUR KOPA 2
/ SPYRJA Q12.3 APEINS EF Q11 HEFUR KODA 3/ SPYRJA Q12.4 APEINS EF Q11
HEFUR KOPA 4/ SPYRJA Q12.5 ADEINS EF Q11 HEFUR KOPA 5

Q12 begar & heildina er litid hversu anaegd(ur) eda éanaegd(ur) varst pa med medferd malsins hja:
[[LESA UPP — SKRA EITT SVAR]
Mjog Nokkud [ Ekki mjog | Alls ekki Veit
anaego(ur) [ anaegd(ur) | &naegd(ur) | anaego(ur) | ekki/vill
ekki svara
1 |Sélu-/pjénustuadila 1 2 3 4 5
2 |Framleidanda 1 2 3 4 5
3 |Yfirvdldum 1 2 3 4 5
4 [Sjalfsteedum udrlausnaradila 1 2 3 4 5
5 |Démstélum 1 2 3 4 5
[NEW BASED ON FL332 Q12.1
SPYRJA Q13 EF ,J4, en pu gerdir ekkert*, KOPI 2 1 Q10 - ADRIR FARA | Q14
|ViXLA FULLYRDINGUM 1 TIL 6
I
Q13 Hver var helsta asteeda eda astaedur pess ad pu gerdir ekkert til ad leysa vandann sem upp

kom?

[(LESA UPP - FJOLSVAR)

pad var 6liklegt ad pu fengir vidunandi lausn & vandamalinu sem kom upp

Upphaedirnar i mélinu voru of lagar

PU vissir ekki hvernig eda hvar atti ad leggja fram kvortun

bu varst ekki viss um réttindi pin sem neytanda

bu hélst ad pad myndi taka of langan tima

s wWN R

b0 hafdir adur reynt ad leggja fram kvértun vid 68rum vandamalum, an
arangurs

o

Annad (EKKI LESA UPP)

N

Veit ekkilvill ekki svara (EKKI LESA UPP)

[FL332 Q12.2 TREND MODIFIED




[Aliir

[KOBI 4 ER STAKUR KOBI

Q14 Hefur pa, 4 undanférnum 12 manudum, keypt vérur eda pjénustu gegnum internetid, & Islandi
eda annars stadar fra?
[(LESA UPP - FIOLSVAR)
Ja, fra sélu-/pjonustuadilum a islandi 1,
J4, fra so6lu-/pjénustuadilum i landi innan Evrépusambandsins
2,
J4, fra s6lu-/pjénustuadilum utan Evrépusambandsins 3,
Nei 4,
Veit ekki/vill ekki svara 5,
|FL332 Q1.1 TREND MODIFIED
SPYRJID S3 EF KOPI 1 EPA 2 1 S1.1 OG\EDPA S1.2 OG\EPA S1.3 - ABRIR FARA | S4
|VI'XLA FULLYRDINGUM 1 TIL 5
SPYRJA Q15 APEINS EF Q14 HEFUR KOPA 1/ SPYRJA Q15.2 APEINS EF Q14 HEFUR
KOPA 1/ SPYRJA Q15.3 ADEINS EF Q14 HEFUR KOPA 2 / SPYRJA Q15.4 ADEINS EF
Q14 HEFUR KOPA 2 / SPYRJA ALLA Q15.5
I
Q15 Sidustu 12 manudi, hefur eitthvad af eftirfarandi komid fyrir pig pegar pa keyptir eitthvad

gegnum internetid fra islandi eda landi innan Evrépusambandsins?

[(EITT SVAR | HVERJA LINU)

var af sélu-/pjénustuadilum i landi innan
Evropusambandsins

Kom fyrir | Kom ekki Veit
fyrir ekkilvill
ekki svara
(EKKI
LESA
UPP)
1 [Seinkun vard & afhendingu a einhverju sem keypt 1 2 3
var af sélu-/pjénustuadilum & islandi
2 |pPu keyptir eitthvad af sélu-/pjonustuadilum & Islandi 1 2 3
sem var aldrei afhent
3 [Seinkun vard & afhendingu & einhverju sem keypt 1 2 3




4 b keyptir eitthvad af sélu-/pjéonustuadilum i landi 1 2 3
innan Evrépusambandsins sem var aldrei afhent
5 [P vildir kaupa eitthvad af s6lu-/pjénustuadilum i 1 2 3
landi innan Evrépusambandsins en séluadilinn
sendi eda seldi ekki vorur til islands
|FL332 Q3 TREND MODIFIED
[Allir
[VIXLA FULLYRBPINGUM 1 OG 2
Q16 Hversu sammala eda 6sammala ertu hverri eftirfarandi fullyrdinga?
[[LESA UPP — SKRA EITT SVAR]
Fyllilega Frekar Frekar Fyllilega Veit
sammala | sammala [ 6sammala | 6sammala| ekki/vill
ekki svara
1 [Pér pykir 6ruggt ad kaupa 1 2 3 4 5
vorur eda pjonustu af solu-
/pjonustuadilum & islandi, i
gegnum internetid
2 |Pér pykir 6ruggt ad kaupa 1 2 3 4 5
vorur eda pjonustu af solu-
/pjénustuadilum i ESB-
landi, i gegnum internetid
[NEW BASED ON FL332 Q6
I
Q17 bpegar pu hugsar almennt um kaup & vérum eda pjonustu fra sélu\pjonustuadilum i 16ndum

innan Evropusambandsins, hvort sem er & netinu, post- eda simapéntun eda innkaup i
utanlandsferdum, sem vid hér kéllum ,millilandaverslun®, vinsamlegast segdu mér ad hvada
leyti pu er sammala eda 6sammala eftirfarandi fullyrdingum.

[(EITT SVAR | HVERJA LINU)




Fyllilega Frekar Frekar Fyllilega Veit
sammala | sammala [6sammala|dsammala| ekkilvill
ekki svara
(EKKI
LESA
UPP)
1 |bu erttilbdin(n) ad kaupa 1 2 3 4 5
vorur og pjénustu a
tungumali sem talad er
innan Evrépusambandsins
2 |PU veist hvar heegt er ad fa 1 2 3 4 5
upplysingar og radgjof um
millilandaverslun innan
Evropusambandsins
3 |PU hefur 4huga a 1 2 3 4 5
millilandainnkaupum innan
Evropusambandsins &
neestu 12 manudum
|FL332 Q5 TREND MODIFIED
I
[Q18 [Hefur bl heyrt um evrépskar neytendamidstodvar?
I
Ja 1
Nei 2
Veit ekki/vill ekki svara 3
|NEW BASED ON EB65.1 QD18
SPYRJA Q19.2 ADEINS EF Q19.1 HEFUR KOPA 1 ,JA“/ SPYRJA Q19.4 ADEINS EF Q19.3
HEFUR KOPA 1 ,JA"
Q19 Hefur eitthvad af eftirfarandi komid fyrir pig sidustu 12 manudi?

Ja

Nei

Veit ekki\a
ekki vid
(EKKI
LESA
UPP)




1 |Pbu sast misvisandi eda villandi auglysingar eda 1 2 3
tilbod. Med misvisandi eda villandi auglysingum er
att vio auglysingar sem innihalda rangar
upplysingar eda syna afbakada utgéafu af
stadreyndum um voéru eda pjonustu

2 |PU svaradir auglysingu eda tilbodi sem reyndist 1 2 3
vera misvisandi eda villandi

3 |Pdu sést sviksamlegar auglysingar eda tilbod. Med 1 2 3
sviksemi hér er att vid tilraun til ad svikja Gt peninga
an pess ad sala eigi sér stad, deemi um petta er
falskt happadreetti.

4 |pud svaradir auglysingu eda tilbodi sem reyndist 1 2 3
vera sviksamlegt

[FL332 Q7 TREND MODIFIED

[Allir

Q20 Med hvada soluleidum er liklegast ad pér berist misvisandi, villandi eda falskar auglysingar
eda tilbod?

[(EKKI LESA UPP - FJOLSVAR)

A netinu

i verslun

Med posti

i sima

Soélumenn sem banka a dyr
Annad

Veit ekki/vill ekki svara

No s wWN R

[NEW

[Allir

[LYDFRAEDI

D6 [Ertu med internettengingu & heimili pinu?

[

Ja
Nei 2

[FL 332 D6




(D4

[Hvad varstu gamall/gémul pegar bt laukst formlegri skélagongu?

EF ,VEIT EKKI* KODPI ,99)

(EF ,ENN | NAMI*, KOBI ,00“ - EF ,ENGIN MENNTUN* KODI ,01“ - EF ,NEITAR* KOPI ,98" -

[T 1

D5a

skrifstofu eda i stofnun, idnadar-eda verkamadur eda ekki i starfi?

Ef pu midar vid naverandi starf pitt myndir pu segja ad pu sért sjalfsteett starfandi, starfir &

[(SKRA EITT SVAR)

Sjalfsteett starfandi

| skrifstofustarfi

Idnadar- eda verkamadur

Ekki i starfi

Neitar ad svara

O~ wWNPFP

[SPYRJA D5b EF SJALFSTATT STARFANDI, KOPI 1 | D5a

[D5b

[Myndir pu segja ad pu sért...?

[(LESA UPP — SKRA EITT SVAR)

Béndi, skégraektarmadur, sjomadur

Verkstaediseigandi, sinnir aimennum vidgerdum

Sérfraeedingur (I6gfraedingur, laeknir, békhaldari, arkitekt...)

Forstjori/framkvaemdastjori

Annad/neitar ad svara (EKKI LESA UPP)

O~ wWNPFP

[SPYRJA D5c EF LAUNPEGI, KOBI 2 | D5a

[D5c

[Myndir pui segja ad pu sért...?

[(LESA UPP — SKRA EITT SVAR)

Sérfraedingur (16gfraedingur, leeknir, bokhaldari, arkitekt...)

Almennur stjérnandi, framkveemdastjori eda yfirstjornandi

Millistjornandi

Opinber starfsmadur

Skrifstofumadur

Annars konar starfsmadur (s6lufulltrdi, hjakrunarfreedingur o.s.frv.)

Annad/neitar ad svara (EKKI LESA UPP)

~No o~ wWwNBRE

[SPYRJA D5d EF IDNADARMABPUR, KOBI 3 | D5a

[D5d

[Myndir bt segja ad pu sért...?

[(CESA UPP — SKRA EITT SVAR)

Stjérnandi/verkstjori (h6pstjori 0.s.frv.)

Idnadarmadur

Osérhaefdur idnadarmadur/verkamadur

Annad/neitar ad svara (EKKI LESA UPP)

A WNPF

11



[SPYRJA D5e EF AN STARFSSTETTAR, KODI 4 | D5a

[D5e [Myndir pui segja ad pu sért...?
[(LESA UPP — SKRA EITT SVAR)
Heimavinnandi 1
Nemi (i fullu ndmi) 2
A eftirlaunum 3
| atvinnuleit 4
Annad/neitar ad svara (EKKI LESA UPP) 5
D12 [i hvada sveitarfélagi byrd pu?
|(LESA UPP EF PARF - ADEINS EITT SVAR)
L [ [ |
[D13 [Myndir pui segja ad pu bdir i ...?
[[LESA UPP — SKRA EITT SVAR]
Dreifbyli eda porpi 1
Litlum eda medalstérum bae 2
Stérum bae/borg 3
Veit ekki (EKKI LESA UPP) 4
D18 [Att ba pinn eigin farsima?
[(EKKI LESA UPP)
Ja 1
Nei 2
[D20 [Att pui fastlinusima & heimilinu?
[(EKKI LESA UPP)
Ja 1
Nei 2
D22 Hversu margir 15 ara og eldri bda a heimilinu, ad pér medtéldum/medtalinni?

[(SKRA - EF "VEIT EKKI" KOPI '98' - EF "NEITAR AD SVARA" KOBI '99")

| | [Fjoldi 15 ara og eldri & heimilinu

12





