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EB FLASH 358 - Consumers - SK

(D1

|Kolko mate rokov?

[(ZAPISTE — AK ,ODMIETNUTIE*, OZNACTE 99)

[T 1

[D2

[Pohlavie.

Muz

Zena

N =

Postoje spotrebitelov k cezhraniénému obchodu a ochrane spotrebitefa

PREDAJCA JE MALOOBCHODNY PREDAJCA TOVARU (OBCHOD ALEBO
INTERNETOVA STRANKA)/POSKYTOVATEL JE PREDAJCA SLUZBY (OBCHOD ALEBO
INTERNETOVA STRANKA)

[PYTAJTE SA VSETKYCH

Q1

Pre kazdy z nasledujucich vyrokov mi prosim povedzte, ako velmi s nim suhlasite alebo
nesuhlasite. Na Slovensku...

[(PRECITAJTE - IBA JEDNA ODPOVED)

Rozhodne | Suhlasim | Nesuhlasi [Rozhodne | NEVIE/BE
suhlasim m nesuhlasi 4
m ODPOVE
DE
1 [Verite nezavislym 1 2 3 4 5
spotrebitelskym
organizaciam pri ochrane
Vasich prav ako spotrebitela
2 |Verite verejnym organom 1 2 3 4 5
pri ochrane Vasich prav ako
spotrebitela
3 |[Citite sa byt primerane 1 2 3 4 5
ochranovany(a) existujucimi
opatreniami na ochranu
spotrebitelov
4 [Vo vSeobecnosti 1 2 3 4 5

predajcovia/poskytovatelia
reSpektuju Vase prava ako
spotrebitela




5 |Je lahké vyriesit spory s 1 2 3 4 5
predajcami alebo
poskytovatelmi
mimosudnou cestou (cez
arbitraz, mediatora alebo
uzmierovaci organ)

6 [Je lahké vyriesit spory s 1 2 3 4 5
predajcami alebo
poskytovatelmi cez sud

7 |V dosledku informacii z 1 2 3 4 5
médii ste zmenili svoje
spotrebitelské spravanie
(napr. zmenili obchod alebo
vyrobok)

[FL332 Q14 TREND MODIFIED

PONUKNITE: ,Bezpe&nost vyrobkov* sa vztahuje len na spotrebny tovar a nezahfiia
priemyselné vyrobky. Nebezpecné vyrobky su tie, ktoré nevyhovuju bezpe€nostnym normam,
nejde o pusky alebo noze.

Q2 Ak premySlate o vSetkych nepotravinovych vyrobkoch, ktoré st momentalne na trhu na
Slovensku, myslite si Ze...?
[(PONUKNITE — LEN JEDNA ODPOVED)
VSetky nepotravinové vyrobky su v podstate bezpeéné 1
Maly pocet nepotravinovych vyrobkov je nebezpeény 2
Znacné mnozstvo nepotravinovych vyrobkov je nebezpecnych

3

Zalezi od vyrobku (NEPONUKAJTE) 4
NEVIE/NEODPOVEDAL 5
[FL332 Q15 TREND MODIFIED
I

Q3 Ak premySlate o vSetkych potravinovych vyrobkoch, ktoré su v su€asnosti na trhu na

Slovensku, myslite si, ze ...?

[(PONUKNITE — LEN JEDNA ODPOVED)

VSetky potravinové vyrobky su v podstate bezpec&né

Maly poc&et potravinovych vyrobkov je nebezpeény

Znacné mnozstvo potravinovych vyrobkov je nebezpecnych
Zalezi od vyrobku (NEPONUKAJTE)
NEVIE/NEODPOVEDAL

abrwON -

[FL332 Q16




Q4

Ak premyslate nad vSetkym, ¢o ste kupili za posledné dva tyzdne, mal environmentalny
dopad (dopad na zivotné prostredie) niektorého vyrobku alebo sluzby vplyv na Vas vyber?

Ano 1
Nie 2
NEVIE/NEODPOVEDAL 3

[FL332 Q18 TREND MODIFIED

PYTAJTE SA Q5.1 AK "Dopad akychkolvek vyrobkov, alebo sluZieb na Zivotné prostredie
ovplyvnil Vage rozhodnutie", KOD 1 v Q4 - OSTATNI POKRACUJU NA Q5.2

[ROTUJTE VYROKY 1A 2

Q5.1

Kde ste ziskali informacie o dopade produktov alebo sluzieb, ktoré ste si kuplili, na Zivotné
prostredie?

[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Prostrednictvom reklamy alebo ponuky tychto produktov, alebo sluzieb

Prostrednictvom tzv. ekologickej znacky, oznacenia
Iné (NECITAJTE)
NEVIE/NEODPOVEDAL

P WODN =

[NEW

PYTAJTE SA Q5.2 AK "Dopad akychkolvek vyrobkov, alebo sluZieb na Zivotné prostredie
neovplyvnil Vage rozhodnutie" KOD 2 v Q4 - OSTATNI POKRACUJU NA Q6

[ROTUJTE VYROKY 1 AZ 4 / KOD 6 JE MOZNOST IBA JEDNEJ ODPOVEDE

Q5.2

Mohli by ste uviest pre¢o dopad vami kipenych produktov alebo sluzieb na Zivotné
prostredie neovplyvnil Vase rozhodnutie?

[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Nezaujima Vas dopad produktov alebo sluzieb na Zivotné prostredie

Nestretli ste sa so ziadnymi informaciami o dopade produktov, alebo
sluzieb na Zivotné prostredie

Produkty, alebo sluzby Setrné k zivotnému prostrediu sa Vam zdaju prilis
drahé

Nedbverujete tvrdeniam ohfadom Setrnosti k Zivotnému prostrediu

Iné (NECITAJTE)

Ziadne (NECITAJTE)

NEVIE/NEODPOVEDAL

N

~No oA w




[NEW

[PYTAJTE SA VSETKYCH

Q6

Predpokladajme, Ze ste si posStou, telefonicky alebo cez internet objednali nejaky tovar.
Myslite si, Ze mate pravo vratit tovar 4 dni po dodani a ziskat' peniaze spat bez uvedenia
pri€iny?

Ano
Nie
NEVIE/NEODPOVEDAL 3

N =

[FL332 Q8 TREND MODIFIED

Q7

Predstavte si, Ze sa bez vasho zavinenia pokazi nova chladni¢ka, ktoru ste si kupili pred 18
mesiacmi. Nezaplatili ste si Ziadnu predizent obchodnd zaruku. Mate pravo na jej bezplatnu
opravu alebo vymenu?

Ano
Nie
NEVIE/NEODPOVEDAL 3

N =

[FL332 Q9 TREND MODIFIED

Q8

Predstavte si, Ze postou dostanete dve vzdelavacie DVD, ktoré ste si neobjednali, spolu s
fakturou na 20 euro za tieto vyrobky. Ste povinny fakturu zaplatit?

[(PONUKNITE — LEN JEDNA ODPOVED)

Nie, a ani nemate povinnost poslat DVD spat
Nie, pokial DVD posSlete spat

Ano, mate povinnost zaplatit
NEVIE/NEODPOVEDAL

AWODN -

[FL332 Q10 TREND MODIFIED

Q9

Predstavte si, Ze po tom ako ste si kupili bicykel ste zistili, Ze ma zavadu. Tiez zistite, ze
kupna zmluva obsahuje klauzulu, kde predajca alebo vyrobca odmieta akukolvek
zodpovednost zaoberat’ sa zavadami vyrobku. Myslite si, Ze...?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)




Mali by ste si nechat bicykel a akceptovat’ tuto klauzulu zmluvy. Predajca
nie je zodpovedny za chyby alebo zavady jestvujuce v €ase kupy/dodania
bicykla. 1
Mali by ste si nechat bicykel, ale nemusite akceptovat tuto klauzulu zmluvy.
Predajca je zodpovedny za chyby alebo zavady jestvujuce v ¢ase
kupy/dodania bicykla, takze mate pravo poziadat ho o opravu alebo
vymenu.

NEVIE/NEODPOVEDAL 3

N

[NEW

Q10

Mali ste sa v poslednych 12 mesiacoch opravneny dévod na reklamaciu pri nakupe alebo
pouzivani nejakych vyrobkov alebo sluzieb na Slovensku?

[(PONUKNITE — LEN JEDNA ODPOVED)

Ano, a podnikli ste opatrenia na vyrie$enie tohto problému

Ano, ale neurobili ste ni¢
Nie
NEVIE/NEODPOVEDAL

A OWON -

[FL332 Q11 TREND MODIFIED

PYTAJTE SA Q11 AK "Ano a podnikli ste kroky na rie$enie tohto problému/-ov", KOD 1V
Q10 - OSTATNI POKRACUJTE NA Q13

[Q11

|A aké kroky ste podnikli?

[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Stazovali ste sa predajcovi/poskytovatelovi 1,
Stazovali ste sa vyrobcovi 2,
Stazovali ste sa verejnému organu 3,

Predniesli ste zalezitost organu pre mimosudne vyrovnanie sporov (MVS)
ako je napriklad ombudsman, arbitrazny, mediatorsky, alebo zmierovaci
organ

Dali ste podnik na sud

Iné (NECITAJTE)

NEVIE/NEODPOVEDAL

~N o oA

[NEW

PYTAJTE SA Q12 AK JE Q11 KODOVANE 1 ALEBO 2 ALEBO 3 ALEBO 4 ALEBO 5 -
OSTATNI POKRACUJU NA Q14

PYTAJTE SA Q12.1 IBA AK JE Q11 KODOVANE 1/ PYTAJTE SA Q12.2 IBA AK JE Q11
KODOVANE 2 / PYTAJTE SA Q12.3 IBA AK JE Q11 KODOVANE 3/ PYTAJTE SA Q12.4
IBA AK JE Q11 KODOVANE 4 / PYTAJTE SA Q12.5 AK JE Q11 KODOVANE 5




Q12 Ako ste boli celkovo spokojni, alebo nespokojni so spésobom, akym Vasu staznost/-i riesil ....:
[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)
velmi skor nie velmi | vébec nie |NEVIE/NE
spokojny(a|spokojny(a|spokojny(a|spokojny(a| ODPOVE
) ) ) ) DAL
1 |Predajca/ poskytovatel 1 2 3 4 5
2 |Vyrobca 1 2 3 4 5
3 |Verejny organ 1 2 3 4 5
4 [Organ pre mimosudne 1 2 3 4 5
vyrovnanie sporov (MVS)
5 [Sud 1 2 3 4 5
[NEW BASED ON FL332 Q12.1
PYTAJTE SA Q13 AK "Ano, ale Ziadne kroky ste nepodnikli", KOD 2 V Q10 - OSTATNI
POKRACUJU NA Q14
[ROTUJTE VYROKY 1 AZ 6
I
(@13 [Aky bol hlavny dévod (dévody), predo ste nepodnikli Ziadne opatrenia?

[(PONUKNITE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Bolo nepravdepodobné, Ze by ste dosiahli uspokojivé rieSenie daného
problému

1510 o prili§ malt sumu

Nevedeli ste, ako a kde sa mate stazovat

Neboli ste si isti, aké mate prava ako spotrebitel

Mysleli ste si, Ze to bude trvat prili§ dlho

V minulosti ste sa pokusili reklamovat iné problémy, ale bolo to neluspesné

Iné (NEPONUKAJTE)

NEVIE/NEODPOVEDAL

ahrON =

N

[FL332 Q12.2 TREND MODIFIED

[PYTAJTE SA VSETKYCH

[KOD 4 JE IBA JEDNA MOZNOST ODPOVEDE




Q14

Kupili ste si po€as poslednych 12 mesiacov nejaky tovar alebo sluzby na Slovensku alebo
niekde inde cez internet (cez web stranku, email atd...) niektorym z nasledujucich spésobov?

[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Ano, od predajcu/poskytovatela sidliaceho na Slovensku 1,
Ano, od predajcu/poskytovatela sidliaceho v inej krajine EU

2,
Ano, od predajcu/poskytovatela sidliaceho mimo EU 3,
Nie 4,
NEVIE/NEODPOVEDAL 5

[FL332 Q1.1 TREND MODIFIED

OTAZKU Q15.1 - 4 SA PYTAJTE, IBA AK JE OZNACENE 1 ALEBO 2 V Q14 — OSTATNI
PREJDITE NA Q15.5

[ROTUJTE VYROKY 1 AZ 5

PYTAJTE SA Q15.1 IBA AK JE Q14 KODOVANE 1 - PYTAJTE SA Q15.2 IBA AK JE Q14
KODOVANE 1 - PYTAJTE SA Q15.3 IBA AK JE Q14 KODOVANE 2 - PYTAJTE SA Q15.4
IBA AK JE Q14 KODOVANE 2 - PYTAJTE SA Q15.5 VSETKYCH RESPONDENTOV

Q15

Stala sa Vam pocas poslednych 12 mesiacov pri nakupe nie¢oho cez internet na Slovensku
alebo v niektorej inej krajine EU niektora z nasledujucich situacii?

[(PRECITAJTE - IBA JEDNA ODPOVED )

Stala sa |Nestala sa|NEVIE/NE

ODPOVE
DAL
1 |Dorucenie nie€oho, ¢o bolo zakupené u 1 2 3
predajcu/poskytovatela situovaného na Slovensku
sa omeskalo
2 |Kupili ste si nieCo u predajcu/poskytovatela 1 2 3
situovaného na Slovensku a nebolo Vam to vébec
dorucené
3 |Dorucenie nie¢oho, ¢o bolo zakipené u 1 2 3

predajcu/poskytovatela situovaného v inej krajine
EU sa omeskalo

4 [Kupili ste si nieCo u predajcu/poskytovatela 1 2 3
situovaného v inej krajine EU a nebolo Vam to
vbbec dorucené

5 [Chceli ste si nieCo kupit u predajcu/poskytovatela v 1 2 3
inej krajine EU, ale predajca nedoruéuje alebo
nepredava na Slovensko

[FL332 Q3 TREND MODIFIED




[PYTAJTE SA VSETKYCH

[ROTUJTE VYROKY 1A 2

Q16 Do akej miery suhlasite, alebo nesuhlasite s kazdym z nasledujucich vyrokov?
[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)
Rozhodne | Suhlasim | Nesuhlasi [Rozhodne | NEVIE/NE
suhlasim m nesuhlasi | ODPOVE
m DAL
Nevahate nakupovat tovar 1 2 3 4 5
alebo sluzby cez internet od
predajcov/ poskytovatelov
na Slovensku
Nevahate nakupovat tovar 1 2 3 4 5
alebo sluzby cez internet od
predajcov/ poskytovatelov v
inej krajine EU
[NEW BASED ON FL332 Q6
I
Q17 Ked vo vSeobecnosti premyslate nad nakupom tovarov alebo sluzieb od

predajcov/poskytovatelov, ktori sa nachadzaju niekde inde v Eurdpskej unii, €i uz online,
inymi kanalmi (posStou, cez telefon) alebo ked cestujete do zahranicia, ¢o oznacujeme ako
“cezhranié¢né nakupovanie”, povedzte mi, prosim, do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s
kazdym z nasledujucich tvrdeni.

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Uplne Skor Skér Vébec [NEVIE/NE
suhlasite | suhlasite |nesuhlasit| nesuhlasit| ODPOVE
e e DAL
Ste pripraveny zakupit' si 1 2 3 4 5
tovar a sluzby za pouzitia
iného jazyka Eurdpskej unie
Viete, kde ziskat' informacie 1 2 3 4 5

a radu tykajuce sa
cezhrani¢ného nakupovania
v ramci Eurdpskej unie




3 [Mate zaujem ist na 1 2
cezhraniéné nakupy v ramci
Eurdpskej unie v

nasledujucich 12 mesiacoch

[FL332 Q5 TREND MODIFIED

[Q18

[Poéuli ste uz o Eurdpskych spotrebitelskych centrach?

Ano

Nie

NEVIE/NEODPOVEDAL

N =

[NEw BASED ON EB65.1 QD18

KOD 1 "ANO"

PYTAJTE SA Q19.2 IBA AKV Q19.1 KOD 1 "ANO" / PYTAJTE SA Q19.4 IBA AK V Q19.3

Q19

Stala sa Vam niektora z nasledujucich veci po¢as poslednych 12 mesiacov?

ktora sa ukazala byt podvod

Ano Nie  |NEVIE/NE
ODPOVE
DAL
1 |Stretli ste sa so zavadzajucimi alebo klamlivymi 1 2 3
reklamami, vyhlaseniami alebo ponukami.
Zavadzajuce a klamlivé reklamy su tie, ktoré
obsahuju nepravdivé informacie alebo prezentuju
pri predaji tovarov alebo sluzieb fakticky spravne
informacie zavadzajucim spésobom.
2 |Kupili ste nie€o na zaklade reklamy alebo ponuky, 1 2 3
ktora sa ukazala byt zavadzajuca alebo klamliva
3 |Stretli ste sa s podvodnymi reklamami, 1 2 3
vyhlaseniami alebo ponukami. Podvodné reklamy
sa pokusSaju ziskat’ peniaze bez nakupu
¢ohokolvek, napriklad lotériové podvody.
4 [Kupili ste nieCo na zaklade reklamy alebo ponuky, 1 2 3

[FL332 Q7 TREND MODIFIED

[PYTAJTE SA VSETKYCH




Q20

V akych typoch predajnych kanalov je podfa Vas najpravdepodobnejSie, ze sa stretnete so
zavadzajucou, alebo klamlivou reklamou, pripadne zavadzajucimi, alebo podvodnymi
ponukami?

[(NECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Internet

Obchod

Posta / zasielkovy predaj
Telefonicky predaj
Podomovy predaj

Iné
NEVIE/NEODPOVEDAL

NN WN

[NEW

[PYTAJTE SA VSETKYCH

[DEMOGRAFIA

[Mate doma pripojenie na internet?

Ano
Nie

N —

[FL 332 D6

D4

Kolko ste mali rokov, ked ste ukongili VaSe vzdelanie? Mame na mysli riadne, denné Stadium.

(ANK.: AK ,STALE STUDUJE", OZNACTE ,00" - AK "ZIADNE VZDELANIE" OZNACTE "01" -
AK "ODMIETNUTIE", OZNACTE "98" - AK "NEVIE", OZNACTE "99")

[T 1

D5a

Pokial ide o vase su€asné zamestnanie, povedali by ste, Ze ste samostatne zarobkovo &inna
osoba, zamestnanec, robotnik, alebo by ste povedali, ze nevykonavate pracovnu ¢innost?

[(CEN JEDNA ODPOVED)

Samostatne zarobkovo ¢inna osoba
Zamestnanec

Robotnik

Nevykonava pracovnu €innost
Odmietnutie (NECITAJTE)

A ON =

OTAZKU D5b SA PYTAJTE, AK IDE O SAMOSTATNE ZAROBKOVO CINNU OSOBU,
OZNACENE 1 v D5a

10



[D5b |Povedali by ste, Ze ste...?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Polnohospodar, lesnik, rybar 1
Maijitel obchodu, remeselnik 2
Odbornik (pravnik, lekar, uctovnik, architekt...) 3
Manazér firmy 4
Iné/odmietnutie (NECITAJTE) 5
[OTAZKU D5c SA PYTAJTE, AK IDE O ZAMESTNANCA, OZNACENE 2 v D5a
[D5c |Povedali by ste, Ze ste...?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Odbornik (zamestnany lekar, pravnik, uc¢tovnik, architekt) 1
Vy8Si manazment, riaditel, alebo top manazment 2
Stredny manazment (veduci oddelenia, ucitel, technik) 3
Zamestnanec v Statnej sprave 4
Uradnik 5
Iny zamestnanec (predavac, zdravotna sestra...) 6
Iné/odmietnutie (NECITAJTE) 7
[OTAZKU D5d SA PYTAJTE, AK IDE O ROBOTNIKA, OZNACENE 3 v D5a

[D5d [Povedali by ste, Ze ste...?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Veduci/majster (veduci timu...) 1
Manualne pracujuci 2
Nekvalifikovany manualny pracovnik 3
Iné/odmietnutie (NECITAJTE) 4

OTAZKU D5e SA PYTAJTE, AK NEVYKONAVA PRACOVNU CINNOST, OZNACENE 4 v
D5a

[D5e [Povedali by ste, Ze ste...?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

V domacnosti

Student (denné $tadium)

Na déchodku

Hlada pracu

Iné/odmietnutie (NECITAJTE)

A wN =

[D12 [Povedzte mi prosim, v ktorom kraji trvalo Zijete?

[(V PRIPADE POTREBY PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

[D13 [Povedali by ste, Ze Zijete...?




[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

na vidieku alebo na dedine

v malom alebo v stredne velkom meste

vo velkom meste

NEVIE (NECITAJTE)

A WODN =

[D18

[Mate mobilny telefon?

[(NECITAJTE)

Ano

Nie

N —

[D20

[Mate pevnu telefonnu linku?

[(NECITAJTE)

Ano

Nie

N =

D22

domacnosti vratane Vas?

Mohli by ste mi povedat, kolko 0s6b vo veku 15 rokov alebo starSich Zije vo vasej

[(ZAPISTE — AK ,NEVIE“, OZNACTE 98 — AK ,ODMIETNUTIE*, OZNACTE 99)

| | [Pocet 0s6b vo veku 15 rokov alebo viac v doméacnosti

12





