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[ITEM 28 NUR FRAGEN IN KROATIEN

Q1

Welche Staatsangehdrigkeit besitzen Sie? Nennen Sie mir bitte das Land bzw. die Lander,
deren Staatsangehdorigkeit Sie besitzen.

[MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH

(137-166)
Belgien 1,
Danemark 2,
Deutschland 3,
Griechenland 4,
Spanien 5,
Frankreich 6,
Irland 7,
Italien 8,
Luxemburg 9,
Niederlande 10,
Portugal 11,
Grol3britannien (inkl. Nordirland) 12,
Osterreich 13,
Schweden 14,
Finnland 15,
Zypern (Siden) 16,
Tschechische Republik 17,
Estland 18,
Ungarn 19,
Lettland 20,
Litauen 21,
Malta 22,
Polen 23,
Slowakei 24,
Slowenien 25,
Bulgarien 26,
Rumanien 27,
Sonstige Lander 29,
Weil3 nicht 30,
[EB78.2 Q1 |
[WENN "SONSTIGE" ODER "WEISS NICHT" IN Q1 INTERVIEW BEENDEN |
2/39 22/02/2013
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[A. E-Communications |

[D43a  |Haben Sie einen Festnetztelefonanschluss? |

[D43b  [Besitzen Sie ein Mobiltelefon (Handy)? |

(187) (188)
| D43a D43b
Festnetz Handy
Ja 1 1
Nein 2 2
|[EB78.1 D43a D43b |
[D46 [Welche der folgenden Waren besitzen Sie bzw. Ihr Haushalt? |

[LISTE VORLEGEN - VORLESEN - MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH |
(189-198)

Fernseher 1,

DVD-Player

CD-Player

Computer

Ein Internetanschluss zu Hause

Ein Auto

Eine Wohnung, ein Haus, woflir Sie nichts mehr bezahlen

Eine Wohnung, ein Haus, woflir Sie noch bezahlen

Nichts davon (SPONTAN)

Weil3 nicht

©CoOo~NOUTh,WN

-
o

|[EB78.2 D46

QA1 BIS QA3 FRAGEN, FALLS "BESITZT EIN MOBILTELEFON", CODE 1 IN D43b -
SONST WEITER MIT QA4

QA1 Haben Sie die Mdéglichkeit, Gber Ihren Mobiltelefonanschluss auf das Internet zuzugreifen, um
dort Spiele zu spielen, Audio- oder Videoinhalte runterzuladen oder um E-Mails zu empfangen
und zu versenden?

[Nur eine Nennung méglich! |

(199)
Ja 1
Nein 2
Weil3 nicht 3

[EB76.4 QC1
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QA2 Nutzen Sie einen Mobiltelefonanschluss, um mit einem Smartphone, einem Tablet-PC oder
einem anderen mobilen Kleingerat kostengiinstig Uber das Internet zu telefonieren?

[VORLESEN - ROTIEREN - MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH |

(200-206)

Ja 1,
Nein, dafiir haben Sie keinen Bedarf 2,
Nein, Sie wussten nicht, dass dies méglich ist 3,
Nein, Sie kénnen aufgrund von Einschrankungen durch lhren

Mobilfunkanbieter Anwendungen dieser Art nicht auf lhrem Smartphone,

Tablet-PC oder anderen mobilen Kleingerat nutzen 4,
Nein, Sie wissen nicht, wie das geht 5,
Spontan: Nein, aus anderen Griinden 6,
Weil3 nicht / Keine Angabe 7,

[NEW
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QA3 Sagen Sie mir bitte fir jede der folgenden Aussagen, ob Sie dieser zustimmen oder nicht
zustimmen.

[LISTE VORLEGEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE |

VORLESEN Stim| Stim [ Stim | Stim | Trifft| Wei
me | me | me | me |nicht[ R
sehr|eher|eher| gar [ zu [nicht
zu | zu |nicht|nicht| (SP
zu | zu |ONT
AN)
1 [lhre Mobilfunktelefonate werden niemals wéhrend 1 2 3 4 5 6
(207) eines Anrufs unterbrochen
2 |Sie haben immer Zugang zum Mobilnetz, um Anrufe| 1 2 3 4 5 6
(208) Zu tatigen
3 |[Sie begrenzen die Zahl der nationalen Anrufe von 1 2 3 4 5 6
Ihrem Mobiltelefon, weil Sie sich Sorgen wegen der
(209) Telefonkosten machen
4 |[Sie begrenzen die Zahl der internationalen Anrufe 1 2 3 4 5 6
von lhrem Mobiltelefon, weil Sie sich Sorgen wegen
(210) der Telefonkosten machen
5 |[Sie begrenzen die Zahl Ihrer Anrufe auf 1 2 3 4 5 6
Mobiltelefone oder Festnetzanschliisse anderer
Netzbetreiber, weil Sie sich Sorgen machen, dass
die Kosten hoher sind, als wenn Sie einen Anruf im
(212) eigenen Netz tatigen
6 [(NUR ABFRAGEN, FALLS CODE 1 IN QA1) Sie 1 2 3 4 5 6
schranken die Nutzung des mobilen
Internetzugangs ein, weil Sie sich Sorgen wegen der
(212) Kosten machen

|[EB76.4 QC3 TREND MODIFIED
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WEITER MIT QA5

QA4 FRAGEN, FALLS "FERNSEHGERAT IM HAUSHALT", CODE 1 IN D46 - SONST

[QA4

[Empfangt Ihr Haushalt Fernsehsender iiber...?

[LISTE VORLEGEN - VORLESEN - MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH

Terrestrisches Digitalfernsehen (Antenne + Decoder) (z.B. DVB-T-Box, Set-
Top-Box, DVB-T-Stick)

einen analogen Kabelanschluss (=Kabelanschluss, der direkt mit dem
Fernsehgerat verbunden ist)

einen Kabelanschluss + Decoder (Digitalfernsehen)

Satelliten-TV mit einer Satellitenschlissel + Decoder

das Telefonnetz + Modem und/oder Decoder

das Internet (Fernseher, PC und/oder anderes mobiles Kleingerat mit WLAN
Anschluss)

Weil3 nicht

(213-220)

21

o0k w

N

|[EB76.4 QC4 TREND MODIFIED

WEITER MIT QA16

QA5 BIS QA15 FRAGEN, FALLS "INTERNET IM HAUSHALT", CODE 5 IN D46 - SONST

[QAS5

[Wie wird in Inrem Haushalt eine Verbindung zum Internet hergestellt?

[LISTE VORLEGEN - VORLESEN - MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH

Uber eine normale Telefonleitung (mittels DFU-Verbindung) oder tiber eine
ISDN-Verbindung (Schmalband-Internet)

Uber ADSL, XDSL oder eine dhnliche Verbindung tiber die
Festnetztelefonleitung, indem Sie ein Modem, eine Box oder einen Router
verwenden (Breitband-Internet)

Uber das Netzwerk des Kabelfernsehanbieters, indem Sie ein Kabelmodem,
eine Box oder einen Router verwenden (Breitband-Internet)

Per Mobilfunknetz (Breitband-Internet)

Per Satellitennetzwerk (Breitband-Internet)

Uber eine Glasfaserleitung (Breitband-Internet)

Spontan: tber eine Stromleitung (Breitband-Internet)

Andere (SPONTAN - ANGEBEN)

Weil3 nicht

(221-229)

11

©ONO U~ W

|[EB76.4 QC5 TREND MODIFIED
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QA6a Welche Faktoren sind fir Sie bei der Auswahl eines Internetanschlusses am wichtigsten?
Erstens?

[(LISTE VORLEGEN - VORLESEN - ROTIEREN - MAX. 1 ANTWORT)

(230)
Die maximale Download-Geschwindigkeit 1
Das maximale Download-/Upload-Volumen 2
Die Kosten fur den Internetanschluss 3
Die Tatsache, dass der Internetanschluss Bestandteil eines
Leistungspakets ist (INT.: FALLS ERFORDERLICH: Mit einem
Leistungspaket meinen wir eine Kombination mehrerer
Kommunikationsdienstleistungen, die von ein und demselben Anbieter zu
einem Gesamtpreis angeboten werden)
Der angebotene Kundendienst
Die Kosten fiir die technische Ausriistung
Die Installationskosten
Andere (SPONTAN)
Weil3 nicht

© oo~NO 01~

[EB76.4 QC6a |

[QA6b  |Und sonst noch? |

[LISTE VORLEGEN - VORLESEN - ROTIEREN - MAX. 3 ANTWORTEN |
(231-239)

Die maximale Download-Geschwindigkeit 1,

Das maximale Download-/Upload-Volumen 2,

Die Kosten fiur den Internetanschluss 3,

Die Tatsache, dass der Internetanschluss Bestandteil eines

Leistungspakets ist (INT.: FALLS ERFORDERLICH: Mit einem

Leistungspaket meinen wir eine Kombination mehrerer

Kommunikationsdienstleistungen, die von ein und demselben Anbieter zu

einem Gesamtpreis angeboten werden)

Der angebotene Kundendienst

Die Kosten fir die technische Ausriistung

Die Installationskosten

Andere (SPONTAN)

Weil3 nicht

© o~NOoO 0N

|[EB76.4 QC6b

EBO791ATXTRA 7139 22/02/2013



QA7 Nutzen Sie oder jemand in Ihrem Haushalt den Computer oder ein Geréat mit WLAN-
Verbindung zu Hause, um Uber das Internet zu telefonieren?
[VORLESEN - NUR EINE ANTWORT
(240)
Nein 1
Ja, Sie oder ein Mitglied Ihres Haushaltes rufen kostenlos Nutzer an, die
beim gleichen Internet-Telefondienst angemeldet sind wie Sie (Seiten fir
Internet-Telefonie wie SKYPE) 2
Ja, Sie oder ein Mitglied lhres Haushaltes rufen tber einen Internet-
Telefondienst billig Festnetzanschliisse oder Handys im Ausland an 3
Ja, beides (SPONTAN) 4
Weil3 nicht 5
|[EB76.4 QC7 |
QA8 UND QA9.1 FRAGEN, FALLS "BREITBAND-INTERNETZUGANG IM HAUSHALT",
CODES 2 BIS 7 IN QA5 - SONST WEITER MIT QA9.2
QA8 [Wie hoch ist laut Ihres Vertrages die maximale Download-Geschwindigkeit? |

INT: Falls der Umfrageteilnehmer seine Antwort in einer anderen Einheit als "Mbit/s" angibt,
bitte als "falsch" umcodieren, Code "998" - FALLS "WEISS NICHT", BITTE CODE "999"

(241-243)
| | | [Mbit/s |

|[EB76.4 QC8 |
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QA9.2 BIS QA15 FRAGEN, FALLS "INTERNET IM HAUSHALT", CODE 5 IN D46 - SONST
WEITER MIT QA16

QA9 Bitte sagen Sie mir fir jede der folgenden Aussagen, ob Sie ihr zustimmen oder nicht
zustimmen.
[LISTE VORLEGEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE |
VORLESEN Stim| Stim [ Stim | Stim | Trifft| Wei
me | me | me | me |nicht[ R
sehr|eher|eher| gar [ zu [nicht
zu | zu |nicht|nicht| (SP
zu | zu |ONT
AN)
1 |(NUR WENN GULTIGE ANTWORT IN Q8) Die 1 2 3 4 5 6
Download-/Upload-Geschwindigkeit entspricht lhren
(244) Vertragsbedingungen
(245) 2 |lhre Internetverbindung bricht nie ab 1 2 3 4 5 6
3 |Falls Probleme auftreten, liefert Thnen lhr 1 2 3 4 5 6
(246) Internetanbieter eine hilfreiche Antwort
[EB76.4 QC9 |
QA10 Hatten Sie schon einmal Schwierigkeiten beim Zugriff auf Onlineinhalte oder -anwendungen,

weil die Verbindung zu langsam oder die Download-Kapazitat zu niedrig war?

[VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

(247)
Ja, oOfters 1
Ja, gelegentlich 2
Nein, niemals 3
Weil3 nicht 4
|[EB76.4 QC10
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CODES 2 BIS 7 IN QA5 - SONST WEITER MIT QA16

QA11 BIS QA15 FRAGEN, FALLS "BREITBAND-INTERNETZUGANG IM HAUSHALT",

QAl11 Waren Sie bereit, mehr Geld firr einen Internetanschluss auszugeben, der eine hdhere
Verbindungsgeschwindigkeit oder Download-Kapazitat hat als Ihr derzeitiger Anschluss, ohne
dabei den Anbieter zu wechseln?

[LISTE VORLEGEN - VORLESEN - NUR EINE ANTWORT |
(248)

Nein, Sie waren nicht bereit, mehr zu bezahlen 1

Ja, Sie waren bereit, bis zu 15% mehr zu bezahlen 2

Ja, Sie waren bereit, zwischen 16 und 33% mehr zu bezahlen 3

Ja, Sie waren bereit, mehr als 33% mehr zu bezahlen 4

Weil3 nicht 5

|[EB76.4 QC11 TREND MODIFIED |

QA12 Waren Sie bereit, lhren Internetanbieter zu wechseln, wenn Sie zum selben Preis eine hdhere
Verbindungsgeschwindigkeit oder mehr Download-Kapazitat angeboten bekamen?

[Liste zeigen und vorlesen! Mehrfachnennungen méglich! |

(249-254)

Ja 1,

Nein, denn Sie sind mit der jetzigen Situation zufrieden 2,

Nein, denn Wechseln kostet zu viel Zeit und Miihe 3,

Nein, denn Wechseln ist zu teuer, auch wenn der Preis flr den Vertrag

gleich bleibt 4,

Spontan: Nein, aus anderen Griinden 5,

Weil3 nicht / Keine Angabe 6,

[NEW |

QA13 Haben Sie zu Hause beim Surfen im Internet jemals erlebt, dass bestimmte Onlineinhalte

oder -anwendungen gesperrt waren? (INT.: Internetsperren, auch Webfilter genannt,
verhindern, dass Nutzer auf bestimmte Onlineinhalte und -anwendungen zugreifen kénnen)

[VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

(255)
Ja, oOfters 1
Ja, gelegentlich 2
Nein, niemals 3
Weil3 nicht 4
[EB76.4 QC14
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QA14 UND QA15 FRAGEN, FALLS "HAT ERLEBT, DASS INHALTE/ANWENDUNGEN
GESPERRT WURDEN?", CODE 1 ODER 2 IN QA13 - SONST WEITER MIT QA16

QA14 In welchen der folgenden Fallen haben Sie zuhause erlebt, dass Onlineinhalte und -
anwendungen gesperrt wurden? Beim Versuch ...

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - ROTIEREN - MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH

(256-265)
Onlinespiele zu spielen 1,
Ein Video anzuschauen
Musik zu héren
Veranstaltungen live zu verfolgen (Sport, Nachrichten etc.)
Videodateien kostenlos herunterzuladen
Audiodateien kostenlos herunterzuladen
Anrufe (ber das Internet zu tétigen
Fernsehen zu schauen
Andere (SPONTAN)
Weil3 nicht

©CoOo~NOUTr,WN

-
o

|[EB76.4 QC15

QA15 Welche der folgenden Faktoren waren lhrer Meinung nach dafir verantwortlich, dass
Onlineinhalte und -anwendungen gesperrt wurden?

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - ROTIEREN - MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH

(266-271)
Der Hersteller des Geréts, das Sie mit dem Internet verbindet 1,
Der Anbieter der Anwendung oder des Inhalts
Ihr Internetanbieter
Geografische Urheberrechtsbeschrankungen
Andere (SPONTAN)
Weil3 nicht

oA WN

|[EB76.4 QC16
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QA16 BIS QA18 FRAGEN, FALLS "BESITZT EIN EIGENES MOBILTELEFON MIT
INTERNETZUGANG", CODE 1 IN QA1 - SONST WEITER MIT QA19

QA16 Haben Sie beim Surfen im Internet mit Ihrem Mobiltelefon jemals erlebt, dass bestimmte
Onlineinhalte und -anwendungen gesperrt waren? (INT.: Internetsperren, auch Webfilter
genannt, verhindern, dass Nutzer auf bestimmte Onlineinhalte und -anwendungen zugreifen
kénnen)

[VORLESEN - NUR EINE ANTWORT |

(272)
Ja, oOfters 1
Ja, gelegentlich 2
Nein, niemals 3
Weil3 nicht 4
|[EB76.4 QC17 |

QA17 UND QA18 FRAGEN, FALLS "HAT ERLEBT, DASS INHALTE/ANWENDUNGEN
GESPERRT WURDEN?", CODE 1 ODER 2 IN QA16 - SONST WEITER MIT QA19

QA17 In welchen der folgenden Fallen haben Sie erlebt, dass Onlineinhalte und -anwendungen
gesperrt wurden? Beim Versuch ...

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - ROTIEREN - MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH

(273-282)
Onlinespiele zu spielen 1,
Ein Video zu schauen
Musik zu hoéren
Veranstaltungen live zu verfolgen (Sport, Nachrichten etc.)
Videodateien kostenlos herunterzuladen
Audiodateien kostenlos herunterzuladen
Anrufe (iber das Internet zu tétigen
Fernsehen zu schauen
Andere (SPONTAN)
Weil3 nicht

©CoOo~NOUTrWN

-
o

|[EB76.4 QC18
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QA18 Welche der folgenden Faktoren waren lhrer Meinung nach dafir verantwortlich, dass
Onlineinhalte und -anwendungen gesperrt wurden?
LISTE VORLEGEN - VORLESEN - ROTIEREN - MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH

(283-288)

Der Hersteller Ihres Mobiltelefons 1,
Der Anbieter der Anwendung oder des Inhalts 2,
Ihr Internetanbieter 3,
Geografische Urheberrechtsbeschrankungen 4,
Andere (SPONTAN) 5,
Weil3 nicht 6,
|[EB76.4 QC19 |
QA19 FRAGEN, FALLS "KEIN INTERNETZUGANG IM HAUSHALT", NICHT CODE 5 IN D46
- SONST WEITER MIT QA20

QA19 Sie haben angegeben, dass Sie keinen Internetzugang zu Hause haben. Welche der

Internetanschluss gibt?

folgenden Aussagen beschreiben am besten, warum es in lhrem Haushalt keinen

[LISTE VORLEGEN - VORLESEN - MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH

(289-300)

Sie oder jemand in lhrem Haushalt plant die Anschaffung eines
Internetzugangs in den nachsten 6 Monaten 1,
Sie und die Mitglieder Ihres Haushalts wissen nicht genau, was das Internet
ist 2,
Niemand in Ihrem Haushalt ist am Internet interessiert 3,
Ihre Wohngegend ist nicht mit Breitbandnetzwerktechnologie versorgt 4,
Die Kosten fiir die einmalige Installationsgebhr fur einen
Breitbandanschluss sind zu hoch 5,
Die monatliche Gebuhr fir Breitbandinternet ist zu hoch 6,
Die Kosten fir den Kauf eines Computers und eines Modems sind zu hoch

71
Die monatlichen Vertragsgebiihren sind zu hoch 8,
Die interessierten Mitglieder lhres Haushalts haben Zugang zum Internet
am Arbeitsplatz, in der Schule oder woanders, und das ist ausreichend.

91
Sie oder jemand in lhrem Haushalt ist hinsichtlich der Existenz von
Webseiten mit unpassenden Inhalten besorgt 10,
Andere (SPONTAN - ANGEBEN) 11,
Weil3 nicht 12,
[EB76.4 QC20
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[An alle

QA20 Unter einem Leistungspaket verstehen wir eine Kombination verschiedener
Kommunikationsdienstleistungen von ein und demselben Anbieter zu einem Gesamtpreis. Hat
Ihr Haushalt zwei oder mehr der folgenden Leistungen als Teil eines Leistungspakets

gekauft?
[VORLESEN - MINDESTENS 2 ANTWORTEN |
(301-307)
Nein, wir haben keine Leistungen im Rahmen eines Leistungspakets
gekauft 1,
Ja, Fernsehkanale 2,
Ja, Telefonfestnetzanschluss 3,
Ja, Mobiltelefon 4,
Ja, Internetzugang 5,
Sonstige (SPONTAN) 6,
Weil3 nicht 7,
|[EB76.4 QC21 |
QA21 Sagen Sie mir bitte fir jede der folgenden Aussagen, ob Sie dieser zustimmen oder nicht
zustimmen.
[LISTE VORLEGEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE |
VORLESEN Stim| Stim [ Stim | Stim | Trifft| Wei
me | me | me | me |nicht[ R
voll | eher|eher| Uber| zu |nicht
zu | zu |nicht{haup| (SP
zZu t |ONT
nicht| AN)
zu
1 |[Sie kdnnen die Bedingungen verschiedener 1 2 3 4 5 6
Leistungspakete leicht vergleichen
(308) (Dienstleistungen und Preise)
2 |Sie lesen regelmafiig Vergleiche zu 1 2 3 4 5 6
(309) Leistungspaketen
|[EB76.4 QC23 |
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SONST WEITER MIT QA23

QA22 FRAGEN, FALLS "BESITZT EIN LEISTUNGSPAKET", CODE 2 BIS 5 IN QA20 -

QA22

Ilhres Leistungspakets zu wechseln?

Haben Sie oder hat jemand in Ihrem Haushalt jemals in Erwagung gezogen, den Anbieter

[Liste zeigen - Vorgaben vorlesen - rotieren - Mehrfachnennungen méglich

(310-321)

Nein, Sie haben das noch nie in Erwagung gezogen 1,
Ja, aber Sie sind zufrieden mit dem Service, den Sie jetzt bekommen 2,
Ja, aber es gibt in Ihrer Wohngegend keine anderen Anbieter von
Leistungspaketen, die ein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis bieten 3,
Ja, Sie haben bereits gewechselt und sind momentan aufgrund der
Vertragsbedingungen an lhren derzeitigen Anbieter gebunden 4,
Ja, aber lhr Anbieter hat lhnen schlie3lich bessere Konditionen angeboten,
weshalb Sie von einem Wechsel abgesehen haben 5,
Ja, aber Sie wollen nicht Gefahr laufen, wahrend des Anbieterwechsels
vorubergehend keinen Fernseh-, Telefon- oder Internetanschluss zu haben

6,
Ja, aber Sie wollen nicht Gefahr laufen, wahrend des Anbieterwechsels fir
zwei Anbieter bezahlen zu miissen 7,
Ja, aber Sie wissen nicht genau, was Sie tun missen, um den Anbieter zu
wechseln 8,
Ja, aber Sie mochten nicht Ihre aktuelle(n) E-Mail-Adresse(n)/Webseite(n)
verlieren, die sich auf dem Server lhres derzeitigen Internetanbieters
befinden 9,
Ja, aber es erfordert zu viel Aufwand und Zeit 10,
Anderes (SPONTAN) 11,
Weil3 nicht 12,
[EB76.4 QC24
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Wenn Sie Anrufe tatigen oder entgegennehmen, wiirden Sie die Tonqualitat dann im

QA23
Allgemeinen als gut oder schlecht bezeichnen?
[Liste mit Skala zeigen! Nur eine Nennung pro Zeile! |
Vorgaben bitte vorlesen! Sehr|Eher|Eher| Sehr| Spo | Wei
gut | gut [ schl| schl [ntan:| B
echt| echt| trifft [ nicht
nicht| /
zu [Kein
e
Ang
abe
1 [(FALLS D43a = 1) Uber Ihren Festnetzanschluss 1 2 3 4 5 6
(322)
(323) 2 |(FALLS D43b = 1) Uber Ihr Mobiltelefon 1 2 3 4 5 6
(324) 3 [(FALLS QA7 = 2,3 ODER 4) Uber das Internet 1 2 3 4 5 6
[NEW |
22/02/2013
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[B. KORRUPTION |

[An alle |

QB1 Waren Sie in den letzten 12 Monaten bei einem Arzt des 6ffentlichen Gesundheitswesens,
wie z. B. einem Allgemeinmediziner, oder in einer Institution des 6ffentlichen
Gesundheitswesens, wie z. B. einem 6ffentlichen Krankenhaus? (INT.: Falls erforderlich,
erklaren Sie dem Befragten, dass zu den Institutionen des 6ffentlichen Gesundheitswesens
alle Arztpraxen gehoren, deren Behandlungen Uiberwiegend Uber das
Sozialversicherungssystem oder Uber Steuergelder finanziert werden

[Nur eine Nennung méglich!

(345)
Ja 1
Nein 2
Weil3 nicht / Keine Angabe 3

[NEW |

QB2 UND QB3 FRAGEN, FALLS "IN DEN LETZTEN 12 MONATEN KONTAKT MIT DEM
OFFENTLICHEN GESUNDHEITSSYSTEM", CODE 1 IN QB1 - SONST WEITER MIT QB4

QB2 Mussten Sie abgesehen von offiziellen Gebiihren eine zusatzliche Zahlung leisten, einer
Krankenpflegekraft oder einem Arzt ein wertvolles Geschenk machen oder dem Krankenhaus
Geld spenden?

[Nur eine Nennung méglich! |

(346)
Ja 1
Nein 2
Spontan: Verweigert 3
Weil3 nicht / Keine Angabe 4

[NEW

EBO791ATXTRA 17/39 22/02/2013



QB3 FRAGEN, FALLS "ZUSATZLICHE ZAHLUNG", CODE 1 IN QB2 - SONST WEITER MIT
QB4

(OB3 [Welche der folgenden Aussagen beschreiben lhre Erfahrung? |

(LISTE ZEIGEN UND VORLESEN - ROTIEREN - MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH)

(347-356)

Sie hatten das Geflihl, eine zusatzliche Zahlung leisten oder ein wertvolles
Geschenk machen zu missen, und haben dies getan, bevor die
Behandlung erfolgte 1,
Sie hatten das Geflihl, eine zusatzliche Zahlung leisten oder ein wertvolles
Geschenk machen zu missen, und haben dies getan, nachdem die

Behandlung erfolgte 2,
Der Arzt/die Krankenpflegekraft forderte vor der Behandlung eine

zusatzliche Zahlung oder ein wertvolles Geschenk 3,
Der Arzt/die Krankenpflegekraft erwartete nach der Behandlung eine

zusatzliche Zahlung oder ein wertvolles Geschenk 4,

Sie wurden aufgefordert, ein privates Beratungsgesprache oder eine
Privatbehandlung in Anspruch zu nehmen, um in einem 6ffentlichen
Krankenhaus versorgt zu werden

Sie wurden aufgefordert, fiir eine bevorzugte Behandlung zu bezahlen
Spontan: Sonstiges

Spontan: nichts davon

Spontan: Verweigert

Weil3 nicht / Keine Angabe 10,

© o~ 0

[NEW |

[An alle |

QB4 Ganz allgemein gesehen, wenn Sie von der 6ffentlichen Verwaltung oder einem 6ffentlichen
Dienst eine Leistung erhalten méchten, inwieweit erachten Sie folgende Handlungen als
akzeptabel?

[Liste mit Skala zeigen! Nur eine Nennung pro Zeile! |

Vorgaben bitte vorlesen! Immer | Manchmal Nie Weil3 nicht
akzeptabel|akzeptabel|akzeptabel| /Keine
Angabe
(357) 1 |Geld zu geben 1 2 3 4
(358) 2 |Ein Geschenk zu machen 1 2 3 4
(359) 3 |Eine Gefélligkeit zu erweisen 1 2 3 4
[NEW |
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[An alle |

Von nun an verwenden wir das Wort "Korruption" in einem allgemeinen Sinn. Dieser umfasst
das Anbieten, Geben, Fordern oder Annehmen von Bestechungsgeld oder Rickvergitungen
(sog. Kick-backs), wertvollen Geschenken oder bedeutenden Gefalligkeiten sowie jede Art
von Machtmissbrauch mit dem Ziel privater Bereicherung. Es ist wichtig, dass Sie die
folgenden Fragen auf Grundlage |hrer eigenen Erfahrungen beantworten.

[OB5 [Wie verbreitet ist Korruption lhrer Meinung nach in Osterreich? |

[Bitte vorlesen! Nur eine Nennung méglich! |
(360)

Sehr verbreitet 1

Ziemlich verbreitet

Ziemlich selten

Sehr selten

Spontan: Es gibt keine Korruption in Osterreich

Weil3 nicht / Keine Angabe

o0k wWN

[NEW |

QB6 Wirden Sie sagen, dass das Ausmaf an Korruption in Osterreich in den vergangenen drei
Jahren ... geworden ist?

[(VORLESEN - NUR EINE ANTWORT) |
(361)

sehr viel gréRer 1

etwas groliRer

gleich geblieben ist

etwas geringer

sehr viel geringer

Es gibt keine Korruption in Osterreich (SPONTAN)

Weil3 nicht

NOoO oA WN

[EB76.1 QC2
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QB7 Sind lhrer Meinung nach in Osterreich das Zahlen und Annehmen von Bestechungsgeldern
sowie Machtmissbrauch mit dem Ziel personlicher Bereicherung in folgenden Gruppen weit
verbreitet?

(LISTE ZEIGEN UND VORLESEN - ROTIEREN - MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH)
(362-378)
Polizei, Zoll 1,
Steuerbehérden 2,
Gerichte 3,
Behorden der Sozialversicherung und Sozialhilfe 4,
Staatsanwaltschaft (INT.: Hiermit meinen wir einen Regierungs- oder
Verwaltungsbeamten, der kriminelle Taten im Namen des Staates oder der
Offentlichkeit verfolgt) 5,
Politiker auf nationaler, regionaler oder lokaler Ebene 6,
Politische Parteien 7,
Beamte, die offentliche Auftrage vergeben 8,
Beamte, die Baugenehmigungen erteilen 9,
Beamte, die Gewerbegenehmigungen erteilen 10,
Gesundheitswesen 11,
Bildungswesen 12,
Kontrolleure (Gesundheit und Sicherheit, Bauwesen, Arbeit,
Lebensmittelqualitét, Hygienekontrolle und Lizenzvergabe) 13,
Privatunternehmen 14,
Banken und Finanzinstitutionen 15,
Spontan: nichts davon 16,
Weil3 nicht / Keine Angabe 17,
[NEW (BASED ON EB76.1 QCA4) |
QB8 Kennen Sie personlich jemanden, der Bestechungsgelder annimmt oder angenommen hat?

[Nur eine Nennung méglich!

Ja

Nein

Spontan: Verweigert

Weil3 nicht / Keine Angabe

(379)

=

A wWDN

[NEW
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FRAGE QB9b ZU JEDER ANTWORT IN QB9a STELLEN - SONST WEITER MIT QB10

QB9a Hatten Sie in den letzten 12 Monaten mit einer oder mehreren der unten genannten Gruppen
in Osterreich Kontakt?

QB%b Wenn Sie an diese Kontakte in den letzten 12 Monaten zurtickdenken, erinnern Sie sich
daran, dass Sie jemand in Osterreich dazu aufgefordert hat oder von lhnen erwartet hat,
dass Sie flr seine oder ihre Dienste ein Bestechungsgeld zahlen?

[(LISTE VORLEGEN - MEHRFACHNENNUNGEN PRO SPALTE MOGLICH) |
(380-397) (398-415)
[Vorgaben bitte vorlesen - rotieren QB9a QB9b
HATTE BESTECHUNG
KONTAKT SGELD
GEFORDERT
ODER
ERWARTET
Polizei, Zoll 1, 1,
Steuerbehérden 2, 2,
Gerichte 3, 3,
Behorden der Sozialversicherung und Sozialhilfe 4, 4,
Staatsanwaltschaft (INT.: Hiermit meinen wir einen 5, 5,
Regierungs- oder Verwaltungsbeamten, der kriminelle
Taten im Namen des Staates oder der Offentlichkeit
verfolgt)
Politiker auf nationaler, regionaler oder lokaler Ebene 6, 6,
Politische Parteien 7, 7,
Beamte, die dffentliche Auftrage vergeben 8, 8,
Beamte, die Baugenehmigungen erteilen 9, 9,
Beamte, die Gewerbegenehmigungen erteilen 10, 10,
Gesundheitswesen 11, 11,
Bildungswesen 12, 12,
Kontrolleure (Gesundheit und Sicherheit, Bauwesen, 13, 13,
Arbeit, Lebensmittelqualitat, Hygienekontrolle und
Lizenzvergabe)
Privatunternehmen 14, 14,
Banken und Finanzinstitutionen 15, 15,
Spontan: nichts davon 16, 16,
Spontan: Verweigert 17, 17,
Weil3 nicht / Keine Angabe 18, 18,
[NEW (BASED ON EB76.1 QC5) |
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[OB9c 1 FRAGEN, FALLS CODE 1 IN QB9b |

QB9cl [Wie viel Bestechungsgeld wurde von lhrer Kontaktperson bei der/dem Polizei, Zoll gefordert
oder erwartet?

(NOTIEREN SIE DIE GENAUE SUMME MIT DEZIMALANGABEN - FALLS "KEINE
ERINNERUNG" CODE '99999997' - FALLS "VERWEIGERT" CODE '99999998' - FALLS
"WEISS NICHT/KEINE ANGABE" CODE '99999999")

(416-423)

| [ [ 1 leuro I

[NEW |

[QB9c2 FRAGEN, FALLS CODE 2 IN QB9b |

QB9c2 [Wie viel Bestechungsgeld wurde von lhrer Kontaktperson bei den Steuerbehérden gefordert
oder erwartet?

(NOTIEREN SIE DIE GENAUE SUMME MIT DEZIMALANGABEN - FALLS "KEINE
ERINNERUNG" CODE '99999997' - FALLS "VERWEIGERT" CODE '99999998' - FALLS
"WEISS NICHT/KEINE ANGABE" CODE '99999999")

(424-431)

L1 T Jeuro |

[NEW |

[OB9c3 FRAGEN, FALLS CODE 3 BEI QB9b |

QB9c3  [Wie viel Bestechungsgeld wurde von lhrer Kontaktperson bei Gericht gefordert oder erwartet?

(NOTIEREN SIE DIE GENAUE SUMME MIT DEZIMALANGABEN - FALLS "KEINE
ERINNERUNG" CODE '99999997' - FALLS "VERWEIGERT" CODE '99999998' - FALLS
"WEISS NICHT/KEINE ANGABE" CODE '99999999")

(432-439)

L1t T Jeuro |

[NEW |

[OB9c4 FRAGEN, FALLS CODE 4 BEI QB9b |

QB9c4  [Wie viel Bestechungsgeld wurde von lhrer Kontaktperson bei den Behérden der
Sozialversicherung und Sozialhilfe gefordert oder erwartet?

(NOTIEREN SIE DIE GENAUE SUMME MIT DEZIMALANGABEN - FALLS "KEINE
ERINNERUNG" CODE '99999997' - FALLS "VERWEIGERT" CODE '99999998' - FALLS
"WEISS NICHT/KEINE ANGABE" CODE '99999999")

(440-447)

| [ [ 1 [euro I

[NEW |
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[OB9c5 FRAGEN, FALLS CODE 5 BEI QB9b

QB9c5 [Wie viel Bestechungsgeld wurde von lhrer Kontaktperson bei der Staatsanwaltschaft
gefordert oder erwartet?

(NOTIEREN SIE DIE GENAUE SUMME MIT DEZIMALANGABEN - FALLS "KEINE
ERINNERUNG" CODE '99999997' - FALLS "VERWEIGERT" CODE '99999998' - FALLS
"WEISS NICHT/KEINE ANGABE" CODE '99999999")

(448-455)

| [ [ 1 leuro I

[NEW |

[OB9c6 FRAGEN, FALLS CODE 6 BEI QB9b |

QB9c6 [Wie viel Bestechungsgeld wurde von lhrer Kontaktperson in der Gruppe der Politiker auf
nationaler, regionaler oder lokaler Ebene gefordert oder erwartet?

(NOTIEREN SIE DIE GENAUE SUMME MIT DEZIMALANGABEN - FALLS "KEINE
ERINNERUNG" CODE '99999997' - FALLS "VERWEIGERT" CODE '99999998' - FALLS
"WEISS NICHT/KEINE ANGABE" CODE '99999999")

(456-463)

L1 T Jeuro |

[NEW |

[OB9c7 FRAGEN, FALLS CODE 7 BEI QB9b |

QB9c7  |Wie viel Bestechungsgeld wurde von lhrer Kontaktperson in politischen Parteien gefordert
oder erwartet?

(NOTIEREN SIE DIE GENAUE SUMME MIT DEZIMALANGABEN - FALLS "KEINE
ERINNERUNG" CODE '99999997' - FALLS "VERWEIGERT" CODE '99999998' - FALLS
"WEISS NICHT/KEINE ANGABE" CODE '99999999")

(464-471)

L1t T Jeuro |

[NEW |

[OB9c8 FRAGEN, FALLS CODE 8 BEI QB9b |

QB9c8 [Wie viel Bestechungsgeld wurde von lhrer Kontaktperson bei Beamten, die éffentliche
Auftrage vergeben gefordert oder erwartet?

(NOTIEREN SIE DIE GENAUE SUMME MIT DEZIMALANGABEN - FALLS "KEINE
ERINNERUNG" CODE '99999997' - FALLS "VERWEIGERT" CODE '99999998' - FALLS
"WEISS NICHT/KEINE ANGABE" CODE '99999999")

(472-479)

| [ [ 1 [euro I

[NEW |
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[OB9c9 FRAGEN, FALLS CODE 9 BEI QB9b

QB9c9 [Wie viel Bestechungsgeld wurde von lhrer Kontaktperson bei den Beamten, die
Baugenehmigungen erteilen gefordert oder erwartet?

(NOTIEREN SIE DIE GENAUE SUMME MIT DEZIMALANGABEN - FALLS "KEINE
ERINNERUNG" CODE '99999997' - FALLS "VERWEIGERT" CODE '99999998' - FALLS
"WEISS NICHT/KEINE ANGABE" CODE '99999999")

(480-487)

| [ [ 1 leuro I

[NEW |

[QB9c10 FRAGEN, FALLS CODE 10 BEI QB9b |

QB9cl10 [Wie viel Bestechungsgeld wurde von lhrer Kontaktperson bei den Beamten, die
Gewerbegenehmigungen erteilen gefordert oder erwartet?

(NOTIEREN SIE DIE GENAUE SUMME MIT DEZIMALANGABEN - FALLS "KEINE
ERINNERUNG" CODE '99999997' - FALLS "VERWEIGERT" CODE '99999998' - FALLS
"WEISS NICHT/KEINE ANGABE" CODE '99999999")

(488-495)

L1 T Jeuro |

[NEW |

[OB9c11 FRAGEN, FALLS CODE 11 BEI QB9b |

QB9cll [Wie viel Bestechungsgeld wurde von lhrer Kontaktperson im Gesundheitswesen gefordert
oder erwartet?

(NOTIEREN SIE DIE GENAUE SUMME MIT DEZIMALANGABEN - FALLS "KEINE
ERINNERUNG" CODE '99999997' - FALLS "VERWEIGERT" CODE '99999998' - FALLS
"WEISS NICHT/KEINE ANGABE" CODE '99999999")

(496-503)

L1t T Jeuro |

[NEW |

[QB9c12 FRAGEN, FALLS CODE 12 BEI QB9b |

QB9cl12 [Wie viel Bestechungsgeld wurde von lhrer Kontaktperson im Bildungswesen gefordert oder
erwartet?

(NOTIEREN SIE DIE GENAUE SUMME MIT DEZIMALANGABEN - FALLS "KEINE
ERINNERUNG" CODE '99999997' - FALLS "VERWEIGERT" CODE '99999998' - FALLS
"WEISS NICHT/KEINE ANGABE" CODE '99999999")

(504-511)

| [ [ 1 [euro I

[NEW |

EBO791ATXTRA 24/39 22/02/2013



[QB9c13 FRAGEN, FALLS CODE 13 BEI QB9b |

QB9cl13 [Wie viel Bestechungsgeld wurde von lhrer Kontaktperson bei den Kontrolleuren (Gesundheit
und Sicherheit, Bauwesen, Arbeit, Lebensmittelqualitat, Hygienekontrolle und Lizenzvergabe)
gefordert oder erwartet?

(NOTIEREN SIE DIE GENAUE SUMME MIT DEZIMALANGABEN - FALLS "KEINE
ERINNERUNG" CODE '99999997' - FALLS "VERWEIGERT" CODE '99999998' - FALLS
"WEISS NICHT/KEINE ANGABE" CODE '99999999")

(512-519)

L1t T Jeuro |

[NEW |

[OB9c14 FRAGEN, FALLS CODE 14 BEI QB9b |

QB9cl14 [Wie viel Bestechungsgeld wurde von lhrer Kontaktperson in Privatunternehmen gefordert
oder erwartet?

(NOTIEREN SIE DIE GENAUE SUMME MIT DEZIMALANGABEN - FALLS "KEINE
ERINNERUNG" CODE '99999997' - FALLS "VERWEIGERT" CODE '99999998' - FALLS
"WEISS NICHT/KEINE ANGABE" CODE '99999999")

(520-527)

L1t T Jeuro |

[NEW |

[QB9c15 FRAGEN, FALLS CODE 15 BEI QB9b |

QB9cl15 [Wie viel Bestechungsgeld wurde von lhrer Kontaktperson in Banken und Finanzinstitutionen
gefordert oder erwartet?

(NOTIEREN SIE DIE GENAUE SUMME MIT DEZIMALANGABEN - FALLS "KEINE
ERINNERUNG" CODE '99999997' - FALLS "VERWEIGERT" CODE '99999998' - FALLS
"WEISS NICHT/KEINE ANGABE" CODE '99999999")

(528-535)

| [ [ 1 [euro I

[NEW |
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[An alle

QB10 Falls Sie selbst Korruption erleben wiirden oder Zeuge von Korruption waren, wissten Sie,

wo Sie diesen Fall melden kénnten?

[Nur eine Nennung méglich! |

(536)

Ja 1

Nein 2

Weil3 nicht / Keine Angabe 3

[NEW |

[ITEM 7 NUR IN AT, BG, ES, FR, IT, LT, LV, PL, PT, RO und S| FRAGEN |
QB11 Wenn Sie sich tber diesen Korruptionsfall beschweren wollten, wem wiirden Sie beim

Umgang damit am meisten vertrauen?

(LISTE ZEIGEN UND VORLESEN - ROTIEREN - MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH)

(537-548)

der Polizei 1,
der Justiz (Gerichte oder Staatsanwaltschaft) 2,
Nichtregierungsorganisationen (NGOs) und sonstigen Organisationen 3,
Medien, Zeitungen, Journalisten 4,
dem nationalen Birgerbeauftragten (Volksanwaltschaft) 5,
einem politischen Vertreter (Abgeordneter des Nationalrats, Landtags oder
Gemeinderats) 6,
einer spezialisierten Anti-Korruptionsbehérde (Bundesamt fiir
Korruptionspravention und Korruptionshekédmpfung - BAK) 7,
Gewerkschaften 8,
den EU-Institutionen 9,
Andere (SPONTAN) 10,
Spontan: nichts davon 11,
Weil3 nicht 12,
[EB76.1 QC9 TREND MODIFIED
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[An alle

QB12 Haben Sie in den letzten 12 Monaten Korruption erlebt oder wurden Zeuge von Korruption?

[(BITTE VORLESEN - MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH) |

(549-553)
Ja, habe es erlebt 1,
Ja, wurde Zeuge 2,
Nein 3,
Spontan: Verweigert 4,
Weil3 nicht / Keine Angabe 5,

[NEW |

QB13 FRAGEN, FALLS "JA, HABE ES ERLEBT" ODER "JA, WURDE ZEUGE", CODE 1
ODER 2 IN QB12 - SONST WEITER MIT QB14

[QB13  |Haben Sie diesen Fall gemeldet oder nicht? |

[Nur eine Nennung méglich! |

(554)
Ja 1
Nein 2
Spontan: Verweigert 3
Weil3 nicht / Keine Angabe 4

[NEW
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[An alle

QB14

Ich werde lhnen jetzt einige Griinde vorlesen, die jemanden moglicherweise dazu bewegen,
Korruption nicht zu melden. Bitte sagen Sie mir, welche Griinde Sie fir die wichtigsten halten.

[(LISTE ZEIGEN - VORLESEN - ROTIEREN - MAX. 3 ANTWORTEN)

Nicht zu wissen, wo oder wem man den Fall melden soll

Der Fall ist schwierig zu beweisen

Den Fall zu melden ist sinnlos, denn die Verantwortlichen werden nicht
bestraft werden

Menschen, die Korruption melden, geraten in Schwierigkeiten mit der Polizei
oder anderen Behdrden

Jeder kennt diese Félle und keiner meldet sie

Es ist den Aufwand nicht wert, den Fall zu melden

Fur diejenigen, die Korruptionsfalle melden, gibt es keinerlei Schutz

Keiner will andere verraten

Spontan: Sonstiges

Spontan: nichts davon

Weil3 nicht / Keine Angabe

(555-565)

11
21

31

©o~NOoO 0N

10,

[NEW
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QB15

Sagen Sie mir bitte flr jede der folgenden Aussagen, ob Sie ihr zustimmen oder nicht
zustimmen.

(566)

(567)

(568)

(569)

(570)

(571)

(572)

(573)

(574)

(575)

EBO791ATXTRA

[LISTE VORLEGEN - NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE

Vorgaben bitte vorlesen!

Stimme
voll zu

Stimme
eher zu

Stimme
eher nicht
zZu

Stimme
Uberhaupt
nicht zu

Weil3 nicht

Es gibt Korruption in lokalen
oder regionalen offentlichen
Institutionen in Osterreich

3

4

Es gibt Korruption in
nationalen o6ffentlichen
Institutionen in Osterreich

Es gibt Korruption in den
Institutionen der EU

Korruption ist Teil der
Geschéaftskultur in
Osterreich

Sie sind in lhrem
Alltagsleben persoénlich von
Korruption betroffen

Es gibt genligend
erfolgreiche Strafverfolgung
in Osterreich, um Menschen
von Korruption abzuhalten

In Osterreich werden
Korruptionsfalle auf héchster
Ebene nicht ausreichend
strafrechtlich verfolgt

Die Anstrengungen der
Osterreichischen Regierung
zur Bekdmpfung der
Korruption sind erfolgreich

EU-Institutionen helfen
dabei, Korruption in
Osterreich zu verringern

10

Zu enge Verbindungen
zwischen Wirtschaft und
Politik in Osterreich fiihren
zu Korruption

29/39
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(576)

(577)

(578)

(579)

(580)

EBO791ATXTRA

11

Bestechung und das
Ausnutzen von Beziehungen
sind oft der einfachste Weg,
bestimmte 6ffentliche
Leistungen in Osterreich zu
erhalten

12

Die Finanzierung politischer
Parteien in Osterreich ist

ausreichend transparent und
wird ausreichend Uberwacht

13

In Osterreich ist
geschaéftlicher Erfolg nur mit
Beziehungen zur Politik
moglich

14

In Osterreich behindern
Freunderlwirtschaft und
Korruption den Wettbewerb

15

In Osterreich werden
Maflnahmen gegen
Korruption unparteiisch und
ohne Hintergedanken
angewendet

[EB76.1 QC1 + QC7 TREND MODIFIED

30/39

22/02/2013



[SOZIODEMOGRAPHIE |

[An alle |

[FRAGEN D1 BIS D6 ENTFALLEN |

(D7 [Wiirden Sie mir bitte sagen, was Ihrer derzeitigen Situation am besten entspricht? |

[LISTE VORLEGEN - VORLESEN - NUR EINE ANTWORT |

(601-602)

Verheiratet oder wieder verheiratet
Haushalt ohne Kinder 1
Haushalt mit Kindern aus dieser Ehe 2
Haushalt mit Kindern aus einer frilheren Ehe eines der beiden Ehegatten

3
Haushalt mit Kindern aus dieser und einer friiheren Ehe 4
Nichteheliche Lebensgemeinschaft
Haushalt ohne Kinder 5
Haushalt mit Kindern aus dieser Verbindung 6
Haushalt mit Kindern aus einer fritheren Verbindung 7
Haushalt mit Kindern aus dieser Verbindung und aus einer frilheren
Verbindung 8
Ledig
Haushalt ohne Kinder 9
Haushalt mit Kindern 10
Geschieden oder getrennt lebend
Haushalt ohne Kinder 11
Haushalt mit Kindern 12
Verwitwet
Haushalt ohne Kinder 13
Haushalt mit Kindern 14
Andere (SPONTAN) 15
Verweigert (SPONTAN) 16
|EB78.2 D7 |

D8 Als Sie mit lhrer Schul- bzw. Universitatsausbildung aufgehért haben, wie alt waren Sie da?

WENN BEFRAGTER "NOCH STUDIERT", CODE "00"; WENN "KEINE SCHUL- BZW.
UNIVERSITATSAUSBILDUNG", CODE "01"; WENN VERWEIGERT CODE "98"; WENN
"WEISS NICHT\ ERINNERT SICH NICHT", CODE "99"

(603-604)

|[EB78.2 D8
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[KEINE FRAGE D9 |

(D10 [Geschlecht |
(605)

Méannlich 1

Weiblich 2

[EB78.2 D10 |

(D11 [Darf ich fragen, wie alt Sie sind? |
(606-607)

[EB78.2 D11
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[KEINE FRAGEN D12 BIS D14 |

D15b NUR FRAGEN, WENN "GEGENWARTIG KEINE BEZAHLTE ARBEIT" - CODES 1 BIS
4 IN D15a

[D15a  [Was ist Ihr Beruf bzw. was von dieser Liste trifft auf Sie personlich zu? |
D15b Haben Sie in der Vergangenheit einen Beruf ausgeilibt? Was war lhr zuletzt ausgetbter

Beruf?

(608-609) (610-611)
| D15a D15b

Gegenwartige | Letzte Tatigkeit
Tatigkeit

Nicht berufstatig:
Hausfrau/Hausmann und verantwortlich fir den 1
Haushaltseinkauf und den Haushalt (ohne anderweitige
Beschéftigung)
Student/Schiler 2
Zur Zeit arbeitslos 3
In Pension, arbeitsunfahig aufgrund Krankheit 4
Selbststandig:
Landwirt 5 5
Fischer 6 6
Freie Berufe (z.B. Rechtsanwalt, Arzt, Steuerberater, 7 7
Architekt usw.)
Ladenbesitzer, Handwerker usw. 8 8
Selbststandige Unternehmer, Fabrikbesitzer 9 9
(Alleininhaber, Teilinhaber)
Angestellt:
Freie Berufe im Angestelltenverhdltnis (z.B. angestellte 10 10
Arzte, Anwélte, Steuerberater, Architekten usw.)
Leitende Angestellte, Direktor oder Vorstandsmitglied 11 11
Mittlere Angestellte (Bereichsleiter, Abteilungsleiter, 12 12
Gruppenleiter, Lehrer, Technischer Leiter)
Sonstige Biroangestellte 13 13
Angestellte ohne Birotétigkeit mit Schwerpunkt 14 14
Reisetatigkeit (Vertreter, Fahrer)
Angestellte ohne Birotatigkeit, z.B. im 15 15
Dienstleistungsbetrieb (Krankenschwester, Bedienung im
Restaurant, Polizist, Feuerwehrmann)
Meister, Vorarbeiter, Aufsichtstéatigkeit 16 16
Facharbeiter 17 17
Sonstige Arbeiter 18 18
Niemals einer bezahlten Tatigkeit nachgegangen _ 19 |

|[EB78.2 D15a D15b |
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[KEINE FRAGEN D16 BIS D24 |

[D25 [Wiirden Sie sagen, Sie leben in ...? |
[VORLESEN |
(612)
einer landlichen Gegend oder Landgemeinde 1
in einer kleinen oder mittelgrol3en Stadt 2
in einer GroRRstadt 3
Weil3 nicht 4
|[EB78.2 D25 |
[KEINE FRAGEN D26 BIS D39 |
D40a Kdnnen Sie mir sagen, wie viele Personen im Alter von 15 Jahren und alter in lhrem Haushalt
leben, Sie selbst mit eingerechnet?
[INT.: VORLESEN - EINTRAGEN |
(613-614)
|[EB78.2 D40a |
[D40b  [Konnen Sie mir sagen, wie viele Kinder unter 10 Jahren in Ihrem Haushalt leben? |
[INT.: VORLESEN - EINTRAGEN |
(615-616)
[EB78.2 D40b |
D40c Kdnnen Sie mir sagen, wie viele Kinder im Alter zwischen 10 und 14 Jahren in lhrem Haushalt
leben?

[INT.: VORLESEN - EINTRAGEN |
(617-618)

[EB78.2 D40c
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[FRAGEN D41 UND D42 ENTFALLEN |

[D43a und D43b VOR FRAGEN ZU A GESTELLT |

[FRAGEN D44 BIS D45 ENTFALLEN |

[D46 VOR FRAGEN ZU A GESTELLT |

[NICHT DIE FRAGEN D47 BIS D59 |

D60 Hatten Sie in den letzten 12 Monaten am Ende des Monats Schwierigkeiten beim Bezahlen
Ilhrer Rechnungen?

[LISTE VORLEGEN - VORLESEN - NUR EINE ANTWORT |

(619)
Meistens 1
Gelegentlich 2
Nahezu nie/Nie 3
Verweigert (SPONTAN) 4
|[EB78.2 D60
D61 Auf der folgenden Skala entspricht die Stufe 1 dem niedrigsten, die Stufe 10 dem héchsten
Rang in der Gesellschaft. Kénnen Sie mir sagen, auf welchem Rang Sie sich selbst einordnen
wirden?
[(LISTE VORLEGEN- NUR EINE ANTWORT MOGLICH) |
(620-621)
1 Der niedrigste Rang innerhalb der Gesellschaft 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 Der hiéchste Rang innerhalb der Gesellschaft 10
Verweigert (SPONTAN) 11
|[EB78.2 D61
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(D62 [Wiirden Sie mir bitte sagen, ob Sie...? |
[LISTE MIT SKALA VORLEGEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE |
VORLESEN Tagli| 2- | Ung|Zwei|Selte| Nie | Kein
ch [oder|efahr| oder| ner | mals| Inter
oder [3mal|einm| drei netz
fast| in |alin| Mal ugan
tagli| der | der | pro g
ch | Woc|Woc| Mon (SP
he | he | at ONT
AN)
(622) 1 |[Beilhnen zu Hause das Internet nutzen 1 2 3 4 5 6 7
(623) 2 |An Ihrem Arbeitsplatz das Internet nutzen 1 2 3 4 5 6 7
3 |Anderswo das Internet nutzen (Schule, 1 2 3 4 5 6 7
(624) Universitat, Internet-Cafés, usw.)
|[EB78.2 D62 |
(D63 [Wiirden Sie sich und Ihren Haushalt zur ... zéhlen? |
[LISTE VORLEGEN - VORLESEN - NUR EINE ANTWORT |
(625)
Arbeiterklasse der Gesellschaft 1
Mittelschicht der Gesellschaft 2
Oberschicht der Gesellschaft 3
Andere (SPONTAN) 4
Nichts davon (SPONTAN) 5
Verweigert (SPONTAN) 6
Weil3 nicht 7
|[EB78.2 D63
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[INTERVIEWPROTOKOLL

[Datum des Interviews

(646-647) (648-649)

[ [ [rag | L[ [wmonat

|[EB78.2 P1

[Beginn des Interviews

[INT.: BITTE 24-STUNDEN-UHR VERWENDEN

(650-651) (652-653)

| [Stunde | | | [Minute

|[EB78.2 P2

[Dauer des Interviews in Minuten

(654-656)

| [Minuten

|[EB78.2 P3

P4

INTERVIEWER)

ZAHL DER ANWESENDEN PERSONEN IM LAUFE DES INTERVIEWS (EINSCHLIESSLICH

Zwei (Interviewer und Befragter)

Drei

Vier

Finf und mehr

(657)
1

2
3
4

|[EB78.2 P4

[P5

[ZUSAMMENARBEIT DER/ DES BEFRAGTEN

Ausgezeichnet

Ziemlich gut

Gut

Schlecht

(658)

A wWdN

|[EB78.2 P5

[WOHNORTGROSSE:

[LOKALE CODES

(659-660)

|[EB78.2 P6
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[BUNDESLAND

[LOKALE CODES

(661-662)

|EB78.2 P7

[POSTLEITZAHL

(663-670)

|[EB78.2 P8

|ADRESSENLISTEN-NUMMER

(671-678)

|[EB78.2 P9

(P10

[INTERVIEWER-NUMMER

(679-686)

|[EB78.2 P10

(P11

[LEAVE BLANK

(687-694)

[EB78.2 P11

[FRAGE P12 ENTFALLT

[NUR FRAGEN IN LU, BE, ES, FI, EE, LV UND MT




