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Q1

(137-166)
1,
2,
3,
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6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
29,
30,

AK INÁ ODPOVEĎ ALEBO NEVIE, UKONČITE ROZHOVOR

Nevie, bez odpovede [NEPONÚKAJTE]

EB78.2 Q1

Iné krajiny

Bulharsko
Rumunsko

Slovensko
Slovinsko

Malta
Poľsko

Lotyšsko
Litva

Estónsko
Maďarsko

Cyperská republika (Juh)
Česká republika

Švédsko
Fínsko

Spojené Kráľovstvo (Veľká Británia, Severné Írsko)
Rakúsko

Holandsko
Portugalsko

Taliansko
Luxembursko

Francúzsko
Írsko

Grécko
Španielsko

Dánsko
Nemecko

(MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Belgicko

POLOŽKU 28 SA PÝTAJTE LEN V CHORVÁTSKU

Aká je Vaša štátna príslušnosť? Povedzte mi, prosím,  krajinu alebo krajiny, kde ste občanom 
(občiankou).

EB0791SKXTRA 2/38 19/02/2013



D43a

D43b
(187) (188)

D46

(189-198)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QA1

(199)
1
2
3

EB76.4 QC1

Nie
Nevie, bez odpovede [NEPONÚKAJTE]

(LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Áno

OTÁZKY QA1 AŽ QA3 SA PÝTAJTE, AK „VLASTNÍ OSOBNÝ MOBILNÝ TELEFÓN“, KÓD 1 
V D43b – OSTATNÍ PREJDITE NA QA4

Umožňuje vám služba vášho mobilného operátora na mobilnom telefóne prístup na internet 
na prehrávanie alebo sťahovanie audio/videoobsahu, posielanie a prijímanie e-mailov?

nevie, bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

EB78.2 D46

Byt, dom, ktorý splácate
Žiadne (NEPONÚKAJTE)

Auto
Byt, dom, ktorý ste už splatili

Počítač
Pripojenie na Internet

DVD prehrávač
CD prehrávač

(PREDLOŽTE KARTU – PREČÍTAJTE – MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Televízor

EB78.1 D43a D43b

Ktoré z nasledujúcich produktov vlastníte vo Vašej domácnosti?

1
Nie 2 2
Áno 1

D43b
Pevná linka Mobil

D43a

Vlastníte vo Vašej domácnosti pevnú telefónnu linku?

Vlastníte osobný mobilný telefón?

A. Elektronická komunikácia
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QA2

(200-206)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,Nevie

NEW

Nie, neviete, ako to urobiť
Nie, pre iný dôvod (NEPONÚKAJTE)

Nie, neviete, že to bolo možné
Nie, nemôžete využívať tento typ aplikácie na vašom smartfóne, tablete 
alebo inom prenosnom zariadení z dôvodu obmedzení zo strany vášho 
mobilného operátora

Áno
Nie, nepotrebujete to.

Využívate službu mobilného operátora na mobilnom telefóne na uskutočňovanie lacnejších 
volaní cez internet prostredníctvom smartfónu, tabletu alebo iného prenosného zariadenia?

(PREČÍTAJTE - MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)
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QA3

Roz
hodn

e 
súhl
asím

Skôr 
súhl
asím

Skôr 
nesú
hlasí

m

Roz
hodn

e 
nesú
hlasí

m

Nepr
islúc
ha 

(NE
PON
ÚKA
JTE)

Nevi
e, 

bez 
odpo
vede 
[NEP
ONÚ
KAJ
TE]

(207)
1 1 2 3 4 5 6

(208)
2 1 2 3 4 5 6

(209)

3 1 2 3 4 5 6

(210)

4 1 2 3 4 5 6

(211)

5 1 2 3 4 5 6

(212)

6 1 2 3 4 5 6

EB76.4 QC3 TREND MODIFIED 

Vaše volania na mobilné telefóny alebo pevné linky 
operátora inej siete obmedzujete, lebo máte obavy z 
vyšších poplatkov za mobilnú komunikáciu pri volaní 
do inej ako vlastnej siete
(IBA AK KÓD 1 V QA1) Používanie mobilného 
prístupu na internet obmedzujete, lebo máte obavy z 
poplatkov

Vaše vnútroštátne volania z mobilného telefónu 
obmedzujete, lebo máte obavy z poplatkov za 
mobilnú komunikáciu 
Vaše medzinárodné volania z mobilného telefónu 
obmedzujete, lebo máte obavy z poplatkov za 
mobilnú komunikáciu

Vaše volania cez mobilný telefón nie sú nikdy 
prerušené
Keď chcete volať, vždy sa vám podarí pripojiť na 
mobilnú sieť

(PREDLOŽTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVEĎ V RIADKU)

PREČÍTAJTE

Pre každé z nasledujúcich tvrdení mi, prosím, povedzte, či s ním súhlasíte alebo nesúhlasíte. 
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QA4

(213-220)
1,

2,
3,
4,
5,
6,

7,
8,

QA5

(221-229)

1,

2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,Nevie, bez odpovede [NEPONÚKAJTE]

EB76.4 QC5 TREND MODIFIED

Cez elektrickú sieť (širokopásmový internet) (NEPONÚKAJTE)
Iné (NEPONÚKAJTE)

Cez satelitnú sieť (širokopásmový internet)
Cez optickú sieť (širokopásmový internet)

Cez sieť káblovej televízie použitím káblového modemu, boxu alebo rútra 
(širokopásmový internet)
Cez sieť mobilného telefónu (širokopásmový internet)

Cez vytáčané (dial-up) pripojenie použitím štandardnej telefónnej linky alebo 
ISDN linky (úzkopásmový internet)
Cez ADSL, XDSL alebo podobný typ pripojenia cez pevnú telefónnu linku 
použitím modemu, boxu alebo rútra (širokopásmový internet)

Akým spôsobom sa vaša domácnosť pripája doma na internet?

(PREDLOŽTE KARTU – PREČÍTAJTE - MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

OTÁZKY QA5 AŽ QA15 SA PÝTAJTE, AK „DOMÁCNOSŤ MÁ INTERNET“, KÓD 5 V D46 – 
OSTATNÍ PREJDITE NA QA16

Nevie, bez odpovede [NEPONÚKAJTE]

EB76.4 QC4 TREND MODIFIED

telefónnu sieť + modem alebo dekóder
internet (televízor, osobný počítač a/alebo prenosné zariadenie pripojené 
cez Wi-Fi)

sieť káblovej televízie + dekodér (digitálnu TV) 
satelitnú televíziu cez satelitnú anténu (tanier) + dekóder

digitálne pozemné vysielanie (anténu + dekodér) (UPC, T-com, Orange...)

sieť káblovej televízie (analógovú = priamo zapojenú do televízora)

(PREDLOŽTE KARTU – PREČÍTAJTE - MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

anténu (napríklad na streche alebo na televízore)

Prijíma vaša domácnosť televíziu cez...?

OTÁZKU QA4 SA PÝTAJTE, AK „DOMÁCNOSŤ MÁ TELEVÍZOR“, KÓD 1 V D46 – OSTATNÍ 
PREJDITE NA QA5
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QA6a

(230)
1
2
3

4
5
6
7
8
9

QA6b

(231-239)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,Nevie, bez odpovede [NEPONÚKAJTE]

EB76.4 QC6b

Náklady na inštaláciu
Iné (NEPONÚKAJTE)

Ponúkaný zákaznícky servis
Náklady na zariadenie

Cena pripojenia na internet
Skutočnosť, že internet je predplatený ako súčasť balíka (ANK.: V PRÍPADE 
POTREBY: Balíkom myslíme kombinovaný balík, v rámci ktorého sa ponúka 
viac ako jedna komunikačná služba od jedného poskytovateľa za celkovú 
cenu)

Maximálna rýchlosť sťahovania (download-u) 
Maximálny objem, ktorý môžete stiahnuť/odoslať

A ktoré ďalšie?

(PREDLOŽTE KARTU - PREČÍTAJTE - MEŇTE PORADIE POLOŽIEK - NAJVIAC 3  
ODPOVEDE)

EB76.4 QC6a

Iné (NEPONÚKAJTE)
Nevie, bez odpovede [NEPONÚKAJTE]

Náklady na zariadenie
Náklady na inštaláciu

Skutočnosť, že internet je predplatený ako súčasť balíka (ANK.: V PRÍPADE 
POTREBY: Balíkom myslíme kombinovaný balík, v rámci ktorého sa ponúka 
viac ako jedna komunikačná služba od jedného poskytovateľa za celkovú 
cenu)
Ponúkaný zákaznícky servis

Maximálny objem, ktorý môžete stiahnuť/odoslať
Cena pripojenia na internet

(PREDLOŽTE KARTU - PREČÍTAJTE - MEŇTE PORADIE POLOŽIEK - LEN JEDNA 
ODPOVEĎ)

Maximálna rýchlosť sťahovania (download-u) 

Ktoré hlavné faktory zvažujete, keď si objednávate pripojenie na internet? Po prvé?
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QA7

(240)
1

2

3
4
5

QA8

(241-243)

EB76.4 QC8

(ANK.: Ak respondent odpovie v iných jednotkách ako Mbps, prekódujte to ako nesprávnu 
odpoveď, kódujte „998“– AK „NEVIE“, KÓDUJTE „999“)

Mbps

Aká je maximálna rýchlosť sťahovania (download-u) podľa vašich zmluvných podmienok?

EB76.4 QC7

OTÁZKY QA8 A QA9.1 SA PÝTAJTE, AK „DOMÁCNOSŤ MÁ ŠIROKOPÁSMOVÝ PRÍSTUP 
NA INTERNET Z DOMU“, KÓDY 2 AŽ 7 V QA5 – OSTATNÍ PREJDITE NA QA9.2 

Áno, obidve možnosti (NEPONÚKAJTE)
Nevie, bez odpovede [NEPONÚKAJTE]

Áno, vy alebo člen vašej domácnosti voláte zdarma používateľom, ktorí si 
zriadili rovnakú službu internetového telefonovania ako vy (ANK.: 
Internetové stránky na telefonovanie ako SKYPE)
Áno, vy alebo člen vašej domácnosti voláte lacnejšie do zahraničia na 
pevné telefónne linky alebo mobilné telefóny prostredníctvom internetovej 
telefónnej služby

(PREČÍTAJTE - LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Nie

Používa niektorý člen vašej domácnosti, vrátane vás, osobný počítač alebo zariadenie s Wi-Fi 
pripojením na telefonovanie cez internet z domu?
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QA9

Roz
hodn
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asím

Skôr 
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ha 

(NE
PON
ÚKA
JTE)
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bez 
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vede 
[NEP
ONÚ
KAJ
TE]

(244)

1 1 2 3 4 5 6

(245) 2 1 2 3 4 5 6

(246)
3 1 2 3 4 5 6

QA10

(247)
1
2
3
4Nevie, bez odpovede [NEPONÚKAJTE]

EB76.4 QC10

Áno, občas
Nie, nikdy

(PREČÍTAJTE – LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Áno, často

Mali ste niekedy problémy s prístupom k online obsahu a aplikáciám z dôvodu nedostatočnej 
rýchlosti alebo kapacity sťahovania?

V prípade problémov vám váš poskytovateľ 
internetu dá užitočnú odpoveď 

EB76.4 QC9

(IBA AK REPONDENT ODPOVEDAL NA OTÁZKU 
Q8) Rýchlosť sťahovania/odosielania 
(download/upload) zodpovedá vašim zmluvným 
podmienkam
Vaše internetové spojenie sa nikdy nepreruší

(PREDLOŽTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVEĎ V RIADKU)

PREČÍTAJTE

Ku každému z nasledujúcich tvrdení mi, prosím, povedzte, či s ním súhlasíte alebo 
nesúhlasíte. 

OTÁZKY QA9.2 AŽ QA15 SA PÝTAJTE, AK „DOMÁCNOSŤ MÁ INTERNET“, KÓD 5 V D46 – 
OSTATNÍ PREJDITE NA QA16
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QA11

(248)
1
2
3
4
5

QA12

(249-254)
1,
2,
3,

4,
5,
6,

QA13

(255)
1
2
3
4Nevie, bez odpovede [NEPONÚKAJTE]

EB76.4 QC14

Áno, občas
Nie, nikdy

(PREČÍTAJTE - LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Áno, často

Zažili ste pri surfovaní na internete doma nejaké blokovanie istého online obsahu alebo 
aplikácií? (ANK.: Blokovanie internetu, označované aj ako filtrovanie webu, zabraňuje 
používateľom v prístupe k istému obsahu a aplikáciám online)

Nevie

NEW

Nie, pretože zmena je príliš nákladná, aj keď cena za poskytovanie 
internetu zostane rovnaká
Nie, pre iný dôvod (NEPONÚKAJTE)

Nie, pretože ste spokojní s tým, čo máte
Nie, pretože zmena si vyžaduje príliš veľa času a námahy

(UKÁŽTE KARTU - PREČÍTAJTE - MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Áno

Boli by ste ochotní zmeniť poskytovateľa internetu, ak by vám bola ponúknutá vyššia rýchlosť 
alebo väčšia kapacita sťahovania za rovnakú cenu?

Nevie, bez odpovede [NEPONÚKAJTE]

EB76.4 QC11 TREND MODIFIED

Áno, boli by ste ochotní platiť viac o 16 % až 33 % 
Áno, boli by ste ochotní platiť viac aj ako 33 %

Nie, nie ste ochotní platiť viac
Áno, boli by ste ochotní platiť viac maximálne o 15 % 

Boli by ste ochotní platiť viac za pripojenie na internet s vyššou rýchlosťou alebo väčšou 
kapacitou sťahovania než máte teraz bez toho, aby ste menili vášho súčasného 
poskytovateľa internetu?

(UKÁŽTE KARTU - PREČÍTAJTE - LEN JEDNA ODPOVEĎ)

OTÁZKY QA11 AŽ QA15 SA PÝTAJTE, AK „DOMÁCNOSŤ MÁ ŠIROKOPÁSMOVÝ 
PRÍSTUP NA INTERNET Z DOMU“, KÓDY 2 AŽ 7 V QA5 – OSTATNÍ PREJDITE NA QA16
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QA14

(256-265)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QA15

(266-271)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

EB76.4 QC16

Iné (NEPONÚKAJTE)
Nevie, bez odpovede [NEPONÚKAJTE]

Váš poskytovateľ pripojenia na internet
Geografické obmedzenia autorských práv

Výrobca zariadenia zabezpečujúceho vaše pripojenie na internet
Poskytovateľ aplikácie alebo obsahu

Ktoré z nasledujúcich možností podľa vás spôsobili blokovanie online obsahu alebo aplikácií?

(PREDLOŽTE KARTU - PREČÍTAJTE - MEŇTE PORADIE POLOŽIEK - MOŽNOSŤ 
VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

EB76.4 QC15

Iné (NEPONÚKAJTE)
Nevie, bez odpovede [NEPONÚKAJTE]

Telefonovanie cez internet
Sledovanie televízie

Sťahovanie obrazového obsahu zadarmo
Sťahovanie zvukového obsahu zadarmo

Počúvanie hudby
Sledovanie akcií naživo (šport, správy atď.)

Hranie hier online
Sledovanie videa

V ktorých z nasledujúcich prípadov ste doma zažili blokovanie online obsahu alebo aplikácií? 
Pri pokuse o:

(PREDLOŽTE KARTU - PREČÍTAJTE - MEŇTE PORADIE POLOŽIEK - MOŽNOSŤ 
VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

OTÁZKU QA14 A QA15 SA PÝTAJTE, IBA AK „ZAŽIL(-A) BLOKOVANIE“, KÓDY 1 ALEBO 2 
V QA13 – OSTATNÍ PREJDITE NA QA16
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QA16

(272)
1
2
3
4

QA17

(273-282)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

EB76.4 QC18

Iné (NEPONÚKAJTE)
Nevie, bez odpovede [NEPONÚKAJTE]

Telefonovanie cez internet
Sledovanie televízie

Sťahovanie obrazového obsahu zadarmo
Sťahovanie zvukového obsahu zadarmo

Počúvanie hudby
Sledovanie akcií naživo (šport, správy atď.)

Hranie hier online
Sledovanie videa

V ktorých z nasledujúcich prípadov ste zažili blokovanie online obsahu alebo aplikácií? Pri 
pokuse o:

(PREDLOŽTE KARTU - PREČÍTAJTE - MEŇTE PORADIE POLOŽIEK - MOŽNOSŤ 
VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

OTÁZKU QA17 A QA18 SA PÝTAJTE, AK „ZAŽIL(-A) BLOKOVANIE“, KÓDY 1 ALEBO 2 V 
QA16 – OSTATNÍ PREJDITE NA QA19

Nevie, bez odpovede [NEPONÚKAJTE]

EB76.4 QC17

Áno, občas
Nie, nikdy

(PREČÍTAJTE - LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Áno, často

Zažili ste pri surfovaní na internete použitím vášho mobilného telefónu nejaké blokovanie 
online obsahu alebo aplikácií? (ANK.: Blokovanie internetu, označované aj ako filtrovanie 
webu, zabraňuje používateľom v prístupe k online obsahu a aplikáciám)

OTÁZKY QA16 AŽ QA18 SA PÝTAJTE, AK „VLASTNÍ OSOBNÝ MOBILNÝ TELEFÓN S 
PRÍSTUPOM NA INTERNET“, KÓD 1 V QA1 – OSTATNÍ PREJDITE NA QA19
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QA18

(283-288)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QA19

(289-300)

1,
2,
3,

4,

5,
6,
7,
8,

9,

10,
11,
12,Nevie, bez odpovede [NEPONÚKAJTE]

EB76.4 QC20

Vy alebo niekto vo vašej domácnosti sa obávate prístupu k stránkam s 
nevhodným obsahom 
Iné (NEPONÚKAJTE)

Cena mesačného poplatku je príliš vysoká
Členovia vašej domácnosti, ktorých internet zaujíma, majú k nemu prístup v 
práci, škole alebo inde, a to je postačujúce

Mesačné poplatky za širokopásmový Internet sú príliš vysoké 
Náklady na kúpu osobného počítača a modemu sú príliš vysoké 

Vaša domácnosť sa nenachádza v oblasti pokrytej sieťovou infraštruktúrou 
so širokopásmovým prístupom
Počiatočné poplatky za inštaláciu širokopásmovej siete sú príliš vysoké 

Vy a členovia vašej domácnosti neviete presne, čo je Internet 
Nikoho vo vašej domácnosti Internet nezaujíma

(PREDLOŽTE KARTU – PREČÍTAJTE - MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Vy alebo niekto z vašej domácnosti si plánujete predplatiť/ zriadiť pripojenie 
na Internet v najbližších 6 mesiacoch

Povedali ste, že nemáte z domu prístup na internet. Ktoré z nasledujúcich možností najlepšie 
vystihujú dôvody, prečo vaša domácnosť nemá prístup na internet?

EB76.4 QC19

OTÁZKU QA19 SA PÝTAJTE, AK „ŽIADNY PRÍSTUP NA INTERNET Z DOMU“, ŽIADNY 
KÓD 5 V D46 – OSTATNÍ PREJDITE NA QA20

Iné (NEPONÚKAJTE)
Nevie, bez odpovede [NEPONÚKAJTE]

Váš poskytovateľ pripojenia na internet
Geografické obmedzenia autorských práv

Výrobca vášho mobilného telefónu
Poskytovateľ aplikácie alebo obsahu

Ktoré z nasledujúcich možností podľa vás spôsobili blokovanie online obsahu alebo aplikácií?

(PREDLOŽTE KARTU - PREČÍTAJTE - MEŇTE PORADIE POLOŽIEK - MOŽNOSŤ 
VIACERÝCH ODPOVEDÍ)
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QA20

(301-307)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QA21
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hodn
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asím

Skôr 
nesú
hlasí

m
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Nevz
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(NE
PON
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JTE)

Nevi
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bez 
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vede 
[NEP
ONÚ
KAJ
TE]

(308)

1 1 2 3 4 5 6

(309)
2 1 2 3 4 5 6

EB76.4 QC23

Môžete ľahko porovnať podmienky rôznych 
ponúkaných balíkov služieb (z hľadiska služieb a 
cien) 
Pravidelne čítate porovnania ponúkaných balíkov 
služieb

(PREDLOŽTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVEĎ V RIADKU)

PREČÍTAJTE

Ku každému z nasledujúcich tvrdení mi, prosím, povedzte, či s ním súhlasíte alebo 
nesúhlasíte. 

Nevie, bez odpovede [NEPONÚKAJTE]

EB76.4 QC21

Áno, prístup na internet
Iné (NEPONÚKAJTE)

Áno, telefón pevnej linky
Áno, mobilný telefón

Nie, nekúpili sme si služby ako súčasť balíka
Áno, televízne kanály

Pod balíkom myslíme kombinovaný balík ponúkajúci viac ako jednu komunikačnú službu od 
jedného poskytovateľa za celkovú cenu. Kúpila si vaša domácnosť dve alebo viaceré z 
nasledujúcich služieb ako súčasť balíka?

(PREČÍTAJTE - NAJMENEJ 2 ODPOVEDE)

PÝTAJTE SA VŠETKÝCH
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QA22

(310-321)
1,
2,

3,

4,

5,

6,

7,
8,

9,
10,
11,
12,Nevie, bez odpovede [NEPONÚKAJTE]

EB76.4 QC24

Áno, ale urobiť to stojí príliš veľa námahy a času
Iné (NEPONÚKAJTE) 

Áno, ale nie je jasné, aké kroky treba podniknúť pri zmene
Áno, ale nechcete prísť o svoju súčasnú(-é) e-mailovú(-é) adresu(-
y)/webovú(-é) stránku(-y) umiestnenú(-é) na serveri poskytovateľa 

Áno, ale nechcete podstúpiť riziko dočasnej straty služby v priebehu 
procesu zmeny 
Áno, ale nechcete podstúpiť riziko, že v priebehu procesu zmeny budete 
musieť platiť viac než len jednému poskytovateľovi 

Áno, už ste ho zmenili a v súčasnosti ste viazaní zmluvou s aktuálnym 
poskytovateľom 
Áno, ale poskytovateľ vám napokon ponúkol lepšie podmienky a rozhodli 
ste sa, že ho nezmeníte

Áno, ale ste spokojní s aktuálne poskytovanou službou 
Áno, ale v oblasti, kde žijete, nie sú iní poskytovatelia balíkov služieb, ktorí 
by poskytovali dobré služby za dobrú cenu 

(PREDLOŽTE KARTU - PREČÍTAJTE - MEŇTE PORADIE POLOŽIEK - MOŽNOSŤ 
VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Nie, nikdy ste to nezvažovali 

Zvažovali ste niekedy vy alebo člen vašej domácnosti zmenu poskytovateľa balíka služieb?

OTÁZKU QA22 SA PÝTAJTE, AK „MAJÚ BALÍK SLUŽIEB“, KÓDY 2 AŽ 5 V QA20 – 
OSTATNÍ PREJDITE NA QA23
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QA23

Veľ
mi 

dobr
á

Skôr 
dobr

á

Skôr 
zlá

Veľ
mi 
zlá

Neh
odí 
sa 

(NE
PON
ÚKA
JTE)

Nevi
e, 

bez 
odpo
vede 
[NEP
ONÚ
KAJ
TE]

(322) 1 1 2 3 4 5 6
(323) 2 1 2 3 4 5 6
(324) 3 1 2 3 4 5 6(AK QA7=2, 3 ALEBO 4) cez internet

NEW

(AK D43a=1) cez vašu pevnú linku
(AK D43b=1) cez váš mobilný telefón

(PREDLOŽTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVEĎ V RIADKU)

(PREČÍTAJTE)

Keď uskutočňujete alebo prijímate volania..., povedali by ste, že kvalita zvuku telefonických 
hovorov je vo všeobecnosti dobrá alebo zlá?

EB0791SKXTRA 16/38 19/02/2013



QB1

(345)
1
2
3

QB2

(346)
1
2
3
4Nevie

NEW

Nie
Odmietnutie (NEPONÚKAJTE)

(LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Áno

Museli ste okrem oficiálnych poplatkov dať extra platbu, alebo hodnotný dar zdravotnej sestre 
či lekárovi alebo prispieť darom nemocnici?

NEW

OTÁZKY QB2 A QB3 SA PÝTAJTE, AK „ZA POSLEDNÝCH 12 MESIACOV PRIŠIEL DO 
KONTAKTU SO SEKTOROM VEREJNEJ ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI“, KÓD 1 V QB1 
- OSTATNÍ PREJDITE NA QB4

Nie
Nevie

(LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Áno

Navštívili ste za posledných 12 mesiacov lekára poskytujúceho verejnú zdravotnú 
starostlivosť, napríklad všeobecného lekára, alebo verejné zdravotnícke zariadenie? (ANK.: V 
prípade potreby respondentovi vysvetlite, že verejné zdravotnícke zariadenie vykonáva všetky 
lekárske postupy, v rámci ktorých je ošetrenie z veľkej časti hradené zo zdravotného 
poistenia)

B. KORUPCIA

PÝTAJTE SA VŠETKÝCH
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QB3

(347-356)

1,

2,

3,

4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,

QB4

(357) 1
(358) 2
(359) 3 2 3 4

NEW

Urobiť láskavosť 1
1 2 3 4Dať dar

2 3 4Dať peniaze 1

Vždy 
prijateľné

Niekedy 
prijateľné

Nikdy 
prijateľné

Nevie(PREČÍTAJTE)

(PREDLOŽTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVEĎ V RIADKU)

Všeobecnejšie povedané, ak by ste chceli niečo od verejnej správy alebo verejného úradu, do 
akej miery je podľa vás prijateľné urobiť niektorú z nasledujúcich vecí?

NEW

PÝTAJTE SA VŠETKÝCH

Odmietnutie (NEPONÚKAJTE)
Nevie

Iné (NEPONÚKAJTE)
Žiadne (NEPONÚKAJTE)

Boli ste požiadaní o absolvovanie súkromnej konzultácie, alebo vyšetrenia 
na to, aby ste boli ošetrený(-á) vo verejnej nemocnici 
Boli ste požiadaní zaplatiť za rýchlejšie, alebo kvalitnejšie ošetrenie

Lekár/zdravotná sestra vopred požiadali o extra platbu, alebo hodnotný dar

Lekár/zdravotná sestra očakávali extra platbu, alebo hodnotný dar po 
procedúre

Mali ste pocit, že musíte dať extra platbu, alebo hodnotný dar a urobili ste 
tak pred poskytnutím starostlivosti  
Mali ste pocit, že musíte dať extra platbu, alebo cenný dar a urobili ste tak 
po poskytnutí starostlivosti

Ktoré z nasledujúcich tvrdení opisujú, čo sa stalo?

(PREDLOŽTE KARTU - PREČÍTAJTE - MEŇTE PORADIE POLOŽIEK - MOŽNOSŤ 
VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

OTÁZKU QB3 SA PÝTAJTE AK „EXTRA PLATBU“ - OSTATNÍ PREJDITE NA QB4
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QB5

(360)
1
2
3
4
5
6

QB6

(361)
1
2
3
4
5
6
7

EB76.1 QC2

Na Slovensku nie je korupcia (NEPONÚKAJTE)
Nevie, bez odpovede [NEPONÚKAJTE]

Trochu znížila
Veľmi znížila

Trochu zvýšila
Zostala rovnaká

(PREČÍTAJTE - LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Veľmi zvýšila

Povedali by ste, že za posledné tri roky sa miera korupcie na Slovensku...? 

Nevie

NEW

Veľmi zriedkavý
Na Slovensku nie je korupcia (NEPONÚKAJTE)

Skôr rozšírený
Skôr zriedkavý

(PREČÍTAJTE - LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Veľmi rozšírený

Nakoľko rozšírený je podľa vás problém korupcie na Slovensku?

PÝTAJTE SA VŠETKÝCH

Keď odteraz spomenieme korupciu, myslíme tým korupciu v širokom zmysle slova vrátane 
ponúkania, dávania, požadovania alebo prijímania úplatkov alebo provízií, hodnotných darov 
alebo významných láskavostí, ako aj akéhokoľvek zneužitia moci na osobný prospech. Chceli 
by sme Vás upozorniť, že je dôležité, aby ste na nasledujúce otázky odpovedali na základe 
vašich vlastných skúseností.
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QB7

(362-378)
1,
2,
3,
4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

13,
14,
15,
16,
17,

QB8

(379)
1
2
3
4Nevie

NEW

Nie
Odmietnutie (NEPONÚKAJTE)

(LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Áno

Poznáte osobne niekoho, kto berie alebo bral úplatky?

Nevie

NEW (BASED ON EB76.1 QC4)

Banky a finančné inštitúcie
Žiadne (NEPONÚKAJTE)

Inšpektori (zdravie a bezpečnosť, stavebníctvo, práca, kvalita potravín, 
hygienická kontrola a vydávanie licencií) 
Súkromné spoločnosti

Systém zdravotnej starostlivosti
Sektor vzdelávania

Úradníci, ktorí vydávajú stavebné povolenia
Úradníci, ktorí vydávajú povolenia na podnikanie

Politické strany
Úradníci, ktorí vyhodnocujú verejné súťaže

Úrad prokuratúry (ANK.: Týmto myslíme vládneho alebo verejného 
úradníka, ktorý stíha trestné činy v mene štátu alebo komunity)
Politici na štátnej, regionálnej alebo miestnej úrovni

Súdy 
Úrady sociálneho zabezpečenia a sociálnej pomoci

Polícia, colné úrady
Daňové úrady

Myslíte si, že dávanie alebo branie úplatkov a zneužívanie moci na osobný prospech je na 
Slovensku rozšírené v niektorej z nasledujúcich oblastí?

(PREDLOŽTE KARTU - PREČÍTAJTE - MEŇTE PORADIE POLOŽIEK - MOŽNOSŤ 
VIACERÝCH ODPOVEDÍ)
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QB9a

QB9b

(380-397) (398-415)

NEW (BASED ON EB76.1 QC5)

17,
Nevie 18, 18,
Odmietnutie (NEPONÚKAJTE) 17,

15,
Žiadne (NEPONÚKAJTE) 16, 16,
Banky a finančné inštitúcie 15,

13,

Súkromné spoločnosti 14, 14,

Inšpektori (zdravie a bezpečnosť, stavebníctvo, práca, 
kvalita potravín, hygienická kontrola a vydávanie licencií)

13,

11,
Sektor vzdelávania 12, 12,
Systém zdravotnej starostlivosti 11,

9,
Úradníci, ktorí vydávajú povolenia na podnikanie 10, 10,
Úradníci, ktorí vydávajú stavebné povolenia 9,

7,
Úradníci, ktorí vyhodnocujú verejné súťaže 8, 8,
Politické strany 7,

5,

Politici na štátnej, regionálnej alebo miestnej úrovni 6, 6,

Verejný úrad prokuratúry (ANK.: Týmto myslíme vládneho 
alebo verejného úradníka, ktorý stíha trestné činy v mene 
štátu alebo komunity)

5,

3,
Úrady sociálneho zabezpečenia a sociálnej pomoci 4, 4,
Súdy 3,

1,
Daňové úrady 2, 2,
Polícia, colné úrady 1,

QB9a QB9b
PRIŠIEL 

(PRIŠLA) DO 
KONTAKTU

POŽIADAL HO 
(JU) O 

ÚPLATOK 
ALEBO 

OČAKÁVAL OD 
NEHO (NEJ) 

JEHO 
ZAPLATENIE

(PREDLOŽTE KARTU - MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ V STĹPCI)

(PREČÍTAJTE - MEŇTE PORADIE POLOŽIEK) 

Prišli ste za posledných 12 mesiacov do kontaktu s niektorým z nasledujúcich subjektov na 
Slovensku?

Pokiaľ ide o tieto kontakty za posledných 12 mesiacov, požiadal vás niekto na Slovensku o 
úplatok za poskytnutie služieb alebo od vás niekto očakával, že mu ho dáte?

OTÁZKU QB9b SA PÝTAJTE V PRÍPADE KAŽDEJ ODPOVEDE V OTÁZKE QB9a - 
OSTATNÍ PREJDITE NA QB10

EB0791SKXTRA 21/38 19/02/2013



QB9c1

(416-423)

QB9c2

(424-431)

QB9c3

(432-439)

QB9c4

(440-447)

NEW

(ZAZNAČTE PRESNÚ SUMU - AK „NEPMÄTÁM SA“, KÓDUJTE „99999997“ - AK 
„ODMIETNUTIE“, KÓDUJTE „99999998“ - AK „NEVIE“, KÓDUJTE „99999999“)

EUR

OTÁZKU QB9c4 SA PÝTAJTE, AK KÓD 4 V QB9b

Aká bola výška úplatku, o ktorý ste boli požiadaní, alebo ktorý sa od vás očakával pri kontakte 
s úradmi sociálneho zabezpečenia a sociálnej pomoci?

EUR

NEW

Aká bola výška úplatku, o ktorý ste boli požiadaní, alebo ktorý sa od vás očakával pri kontakte 
so súdmi?

(ZAZNAČTE PRESNÚ SUMU - AK „NEPMÄTÁM SA“, KÓDUJTE „99999997“ - AK 
„ODMIETNUTIE“, KÓDUJTE „99999998“ - AK „NEVIE“, KÓDUJTE „99999999“)

NEW

OTÁZKU QB9c3 SA PÝTAJTE, AK KÓD 3 V QB9b

(ZAZNAČTE PRESNÚ SUMU - AK „NEPMÄTÁM SA“, KÓDUJTE „99999997“ - AK 
„ODMIETNUTIE“, KÓDUJTE „99999998“ - AK „NEVIE“, KÓDUJTE „99999999“)

EUR

OTÁZKU QB9c2 SA PÝTAJTE, AK KÓD 2 V QB9b

Aká bola výška úplatku, o ktorý ste boli požiadaní, alebo ktorý sa od vás očakával pri kontakte 
s daňovými úradmi?

EUR

NEW

Aká bola výška úplatku, o ktorý ste boli požiadaní, alebo ktorý sa od vás očakával pri kontakte 
s políciou, colnými úradmi?

(ZAZNAČTE PRESNÚ SUMU - AK „NEPMÄTÁM SA“, KÓDUJTE „99999997“ - AK 
„ODMIETNUTIE“, KÓDUJTE „99999998“ - AK „NEVIE“, KÓDUJTE „99999999“)

OTÁZKU QB9c1 SA PÝTAJTE, AK KÓD 1 V QB9b
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QB9c5

(448-455)

QB9c6

(456-463)

QB9c7

(464-471)

QB9c8

(472-479)

NEW

(ZAZNAČTE PRESNÚ SUMU - AK „NEPMÄTÁM SA“, KÓDUJTE „99999997“ - AK 
„ODMIETNUTIE“, KÓDUJTE „99999998“ - AK „NEVIE“, KÓDUJTE „99999999“)

EUR

OTÁZKU QB9c8 SA PÝTAJTE, AK KÓD 8 V QB9b

Aká bola výška úplatku, o ktorý ste boli požiadaní, alebo ktorý sa od vás očakával pri kontakte 
s úradníkmi, ktorí vyhodnocujú verejné súťaže?

EUR

NEW

Aká bola výška úplatku, o ktorý ste boli požiadaní, alebo ktorý sa od vás očakával pri kontakte 
s politickými stranami?

(ZAZNAČTE PRESNÚ SUMU - AK „NEPMÄTÁM SA“, KÓDUJTE „99999997“ - AK 
„ODMIETNUTIE“, KÓDUJTE „99999998“ - AK „NEVIE“, KÓDUJTE „99999999“)

NEW

OTÁZKU QB9c7 SA PÝTAJTE, AK KÓD 7 V QB9b

(ZAZNAČTE PRESNÚ SUMU - AK „NEPMÄTÁM SA“, KÓDUJTE „99999997“ - AK 
„ODMIETNUTIE“, KÓDUJTE „99999998“ - AK „NEVIE“, KÓDUJTE „99999999“)

EUR

OTÁZKU QB9c6 SA PÝTAJTE, AK KÓD 6 V QB9b

Aká bola výška úplatku, o ktorý ste boli požiadaní, alebo ktorý sa od vás očakával pri kontakte 
s politikmi na štátnej, regionálnej alebo miestnej úrovni?

EUR

NEW

Aká bola výška úplatku, o ktorý ste boli požiadaní, alebo ktorý sa od vás očakával pri kontakte 
s verejným úradom prokuratúry?

(ZAZNAČTE PRESNÚ SUMU - AK „NEPMÄTÁM SA“, KÓDUJTE „99999997“ - AK 
„ODMIETNUTIE“, KÓDUJTE „99999998“ - AK „NEVIE“, KÓDUJTE „99999999“)

OTÁZKU QB9c5 SA PÝTAJTE, AK KÓD 5 V QB9b
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QB9c9

(480-487)

QB9c10

(488-495)

QB9c11

(496-503)

QB9c12

(504-511)

NEW

(ZAZNAČTE PRESNÚ SUMU - AK „NEPMÄTÁM SA“, KÓDUJTE „99999997“ - AK 
„ODMIETNUTIE“, KÓDUJTE „99999998“ - AK „NEVIE“, KÓDUJTE „99999999“)

EUR

OTÁZKU QB9c12 SA PÝTAJTE, AK KÓD 12 V QB9b

Aká bola výška úplatku, o ktorý ste boli požiadaní, alebo ktorý sa od vás očakával pri kontakte 
so sektorom vzdelávania?

EUR

NEW

Aká bola výška úplatku, o ktorý ste boli požiadaní, alebo ktorý sa od vás očakával pri kontakte 
so systémom zdravotnej starostlivosti?

(ZAZNAČTE PRESNÚ SUMU - AK „NEPMÄTÁM SA“, KÓDUJTE „99999997“ - AK 
„ODMIETNUTIE“, KÓDUJTE „99999998“ - AK „NEVIE“, KÓDUJTE „99999999“)

NEW

OTÁZKU QB9c11 SA PÝTAJTE, AK KÓD 11 V QB9b

(ZAZNAČTE PRESNÚ SUMU - AK „NEPMÄTÁM SA“, KÓDUJTE „99999997“ - AK 
„ODMIETNUTIE“, KÓDUJTE „99999998“ - AK „NEVIE“, KÓDUJTE „99999999“)

EUR

OTÁZKU QB9c10 SA PÝTAJTE, AK KÓD 10 V QB9b

Aká bola výška úplatku, o ktorý ste boli požiadaní, alebo ktorý sa od vás očakával pri kontakte 
s úradníkmi, ktorí vydávajú povolenia na podnikanie?

EUR

NEW

Aká bola výška úplatku, o ktorý ste boli požiadaní, alebo ktorý sa od vás očakával pri kontakte 
s úradníkmi, ktorí vydávajú stavebné povolenia?

(ZAZNAČTE PRESNÚ SUMU - AK „NEPMÄTÁM SA“, KÓDUJTE „99999997“ - AK 
„ODMIETNUTIE“, KÓDUJTE „99999998“ - AK „NEVIE“, KÓDUJTE „99999999“)

OTÁZKU QB9c9 SA PÝTAJTE, AK KÓD 9 V QB9b
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QB9c13

(512-519)

QB9c14

(520-527)

QB9c15

(528-535)

QB10

(536)
1
2
3Nevie

NEW

Áno
Nie

Keby ste zažili korupciu, alebo boli jej svedkom, vedeli by ste, kde to nahlásiť?

(LEN JEDNA ODPOVEĎ)

PÝTAJTE SA VŠETKÝCH

EUR

NEW

Aká bola výška úplatku, o ktorý ste boli požiadaní, alebo ktorý sa od vás očakával pri kontakte 
s bankami a finančnými inštitúciami?

(ZAZNAČTE PRESNÚ SUMU - AK „NEPMÄTÁM SA“, KÓDUJTE „99999997“ - AK 
„ODMIETNUTIE“, KÓDUJTE „99999998“ - AK „NEVIE“, KÓDUJTE „99999999“)

NEW

OTÁZKU QB9c15 SA PÝTAJTE, AK KÓD 15 V QB9b

(ZAZNAČTE PRESNÚ SUMU - AK „NEPMÄTÁM SA“, KÓDUJTE „99999997“ - AK 
„ODMIETNUTIE“, KÓDUJTE „99999998“ - AK „NEVIE“, KÓDUJTE „99999999“)

EUR

OTÁZKU QB9c14 SA PÝTAJTE, AK KÓD 14 V QB9b

Aká bola výška úplatku, o ktorý ste boli požiadaní, alebo ktorý sa od vás očakával pri kontakte 
so súkromnými spoločnosťami?

EUR

NEW

Aká bola výška úplatku, o ktorý ste boli požiadaní, alebo ktorý sa od vás očakával pri kontakte 
s inšpektormi (zdravie a bezpečnosť, stavebníctvo, práca, kvalita potravín, hygienická 
kontrola a vydávanie licencií)?

(ZAZNAČTE PRESNÚ SUMU - AK „NEPMÄTÁM SA“, KÓDUJTE „99999997“ - AK 
„ODMIETNUTIE“, KÓDUJTE „99999998“ - AK „NEVIE“, KÓDUJTE „99999999“)

OTÁZKU QB9c13 SA PÝTAJTE, AK KÓD 13 V QB9b
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QB11

(537-548)
1,
2,
3,
4,
5,

6,
8,
9,

10,
11,
12,

QB12

(549-553)
1,
2,
3,
4,
5,

NEW

Odmietnutie (NEPONÚKAJTE)
Nevie

Áno, bol(-a) som svedkom
Nie

(PREČÍTAJTE - MOŽNOSŤ VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

Áno, zažil(-a)

Zažili ste za posledných 12 mesiacov, alebo ste boli svedkom nejakého prípadu korupcie?

EB76.1 QC9 TREND MODIFIED

PÝTAJTE SA VŠETKÝCH

Žiadne (NEPONÚKAJTE)
Nevie, bez odpovede [NEPONÚKAJTE]

EÚ inštitúcie
Iné (NEPONÚKAJTE) 

Odbory

Národný ombudsman (Verejný ochranca práv) 
Politický zástupca (člen parlamentu, mestského/obecného zastupiteľstva) 

Mimovládne organizácie (MVO) alebo iné združenia
Médiá, noviny, novinári

Polícia
Justícia (súdy, alebo verejné úrady prokuratúry)

A keby ste chceli podať sťažnosť v súvislosti s týmto prípadom korupcie, komu by ste najviac 
dôverovali, že sa ňou bude zaoberať?

(PREDLOŽTE KARTU - PREČÍTAJTE - MEŇTE PORADIE POLOŽIEK - MOŽNOSŤ 
VIACERÝCH ODPOVEDÍ)

POLOŽKU 7 SA PÝTAJTE IBA V AT, BG, ES, FR, IT, LT, LV, PL, PT, RO A SI
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QB13

(554)
1
2
3
4

QB14

(555-565)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,Nevie

NEW

Iné (NEPONÚKAJTE)
Žiadne (NEPONÚKAJTE)

Tí, ktorí nahlasujú prípady korupcie, nie sú nijako chránení
Nikto nechce nikoho zradiť

Každý vie o týchto prípadoch, ale nikto ich nenahlasuje
Neoplatí sa vynakladať snahu nahlásiť takýto prípad

Nahlásenie by nemalo zmysel, pretože zodpovední nebudú potrestaní
Tí, ktorí nahlasujú prípady, sa dostávajú do problémov s políciou alebo 
inými orgánmi

Nevedia, kde to nahlásiť
Je ťažké niečo dokazovať

Prečítam vám niekoľko možných dôvodov, prečo sa ľudia môžu rozhodnúť nenahlásiť prípad 
korupcie. Povedzte mi, prosím, ktoré z nich sú podľa vás najdôležitejšie?

(PREDLOŽTE KARTU - PREČÍTAJTE - MEŇTE PORADIE POLOŽIEK - NAJVIAC 3  
ODPOVEDE)

PÝTAJTE SA VŠETKÝCH

Nevie

NEW

Nie
Odmietnutie (NEPONÚKAJTE)

(LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Áno

Nahlásili ste to niekomu alebo nie?

OTÁZKU QB13 SA PÝTAJTE, AK „ZAŽIL(-A) ALEBO BOL(-A) SVEDKOM PRÍPADU 
KORUPCIE“, KÓD 1 ALEBO 2 V QB12 - OSTATNÍ PREJDITE NA QB14

EB0791SKXTRA 27/38 19/02/2013



QB15

(566)

1

(567)

2

(568)
3

(569)

4

(570)
5

(571)

6

(572)

7

(573)

8

(574)

9

(575)

10

(576)

11

(577)

12 3 4 5Financovanie politických 
strán na Slovensku je 
dostatočne transparentné a 
kontrolované

1 2

3 4 5Úplatkárstvo a využívanie 
konexií je často 
najjednoduchší spôsob, ako 
získať určité verejné služby 
na Slovensku

1 2

3 4 5Príliš úzke prepojenie medzi 
podnikaním a politikou na 
Slovensku vedie ku korupcii

1 2

3 4 5Inštitúcie EÚ pomáhajú 
znižovať korupciu na 
Slovensku

1 2

3 4 5Úsilie Slovenskej vlády 
bojovať proti korupcii je 
efektívne

1 2

3 4 5Prípady korupcie na vysokej 
úrovni nie sú na Slovensku 
dostatočne stíhané

1 2

3 4 5Na Slovensku je dostatok 
úspešných trestných stíhaní, 
aby to odradilo ľudí od 
korupčných praktík

1 2

3 4 5Korupcia ovplyvňuje Váš 
každodenný osobný život

1 2

3 4 5Korupcia je súčasťou 
podnikateľskej kultúry na 
Slovensku 

1 2

3 4 5V rámci inštitúcií Európskej 
únie je korupcia

1 2

3 4 5V národných verejných 
inštitúciách na Slovensku je 
korupcia

1 2

3 4 5V miestnych alebo 
regionálnych verejných 
inštitúciách na Slovensku je 
korupcia

1 2

Skôr 
nesúhlasí

m

Rozhodne 
nesúhlasí

m

Nevie(PREČÍTAJTE) Rozhodne 
súhlasím

Skôr 
súhlasím

(PREDLOŽTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVEĎ V RIADKU)

Ku každému z nasledujúcich tvrdení mi, prosím, povedzte, či s ním súhlasíte alebo 
nesúhlasíte.
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(578)

13

(579)

14

(580)

15 3 4 5

EB76.1 QC1 + QC7 TREND MODIFIED

Protikorupčné opatrenia sa 
na Slovensku uplatňujú 
nestranne a bez skrytých 
úmyslov

1 2

3 4 5Protekcionizmus a korupcia 
sú na Slovensku prekážkou 
obchodnej súťaže

1 2

3 4 5Jediný spôsob, ako na 
Slovensku dosiahnuť 
úspech v podnikaní, je mať 
politické konexie

1 2
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D7

(601-602)

1
2
3
4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(603-604)

(ANK.: AK „STÁLE ŠTUDUJE", OZNAČTE „00" - AK "ŽIADNE  VZDELANIE" OZNAČTE "01" - 
AK "ODMIETNUTIE", OZNAČTE "98" - AK "NEVIE", OZNAČTE "99")

EB78.2 D8

EB78.2 D7

Koľko ste mali rokov, keď ste ukončili Vaše vzdelanie? Máme na mysli riadne, denné štúdium.

Iné (NEPONÚKAJTE)
Odmietnutie (NEPONÚKAJTE)

Žijete s deťmi

VDOVEC/VDOVA
Žijete bez detí

Žijete bez detí
Žijete s deťmi

Žijete s deťmi
ROZVEDENÝ(Á) ALEBO TRVALO ODLÚČENÝ(Á)

SLOBODNÝ(Á)
Žijete bez detí

Žijete s deťmi z predchádzajúceho partnerstva
Žijete s deťmi z predchádzajúceho i súčasného partnerstva

Žijete bez detí
Žijete s deťmi zo súčasného partnerstva

Žijete s deťmi z predchádzajúceho i súčasného manželstva
SLOBODNÝ(Á), ŽIJETE S PARTNEROM

Žijete s deťmi zo súčasného manželstva
Žijete s deťmi z predchádzajúceho manželstva

ŽENATÝ(VYDATÁ) ALEBO ZNOVU ŽENATÝ(VYDATÁ)
Žijete bez detí

Aký je Váš rodinný stav?

(UKÁŽTE KARTU - PREČÍTAJTE - LEN JEDNA ODPOVEĎ)

ŽIADNE OTÁZKY D1 AŽ D6

DEMOGRAFIA

PÝTAJTE SA VŠETKÝCH
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D10
(605)

1
2

D11
(606-607)

EB78.2 D11

EB78.2 D10

Koľko máte rokov?

Muž
Žena

NIE JE OTÁZKA D9

Pohlavie.
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D15a

D15b

(608-609) (610-611)

19

EB78.2 D15a D15b

Nikdy nevykonával platenú prácu 19

18iní (nekvalifikovaní) robotníci, služobníctvo 18

16
Kvalifikovaný robotník 17 17
Supervízor / majster 16

14

Zamestnanec v službách (nemocnice, reštaurácie, polícia, 
hasiči)

15 15

Zamestnanec, ktorý nepracuje na jednom mieste, ale na 
cestách (obchodný cestujúci, vodič ..)

14

12

Zamestnanec, pracujúci hlavne v kancelárii (na jednom 
mieste)

13 13

Stredný manažment, iní manažéri (vedúci oddelenia, 
učiteľ, technik)

12

10

Generálny riaditeľ, riaditeľ alebo vrcholový manažment 
(generálni riaditelia, riaditelia všeobecne, iní riaditelia)

11 11

Zamestnaný odborník (zamestnaný lekár, právnik, 
účtovník, architekt)

10

9
ZAMESTNANEC
Majiteľ firmy, vlastník (úplný alebo spoločník) podniku 9

7
Majiteľ predajne, remeselník alebo iná samostatne 
zárobkovo činná osoba

8 8
Odborník (právnik, lekár, účtovník, architekt, …) 7

5
Rybár 6 6
Poľnohospodár 5

4
SAMOSTATNE ZÁROBKOVO ČINNÝ(Á)
Na penzii alebo práceneschopný(á)  kvôli nemoci 4

2
Nezamestnaný(á) alebo prechodne bez práce 3 3

1 1

Študent/-ka 2

NIE JE ZÁROBKOVO ČINNÝ
Stará sa o bežné nákupy a domácnosť alebo nemá žiadne 
zamestnanie, nepracuje

D15a D15b
SÚČASNÉ 

ZAMESTNANIE
POSLEDNÉ 

ZAMESTNANIE

Vykonávali ste nejakú platenú prácu v minulosti? Aké bolo Vaše posledné zamestnanie?

PÝTAJTE SA D15b IBA AK "V SÚČASNOSTI NEVYKONÁVA ŽIADNU PLATENÚ PRÁCU", 
OZNAČENÉ 1 až 4 v D15a

Aké je Vaše súčasné zamestnanie?

NIE JE OTÁZKA D12 AŽ D14
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D25

(612)
1
2
3
4

D40a

(613-614)

D40b

(615-616)

D40c

(617-618)
PREČÍTAJTE A ZAPÍŠTE

EB78.2 D40c

EB78.2 D40b

A  koľko detí, vo veku 10 až 14 rokov žije vo vašej domácnosti?

Koľko detí, mladších ako 10 rokov žije vo vašej domácnosti?

PREČÍTAJTE A ZAPÍŠTE

PREČÍTAJTE A ZAPÍŠTE

EB78.2 D40a

NIE SÚ OTÁZKY D26 AŽ D39

Mohli by ste mi povedať koľko osôb vo veku 15 rokov alebo starších žije vo vašej domácnosti 
vrátane Vás?

nevie, bez odpovede (NEPONÚKAJTE)

EB78.2 D25

v malom alebo v stredne veľkom meste
vo veľkom meste

PREČÍTAJTE

na vidieku alebo na dedine

NIE SÚ OTÁZKY D16 AŽ D24

Povedali by ste, že žijete...?
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D60

(619)
1
2
3
4

D61

(620-621)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11odmietnutie (NEPONÚKAJTE)

EB78.2 D61

9
10 najvyššia úroveň v spoločnosti

7
8

5
6

3
4

1 najnižšia úroveň v spoločnosti
2

Na nasledujúcej stupnici predstavuje stupeň 1 "najnižšiu úroveň v spoločnosti" a stupeň 10 
"najvyššiu úroveň v spoločnosti". Môžete mi povedať, kam by ste sa zaradili?

(PREDLOŽTE KARTU - LEN JEDNA ODPOVEĎ)

EB78.2 D60

Takmer nikdy/nikdy
Odmietnutie (NEPONÚKAJTE)

Väčšinou
Príležitostne

Stalo sa vám za posledných dvanásť mesiacov, že ste mali problém na konci mesiaca zaplatiť 
účty...?

(UKÁŽTE KARTU - PREČÍTAJTE - LEN JEDNA ODPOVEĎ)

ŽIADNE OTÁZKY D47 AŽ D59

ŽIADNE OTÁZKY D44 A D45

OTÁZKU D46 SA PÝTAJTE PRED OTÁZKAMI A

ŽIADNE OTÁZKY D41 A D42

OTÁZKY D43a A D43b SA PÝTAJTE PRED OTÁZKAMI A
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D62

Každ
ý 

deň 
aleb

o 
takm

er 
každ

ý 
deň

Dva 
aleb

o 
trikrá
t za 
týžd
eň

Asi 
raz 
do 

týžd
ňa

Dva 
aleb

o 
trikrá

t 
mes
ačne

Men
ej 
čast

o

Nikd
y

Nem
á 

príst
up k 
inter
netu 
(NE
PON
ÚKA
JTE)

(622)
1 1 2 3 4 5 6 7

(623) 2 1 2 3 4 5 6 7

(624)
3 1 2 3 4 5 6 7

D63

(625)
1
2
3
4
5
6
7

EB78.2 D63

Odmietnutie (NEPONÚKAJTE)
Nevie, bez odpovede [NEPONÚKAJTE]

Iné (NEPONÚKAJTE)
Žiadne (NEPONÚKAJTE)

Strednej triede spoločnosti
Vyššej triede spoločnosti

(PREDLOŽTE KARTU – PREČÍTAJTE - LEN JEDNA ODPOVEĎ)

Robotníckej triede spoločnosti

Myslíte si, že vy a vaša domácnosť patríte k...?

používate internet inde (škola, univerzita, 
internetová kaviareň atď.)

EB78.2 D62

používate internet u vás doma, vo vašej 
domácnosti
používate internet v práci

(PREDLOŽTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVEĎ V RIADKU)

(PREČÍTAJTE)

Mohli by ste mi povedať či...?
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P1
(646-647) (648-649)

P2

(650-651) (652-653)

P3
(654-656)

P4
(657)

1
2
3
4

P5
(658)

1
2
3
4

P6

(659-660)

EB78.2 P6

Veľkosť miesta bydliska

do 1 000 obyvateľov; 1 000-5 000 obyvateľov; 5 001-20 000 obyvateľov; 20 001 - 100 000 
obyvateľov; viac ako 100 000 obyvateľov

zlá

EB78.2 P5

celkom dobrá
priemerná

Spolupráca respondenta

výborná

piati a viac

EB78.2 P4

traja
štyria

Počet osôb, prítomných počas rozhovoru, vrátane anketára

dvaja (anketár a respondent)

MINÚTY

EB78.2 P3

EB78.2 P2

TRVANIE ROZHOVORU V MINÚTACH

(INT.: POUŽITE 24-HODINOVÝ ČASOVÝ ÚDAJ)

HODINA MINÚTY

EB78.2 P1

ČAS ZAČIATKU ROZHOVORU

DÁTUM ROZHOVORU

DEŇ MESIAC

PROTOKOL ROZHOVORU
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P7

(661-662)

P8
(663-670)

P9
(671-678)

P10
(679-686)

P11
(687-694)
Ponechajte nevyplnené

EB78.2 P11

Číslo anketára

EB78.2 P10

Číslo výberového bodu

EB78.2 P9

Poštové smerové číslo

EB78.2 P8

Vypíšte:

EB78.2 P7

Okres
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