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Q1

(137-166)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
29,
30,

POSER ITEM 28 UNIQUEMENT EN CROATIE

Quelle est votre nationalité ? Veuillez indiquer le(s) pays qui s'applique(nt).

(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES - CODER LA 1ère REPONSE CITEE PUIS LES 
AUTRES REPONSES CITEES

Belgique
Danemark
Allemagne
Grèce
Espagne
France
Irlande
Italie
Luxembourg
Pays-Bas 
Portugal
Royaume-Uni (Grande Bretagne, Irlande du Nord)
Autriche
Suède
Finlande
République de Chypre
République tchèque
Estonie
Hongrie
Lettonie
Lituanie
Malte
Pologne
Slovaquie
Slovénie

Autre pays

Bulgarie
Roumanie

NSP

EB79.2 Q1

SI AUTRE (cité en code seul) ou NSP ALORS FIN D'INTERVIEW

A TOUS
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QA1

(187)
1
2
3
4
5

A. LE CLIMAT SOCIAL

D'une façon générale, êtes-vous très satisfait(e), plutôt satisfait(e), plutôt pas satisfait(e) ou 
pas du tout satisfait(e) de la vie que vous menez ? 

CITER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE

Très satisfait(e)
Plutôt satisfait(e) 
Plutôt pas satisfait(e) 
Pas du tout satisfait(e) 
NSP

EB77.4 QB1
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QA2

(188) 1

(189)

2

(190)
3

(191)
4

(192)
5

(193)

6

(194)

7

(195)

8

(196)

9

(197)

10

(198)
11

(199)
12

(200)
13

(201)
14

Comment jugez-vous la situation actuelle dans chacun des domaines suivants ?

FAIRE VISIONNER L'ECRAN CAPI - CITER -  UNE SEULE REPONSE POSSIBLE PAR 
ITEM

Très 
bonne

Plutôt 
bonne

Plutôt 
mauvaise

Très 
mauvaise

NSP

L’endroit où vous habitez 1 2 3 4 5
Les prestations des services 
de santé en France

1 2 3 4 5

Le système des retraites en 
France

1 2 3 4 5

Les allocations chômage en 
France

1 2 3 4 5

Le coût de la vie en France 1 2 3 4 5

Les rapports entre les 
personnes d’origines 
culturelles ou religieuses 
différentes ou de 
nationalités différentes en 
France

1 2 3 4 5

La manière dont les 
inégalités et la pauvreté sont 
traitées en France

1 2 3 4 5

Le caractère abordable des 
coûts de l’énergie en France

1 2 3 4 5

Le caractère abordable du 
coût du logement en France

1 2 3 4 5

Le fonctionnement de 
l’administration publique en 
France

1 2 3 4 5

La situation de l’économie 
française

1 2 3 4 5

Votre situation 
professionnelle

1 2 3 4 5

La situation financière de 
votre ménage

1 2 3 4 5

La situation de l’emploi en 
France

1 2 3 4 5

EB77.4 QB2
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QA3

(202) 1
(203) 2

(204)
3

(205) 4
(206) 5
(207) 6

(208)

7

(209)
8

(210)
9

(211)
10

(212)
11

(213) 12
(214) 13

(215)
14

(216) 15

Quelles sont vos attentes pour les douze prochains mois : les douze prochains mois seront-ils 
meilleurs, moins bons ou sans changement, en ce qui concerne … ?

CITER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE PAR ITEM 

Sans 
changeme

nt

NSPMeilleurs Moins 
bons

Votre vie en général 1 2 3 4
3 4L’endroit où vous habitez 1 2

Les prestations des services de santé 
en France

1 2 3 4

3 4Le système des retraites en France 1 2
Les allocations chômage en France 1 2 3 4

3 4Le coût de la vie en France 1 2
Les rapports entre les personnes 
d’origines culturelles ou religieuses 
différentes ou de nationalités différentes 
en France

1 2 3 4

3 4La manière dont les inégalités et la 
pauvreté sont traitées en France

1 2

Le caractère abordable des coûts de 
l’énergie en France

1 2 3 4

3 4Le caractère abordable du coût du 
logement en France

1 2

Le fonctionnement de l’administration 
publique en France

1 2 3 4

3 4La situation économique en France 1 2
Votre situation professionnelle 1 2 3 4

3 4La situation financière de votre ménage 1 2

La situation de l'emploi en France 1 2 3 4

EB77.4 QB3
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QA4

(217) 1
(218) 2

(219)
3

(220) 4
(221) 5
(222) 6

(223)

7

(224)
8

(225)
9

(226)
10

(227)
11

(228) 12
(229) 13

(230)
14

(231) 15

Diriez-vous que, par rapport à il y a cinq ans, les choses se sont améliorées, détériorées ou 
sont restées les mêmes en ce qui concerne … ?

CITER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE PAR ITEM 

Sont 
restées les 

mêmes

NSPSe sont 
améliorée

s

Se sont 
détériorée

s

Votre vie en général 1 2 3 4
3 4L’endroit où vous habitez 1 2

Les prestations des services de santé 
en France

1 2 3 4

3 4Le système des retraites en France 1 2
Les allocations chômage en France 1 2 3 4

3 4Le coût de la vie en France 1 2
Les rapports entre les personnes 
d’origines culturelles ou religieuses 
différentes ou de nationalités différentes 
en France

1 2 3 4

3 4La manière dont les inégalités et la 
pauvreté sont traitées en France

1 2

Le caractère abordable des coûts de 
l’énergie en France

1 2 3 4

3 4Le caractère abordable du coût du 
logement en France

1 2

Le fonctionnement de l’administration 
publique en France

1 2 3 4

3 4La situation économique en France 1 2
Votre situation professionnelle 1 2 3 4

3 4La situation financière de votre ménage 1 2

La situation de l'emploi en France 1 2 3 4

EB77.4 QB4
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QA5

(232-243)
1,
2,
3,
4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

QA6

(244-257)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,

Selon vous, parmi les questions suivantes, quelles sont les trois que l’Union européenne 
devrait traiter en priorité ?

TENDRE LISTE REPONSE – CITER – 3 REPONSES MAXIMUM

Le vieillissement de la population
Le chômage
La pauvreté
L'égalité des chances
L’intégration des minorités (les populations étrangères vivant en France, les 
personnes handicapées, les migrants, etc.)
La santé
Le changement climatique
L'insécurité
L’éducation et la formation 
Autre (NE PAS SUGGERER) 
Aucun (NE PAS SUGGERER)  

En ce qui concerne les questions sociales et de l’emploi, selon vous, quels sont les trois 
domaines dans lesquels l’Union européenne devrait investir en priorité ? 

NSP

EB73.5 QB1

TENDRE LISTE REPONSE – CITER – 3 REPONSES MAXIMUM

L’éducation et la formation 
Les soins de santé
L’esprit d'entreprise
La création d’emplois
La sécurité sociale
La culture
La lutte contre les discriminations
Des administrations publiques plus efficaces
La recherche et l’innovation
L’intégration des personnes exclues de la société
L’accès à l’emploi
Autre (NE PAS SUGGERER) 
Aucun (NE PAS SUGGERER) 
NSP

EB73.5 QB2
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QA7

(258)
1

2
3
4

QA8

(259)
1
2
3
4

Selon vous, en ce qui concerne les questions sociales et de l’emploi, l’Union européenne 
devrait se focaliser principalement sur … ? 

CITER – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE

L’Union européenne tout entière
Principalement sur les pays\ régions les plus pauvres de l’Union 
européenne
Cela dépend du domaine (NE PAS SUGGERER) 

Avez-vous déjà entendu parler du Fonds social européen (FSE) ?

NSP

EB73.5 QB3

CITER – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE

Oui, et vous savez exactement ce que c’est
Oui, mais vous ne savez pas vraiment ce que c’est
Non
NSP

EB73.5 QB4
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QB1

(280)
1
2
3
4
5

QB2

(281)

1

2

3

4
5

Selon vous, est-il très important, plutôt important, pas très important ou pas du tout important 
d'aider les populations des pays en voie de développement ?

B. AIDE AU DEVELOPPEMENT ET OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DU MILLENAIRE

LIRE : L’Union européenne fournit de l’aide au développement pour soutenir certains pays en 
dehors de l’Union européenne dans leur lutte contre la pauvreté et pour leur développement. 
L’aide au développement de l’Union européenne est composée de l’aide fournie à la fois par 
la Commission européenne et par les Gouvernements nationaux des Etats membres de 
l’Union européenne.

CITER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE

Très important
Plutôt important
Pas très important

EB77.4 QA1

Pas du tout important
NSP

L’Union européenne  (la Commission européenne et les Etats membres) a promis 
d’augmenter le niveau de l'aide au développement qu’elle fournit aux pays en développement. 
Au vu de la situation économique actuelle, laquelle des propositions suivantes se rapproche 
le plus de votre opinion ?

CITER – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE

Nous devrions augmenter l’aide européenne aux pays en voie de 
développement au-delà de ce qui a déjà été promis
Nous devrions tenir notre promesse initiale aux pays en voie de 
développement, mais pas plus
Nous ne devrions pas augmenter l’aide aux pays en voie de 
développement, même si cela a été promis
Nous devrions réduire l’aide aux pays en voie de développement car nous 
ne sommes plus capables de l’assumer
NSP

EB77.4 QA2
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QB3

(282)
1
2
3
4
5
6
7

QB4

(283)
1
2
3
4
5

QB5

(284)
1
2
3
4

La population mondiale actuelle est d'environ 7 milliards de personnes. Pourriez-vous me dire 
approximativement combien de personnes dans le monde vivent dans l'extrême pauvreté, 
c’est-à-dire avec moins de 1 dollar par jour ?

FAIRE VISIONNER L'ECRAN CAPI – CITER – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE

Moins de 500 millions
Entre 500 millions et 1 milliard 
Entre plus d’1 milliard et 1.5 milliards 
Entre plus d’1.5 milliards et 2 milliards
Entre plus de 2 milliards et 2.5 milliards

NEW

Plus de 2.5 milliards
NSP

Seriez-vous prêt(e) à payer plus pour des aliments ou d’autres produits provenant de pays en 
développement, afin d’aider les personnes qui habitent dans ces pays (par exemple pour des 
produits issus du commerce équitable) ?

FAIRE VISIONNER L'ECRAN CAPI – CITER – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE

Non, vous n’êtes pas prêt(e) à payer plus
Oui, vous seriez prêt(e) à payer 5% de plus
Oui, vous seriez prêt(e) à payer de 6 à 10% de plus
Oui, vous seriez prêt(e) à payer plus de 10% de plus

Avez-vous déjà entendu parler ou lu quelque chose sur les Objectifs du Millénaire pour le 
Développement ?

NSP

EB77.4 QA9

CITER  – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE

Oui, et vous savez ce que c’est
Oui, mais vous ne savez pas vraiment de quoi il s’agit
Non
NSP

EB71.2 QF2
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QB6

(285-301)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,

Parmi la liste suivante, sur quels secteurs la politique de développement devrait-elle se 
concentrer après 2015 ?

TENDRE LISTE REPONSE – CITER – ROTATION – 3 REPONSES MAXIMUM

L’alimentation et l'agriculture
La santé 
L'éducation
L’emploi
L'égalité des sexes
L’accès à l’information
Le commerce
L'eau et l'assainissement
La paix et la sécurité
La protection de l’environnement
La démocratie et les droits de l’homme
L'énergie 
La croissance économique
La protection sociale
Autre (NE PAS SUGGERER) 
Aucun (NE PAS SUGGERER) 
NSP

NEW (BASED ON EB77.4 QA4)
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QB7

(302) 1

(303)
2

(304) 3

(305)
4

(306)

5

(307) 6

Pour chacun des objectifs suivants, pourriez-vous me dire si vous pensez qu'il est tout à fait 
réalisable, partiellement réalisable ou pas réalisable dans le monde entier dans les 10 
prochaines années ?

LIRE : En l'an 2000, les chefs d'Etat ou de Gouvernements de presque tous les pays du 
monde ont convenu d’un accord sur les Objectifs du Millénaire pour le développement en vue 
d'améliorer la vie des gens dans les pays en développement d'ici l'an 2015. 

FAIRE VISIONNER L'ECRAN CAPI - CITER – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE PAR 
ITEM

Non, il 
n’est pas 
réalisable

NSPOui, il est 
tout à fait 
réalisable

Oui, il est 
partiellem

ent 
réalisable

Réduire l'extrême pauvreté et la faim 1 2 3 4
3 4Assurer l'éducation primaire pour tous 1 2

Parvenir à l'égalité entre les sexes 1 2 3 4
3 4Réduire le taux de mortalité infantile à 

un niveau minimal
1 2

Réduire au minimum le nombre de 
femmes qui meurent des suites d’un 
accouchement

1 2 3 4

1 2 3 4Arrêter la propagation du VIH\ Sida

NEW
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QB8

(308)

1

(309)

2

(310)

3

(311)

4

Dans quelle mesure êtes-vous d'accord ou pas d'accord avec chacune des propositions 
suivantes concernant l'aide au développement ?

FAIRE VISIONNER L'ECRAN CAPI - CITER – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE PAR 
ITEM

NSP(ROTATION)

3

Pas du 
tout 

d’accord

Tout à fait 
d’accord

Plutôt 
d’accord

Plutôt pas 
d’accord

En tant qu'individu, vous 
pouvez jouer un rôle dans la 
lutte contre la pauvreté dans 
les pays en développement

1 2 4 5

5Lutter contre la pauvreté 
dans les pays en 
développement devrait être 
une des principales priorités 
de l'Union européenne

3

41 2 3

Lutter contre la pauvreté 
dans les pays en 
développement devrait être 
une des principales priorités 
du Gouvernement Français

1 2 4 5

4 5

NEW

Lutter contre la pauvreté 
dans les pays en 
développement a une 
influence positive aussi sur 
les citoyens de l'Union 
européenne

1 2 3
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QC1

(332)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

QC2

(333-339)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

A quelle fréquence utilisez-vous Internet (par exemple, pour envoyer des emails, lire les 
journaux en ligne, discuter avec des amis ou acheter des produits en ligne) ?

C. LA CYBER-SECURITE

A TOUS

FAIRE VISIONNER L'ECRAN CAPI - CITER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE

Plusieurs fois par jour\ Tout le temps
Une fois par jour
Plusieurs fois par semaine
Une fois par semaine
Plusieurs fois par mois
Une fois par mois
Moins souvent
Jamais
NSP

Quels équipements utilisez-vous pour vous connecter à Internet ? 

EB77.2 QE1 TREND SLIGHTLY MODIFIED

POSER QC2 A QC6 SI  "UTILISE INTERNET", CODE 1 A 7 EN QC1 – LES AUTRES ALLER 
EN QC7

CITER -  PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Un ordinateur fixe
Un ordinateur portable\ Netbook
Une tablette tactile
Un smartphone
Une télévision

EB77.2 QE3 TREND MODIFIED

Autre (NE PAS SUGGERER) 
NSP
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QC3

(340-350)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QC4

(351)
1
2
3
4
5

Parmi les activités suivantes, lesquelles pratiquez-vous sur Internet ?

TENDRE LISTE REPONSE - CITER -  PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Faire des opérations bancaires en ligne
Acheter des biens ou des services (vacances, livres, musique, etc.)
Vendre des biens ou des services 
Utiliser des réseaux sociaux en ligne 
Email
Lire des journaux en ligne
Jouer en ligne
Regarder la télévision
Autre (NE PAS SUGGERER) 
Aucun (NE PAS SUGGERER) 

Dans quelle mesure êtes-vous confiant dans vos capacités à utiliser Internet pour réaliser des 
activités comme des opérations bancaires en ligne ou faire vos achats en ligne ?

NSP

EB77.2 QE4 TREND MODIFIED

CITER -  UNE SEULE REPONSE POSSIBLE

Très confiant(e)
Plutôt confiant(e)
Plutôt pas confiance

EB77.2 QE5

Pas du tout confiant(e)
NSP
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QC5

(352-358)

1,
2,

3,

4,
5,
6,
7,

QC6

(359-371)
1,
2,

3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

Quelles inquiétudes avez-vous, si vous en avez, concernant l’utilisation d’Internet pour 
réaliser des activités comme des opérations bancaires en ligne ou faire vos achats en ligne ?

NE PAS CITER –  PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Vous préférez réaliser la transaction en personne pour, par exemple, 
pouvoir examiner le produit ou demander des conseils à une personne 
physique
Vous êtes inquiet(e) concernant la sécurité des paiements en ligne 
Vous êtes inquiet(e) de fournir vos données personnelles qui pourraient être 
stockées\ utilisées à votre insu
Vous craignez de ne pas recevoir les produits ou services commandés en 
ligne 
Autre 
Rien 

Les préoccupations en matière de sécurité ont-elles modifié de l’une des manières suivantes 
la façon dont vous utilisez Internet ?

NSP

EB77.2 QE6

TENDRE LISTE REPONSE - CITER -  PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Vous êtes moins susceptible d’acheter des produits en ligne 
Vous êtes moins susceptible d’utiliser les services bancaires en ligne
Vous êtes moins susceptible de donner des informations personnelles sur 
les sites Internet 
Vous avez changé les paramètres de confidentialité (de votre navigateur, 
réseau social, moteur de recherche, …)
Vous ne consultez que des sites connus et de confiance
Vous utilisez un mot de passe différent pour les différents sites
Vous n’ouvrez pas les emails d’expéditeur inconnu
Vous n’utilisez que votre propre ordinateur
Vous avez installé un logiciel anti-virus
Vous avez annulé un achat en ligne car vous aviez des doutes sur le 
vendeur ou le site web 
Autre (NE PAS SUGGERER) 
Aucun (NE PAS SUGGERER) 
NSP

 EB77.2 QE7 TREND MODIFIED
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QC7

(372-378)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QC8

(379)
1
2
3
4
5

En pensant au harcèlement en ligne, avez-vous, personnellement ou un de vos enfants été 
victime de harcèlement en ligne de n’importe quelle nature (cela peut inclure de la cyber 
intimidation, du chantage ou des dangers plus sérieux liés à Internet) ?

A TOUS

CITER – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Oui, vous personnellement 
Oui, un de vos enfants 
Non
Vous n’avez pas accès à Internet (NE PAS SUGGERER) 
Vos enfants ne vont jamais sur Internet (NE PAS SUGGERER) 

NEW

Refus (NE PAS SUGGERER) 
NSP

Dans quelle mesure vous estimez-vous bien informé(e) à propos des risques liés à la 
cybercriminalité ?

CITER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE

Très bien informé(e)
Plutôt bien informé(e)
Pas très bien informé(e)
Pas du tout informé(e)
NSP

EB77.2 QE9

EB0794FRXTRA 17/48 23/01/2014



QC9

(380)

1

(381)

2

(382)

3

(383)

4

(384)

5

(385)
6

(386)
7

La cybercriminalité peut comporter différents types d’activités criminelles. A quelle fréquence 
avez-vous été exposé(e) ou victime de l’une des situations suivantes ?

FAIRE VISIONNER L'ECRAN CAPI - CITER -  UNE SEULE REPONSE POSSIBLE PAR 
ITEM 

POSER QC9 A QC13 SI "UTILISE INTERNET", CODE 1 A 7 EN QC1 – LES AUTRES 
ALLER EN QD1

ROTATION Souvent Occasionn
ellement 

Jamais NSP

3 4L'usurpation d’identité (quelqu’un qui 
utilise vos données personnelles pour 
se faire passer pour vous pour, par 
exemple, faire des achats en votre nom)

1 2

La réception d’emails ou d’appels 
téléphoniques frauduleux demandant 
l’accès à votre ordinateur, vos codes 
d’utilisateurs ou des informations 
personnelles (notamment des données 
bancaires ou de paiement)

1 2 3 4

3 4Une fraude en ligne concernant des 
produits qui n’ont pas été livrés, des 
produits de contrefaçon ou des produits 
non conformes à leur description 

1 2

Etre accidentellement confronté(e) à du 
contenu qui incite à la haine raciale ou à 
l’extrémisme religieux

1 2 3 4

3 4L’incapacité d’accéder à des services en 
ligne (par ex. services bancaires) à 
cause de cyber-attaques 

1 2

Le piratage de votre compte sur un 
réseau social ou de votre boîte email 

1

Etre la victime d’une fraude bancaire ou 
à la carte de crédit en ligne 

2 3 4

EB77.2 QE10 TREND MODIFIED

1 2 3 4
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QC10

(387)

1

(388)

2

(389)

3

(390)

4

(391)

5

(392)

6

(393)

7

(394)

8

Et dans quelle mesure êtes-vous personnellement inquiet(e) de pouvoir être exposé(e) ou 
victime de l’un des faits de cybercriminalité suivants ?

FAIRE VISIONNER L'ECRAN CAPI - CITER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE

ROTATION Très 
inquiet(e)

Plutôt 
inquiet(e)

Plutôt pas 
inquiet(e)

Pas du 
tout 

inquiet(e)

NSP

L'usurpation d’identité 
(quelqu’un qui utilise vos 
données personnelles pour 
se faire passer pour vous 
pour, par exemple, faire des 
achats en votre nom)

1 2 3 4 5

La réception d’emails ou 
d’appels téléphoniques 
frauduleux demandant 
l’accès à votre ordinateur, 
vos codes d’utilisateurs ou 
des informations 
personnelles (notamment 
des données bancaires ou 
de paiement)

1 2 3 4 5

Une fraude en ligne 
concernant des produits qui 
ne sont pas livrés, de 
contrefaçon ou non 
conformes à leur description 

1 2 3 4 5

Être accidentellement 
confronté à de la 
pornographie infantile en 
ligne

1 2 3 4 5

Être accidentellement 
confronté à du contenu qui 
incite à la haine raciale ou à 
l’extrémisme religieux

1 2 3 4 5

L’incapacité d’accéder à des 
services en ligne (par 
exemple services bancaires) 
à cause de cyber-attaques 

1 2 3 4 5

Le piratage de votre compte 
sur un réseau social ou de 
votre boîte email

1 2 3 4 5

2 3 4 5

EB77.2 QE11 TREND MODIFIED

Etre la victime d’une fraude 
bancaire ou à la carte de 
crédit en ligne

1
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QC11

La 
polic

e

Le 
site 
Inter
net\ 
le 

vend
eur

Votr
e 

four
niss
eur 
d’ac
cès 
Inter
net

Une 
asso
ciati
on 
de 

prot
ectio

n 
des 
cons
omm
ateu

rs

Autr
e 

(CIT
ER) 

Pers
onne 
(CIT
ER) 

Vou
s ne 
save

z 
pas 
(CIT
ER) 

(395-401)

1 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(402-408)

2 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(409-415)

3 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(416-422)
4 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(423-429)

5 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(430-436)

6 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(437-443)
7 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

(444-450)
8 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,

Si vous étiez exposé(e) ou victime de l’un des cybercrimes suivants, à qui vous adresseriez-
vous ? 

FAIRE VISIONNER L'ECRAN CAPI - CITER - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

ROTATION

L'usurpation d’identité (quelqu’un qui utilise 
vos données personnelles pour se faire 
passer pour vous pour, par exemple, faire des 
achats en votre nom)
La réception d’emails ou d’appels 
téléphoniques frauduleux demandant l’accès 
à votre ordinateur, vos codes d’utilisateurs ou 
des informations personnelles (notamment 
des données bancaires ou de paiement)

Une fraude en ligne concernant l’achat de 
produits qui n’ont pas été livrés, de 
contrefaçon ou non conformes à leur 
description
Être accidentellement confronté à de la 
pornographie infantile en ligne
Être accidentellement confronté à du contenu 
qui incite à la haine raciale ou à l’extrémisme 
religieux
L’incapacité d’accéder à des services en ligne 
(par exemple services bancaires) à cause de 
cyber-attaques 

EB77.2 QE12 TREND MODIFIED

Le piratage de votre compte sur un réseau 
social ou de votre boîte email
Etre la victime d’une fraude bancaire ou à la 
carte de crédit en ligne
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QC12

(451)

1

(452)

2

(453)

3

(454)

4

QC13

(455-460)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

Pourriez-vous me dire dans quelle mesure vous êtes d’accord ou pas d’accord avec chacune 
des affirmations suivantes ? 

FAIRE VISIONNER L'ECRAN CAPI - CITER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE PAR 
ITEM

ROTATION Tout à fait 
d’accord

Plutôt 
d’accord

Plutôt pas 
d’accord

Pas du 
tout 

d’accord

NSP

Vous êtes inquiet(e) que vos 
données personnelles en 
ligne ne soient pas 
protégées sur des sites 
internet

1 2 3 4 5

Vous êtes inquiet(e) que vos 
données personnelles en 
ligne ne soient pas 
protégées par les autorités 
publiques 

1 2 3 4 5

Vous évitez de divulguer 
des informations 
personnelles en ligne 

1 2 3 4 5

2 3

Avez-vous modifié votre mot de passe pour l’accès à l’un des services en ligne suivants au 
cours des 12 derniers mois ? 

4 5

EB77.2 QE13

Vous croyez que le risque 
d’être victime de 
cybercriminalité a augmenté 
au cours de l’année écoulée

1

CITER - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Un compte email 
Des réseaux sociaux en ligne 
Un site d’achat en ligne agence de voyage, etc.)
Un site de services bancaires 
Aucun (NE PAS SUGGERER) 
NSP

EB77.2 QE14
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QD1

Plusi
eurs 
fois 
par 
jour

Une 
fois 
par 
jour

Deu
x ou 
trois 
fois 
par 
sem
aine

Envi
ron 
une 
fois 
par 
sem
aine

Deu
x ou 
trois 
fois 
par 

mois

Moin
s 

souv
ent

Jam
ais

NSP

(481)
1 1 2 3 4 5 6 7 8

(482) 2 1 2 3 4 5 6 7 8

(483)
3 1 2 3 4 5 6 7 8

(484) 4 1 2 3 4 5 6 7 8
(485) 5 1 2 3 4 5 6 7 8

QD2

(486)
1
2
3
4
5
6
7
8

A quelle fréquence… ?

D. MOBILITE URBAINE

A TOUS

FAIRE VISIONNER L'ECRAN CAPI - CITER - UNE REPONSE POSSIBLE PAR LIGNE

Utilisez-vous une voiture (en tant que 
conducteur ou passager)
Utilisez-vous les transports publics
Roulez-vous à moto (en tant que 
conducteur ou passager)
Roulez-vous à vélo

A quelle fréquence vous déplacez-vous en ville ?

Marchez-vous 

NEW

CITER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE

Plusieurs fois par jour
Une fois par jour
Deux ou trois fois par semaine
Environ une fois par semaine
Deux ou trois fois par mois
Moins souvent
Jamais
NSP

NEW
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QD3

(487)
1
2
3
4
5

QD4

(488) 1
(489) 2

(490)
3

(491) 4
(492) 5

POSER QD3 SI  "SE DEPLACE EN VILLE", CODE 1 A 6 EN QD2 – LES AUTRES ALLER 
EN QD4

Lorsque vous vous déplacez en ville, à quelle fréquence rencontrez-vous des problèmes qui 
limitent votre accès à des activités, des biens ou services ?

CITER - UNE SEULE REPONSE)

Souvent
Parfois
Rarement
Jamais

A TOUS

NSP

NEW

Selon vous, les points suivants constituent-ils ou non un problème important dans les villes ?

FAIRE VISIONNER L'ECRAN CAPI - CITER - UNE REPONSE PAR LIGNE

Un 
problème 

très 
important 

Un 
problème 

assez 
important 

Pas un 
problème 

très 
important

Pas un 
problème 
important 

du tout

NSP

Les embouteillages 1 2 3 4 5
La pollution sonore 1 2 3 4 5
La pollution atmosphérique 1 2 3 4 5

Les accidents 1 2 3 4 5
2 3 4 5

NEW

Les coûts de transport 1
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QD5

(493)
1
2
3
4
5
6

QD6

(494-506)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

A l’avenir, pensez-vous que les conditions de circulation en ville vont s’améliorer, rester les 
mêmes ou se dégrader ?

CITER – UNE SEULE REPONSE

Vont fortement s’améliorer
Vont légèrement s’améliorer
Vont rester les mêmes
Vont légèrement se dégrader 
Vont fortement se dégrader

Parmi les mesures suivantes, lesquelles pourraient améliorer les déplacements en ville ?

NSP

NEW

TENDRE LISTE REPONSE - CITER - ROTATION - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

De meilleurs transports publics
Une diminution du nombre de places de stationnement 
Baisser la vitesse autorisée
De meilleurs aménagements pour piétons 
De meilleurs aménagements pour cyclistes
Des restrictions d’accès à certaines heures
Des restrictions d’accès pour certains types de véhicules (par exemple les 
camions)
Des péages routiers (par exemple des péages urbains)
Baisser le prix des transports publics
Des incitations au co-voiturage ou au partage de voitures 
Autre (NE PAS SUGGERER) 

NEW (BASED ON FL206b Q4)

Aucun (NE PAS SUGGERER) 
NSP
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QD7

(507)

1

(508)

2

(509)

3

QD8

(510-517)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

Pour chacune des mesures suivantes, dites-moi à quel point vous pensez qu’elles seraient 
efficaces ou pas pour améliorer les déplacements en ville… ?

FAIRE VISIONNER L'ECRAN CAPI - CITER - UNE REPONSE PAR LIGNE

Très 
efficaces

Assez 
efficaces

Pas très 
efficaces

Pas du 
tout 

efficaces

NSP

Des restrictions concernant 
l’utilisation de certains types 
de véhicules (par exemple 
les camions)

1 2 3 4 5

Des campagnes de 
sensibilisation encourageant 
les gens à limiter l’utilisation 
de leur voiture 

1 2 3 4 5

2 3

Selon vous, qui devrait être principalement responsable de la réduction des embouteillages 
en ville ?

4 5

NEW

Des péages 
supplémentaires pour 
l’utilisation de certaines 
routes à certaines heures

1

TENDRE LISTE REPONSE – LIRE – ROTATION - 2 REPONSES MAX)

Le Gouvernement français
Les autorités régionales
Les autorités municipales
Des sociétés privées
Les citoyens eux-mêmes
Autre (NE PAS SUGGERER) 
Aucun (NE PAS SUGGERER) 
NSP

NEW
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QE1a

(538)
1
2

QE1b

(539)
1
2
3
4
5
6
7

Avez-vous pris des antibiotiques par voie orale tels que des comprimés, de la poudre ou du 
sirop au cours des 12 derniers mois?

E. RESISTANCE AUX ANTIBIOTIQUES

A TOUS

UNE SEULE REPONSE

Oui 

POSER QE1b ET QE1c SI "OUI", CODE 1 EN QE1a - LES AUTRES ALLER EN QE2a

Non

EB72.5 QD1a

Comment avez-vous obtenu le dernier traitement antibiotique que vous avez pris?

CITER – UNE SEULE REPONSE

Sur prescription médicale
Administré par une personne du corps médical
Il vous en restait un peu d’un précédent traitement
Sans prescription, dans une pharmacie
Sans prescription, ailleurs
Ne se souvient pas (NE PAS SUGGERER) 
NSP

EB72.5 QD1b
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QE1c

(540-553)

1,

2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,

QE2a

(554) 1

(555)
2

(556)
3

(557)
4

Quelle est la raison pour laquelle vous avez pris dernièrement des antibiotiques?

TENDRE LISTE REPONSE – LIRE – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Une pneumonie (une infection qui cause une inflammation d’un ou des 
poumons)
Une bronchite (une inflammation et un encombrement des bronches, les 
voies respiratoires qui acheminent le flux d’air de la trachée dans les 
poumons)
Une rhinopharyngite (une inflammation de la muqueuse du nez et du 
pharynx)
La grippe
Un rhume
Un mal de gorge
De la toux
De la fièvre
Un mal de tête
De la diarrhée
Une infection urinaire
Une infection de la peau ou d’une blessure
Autre (NE PAS SUGGERER) 
NSP

EB72.5 QD1c

Pour chacune des affirmations suivantes, pourriez-vous me dire si vous pensez qu’elle est 
vraie ou fausse.

CITER - UNE REPONSE PAR LIGNE

A TOUS

Vraie Fausse NSP

2 3Les antibiotiques tuent les virus 1
Les antibiotiques sont efficaces contre le rhume et 
la grippe

1 2 3

1 2 3La surconsommation d’antibiotiques les rend 
inefficaces

EB72.5 QD2a

La prise d’antibiotiques a souvent des effets 
secondaires tels que la diarrhée

1 2 3
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QE2b

(558)
1
2
3
4
5

QE3a

(559)
1
2

Veuillez me dire dans quelle mesure vous êtes d’accord ou pas d’accord avec la proposition 
suivante : "Tout le monde a un rôle à jouer pour garantir que les antibiotiques restent 
efficaces" ?

CITER – UNE SEULE REPONSE

Tout à fait d'accord
Plutôt d'accord
Plutôt pas d'accord
Pas du tout d'accord

Au cours des 12 derniers mois, vous souvenez-vous avoir reçu des informations 
recommandant de ne pas prendre des antibiotiques quand cela n’est pas nécessaire, par 
exemple, des messages à propos du fait de ne pas prendre d’antibiotiques pour un rhume ou 
une grippe ?

NSP

EB72.5 QD2b

UNE SEULE REPONSE

Oui
Non

EB72.5 QD3a
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QE3b

(560-561)
1
2

3
4
5
6

7
8
9

10
11

QE3c

(562)
1
2
3

POSER QE3b A QE3d SI "OUI", CODE 1 EN QE3a – LES AUTRES ALLER EN QE4

Où avez-vous d’abord obtenu cette information recommandant de ne pas prendre des 
antibiotiques quand cela n’est pas nécessaire ?

NE PAS CITER – UTILISER LA LISTE PRE-CODEE – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE

Un médecin m’en a parlé
Un pharmacien m’en a parlé
Un autre professionnel de la santé (par exemple une infirmière, un 
kinésithérapeute) m’en a parlé
Un membre de ma famille ou un ami m’en a parlé
J’ai vu une annonce à la télévision
J’ai vu une brochure ou une affiche à ce sujet
Je l'ai lu dans un journal de la presse écrite ou je l'ai vu dans un journal 
télévisé
J’en ai entendu parler à la radio
Je l'ai lu sur Internet
Autres

Est-ce que l’information que vous avez reçue vous a fait changer d’avis à l’égard des 
antibiotiques ?

NSP

EB72.5 QD3b

UNE SEULE REPONSE

Oui
Non
NSP

EB72.5 QD3c
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QE3d

(563-569)

1,
2,

3,

4,
5,
6,
7,

QE4

(570-586)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

12,
13,
14,
15,

16,
17,

De quelle manière cette information vous a-t-elle fait changer d’avis à l’égard des 
antibiotiques ? 

POSER QE3d SI "OUI", CODE 1 EN QE3c - LES AUTRES ALLER EN QE4

CITER – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Vous consulterez toujours un médecin lorsque vous pensez que vous avez 
besoin d’un antibiotique
Vous ne vous auto-médicamenterez plus avec des antibiotiques
Vous n’irez plus chercher des antibiotiques sans la prescription d’un 
médecin 
Vous ne conserverez plus les antibiotiques restants pour la prochaine fois 
où vous serez malade
Autre (NE PAS SUGGERER) 
Aucune des celles-ci (NE PAS SUGGERER) 
NSP

Parmi les sources d’information suivantes, laquelle utiliseriez-vous afin d’obtenir des 
informations fiables sur les antibiotiques ?

EB72.5 QD3d

A TOUS

TENDRE LISTE REPONSE – CITER – 3 REPONSES MAX

Un médecin 
Un infirmier\ Une infirmière
Une pharmacie
Un hôpital
Un autre établissement de santé
La famille ou des amis
Le site Internet du Gouvernement national\ Ministère de la Santé
Le site Internet de l'Inserm 
Le site Internet sur la Santé Publique de l’Union européenne
Un autre site Internet ayant trait à la santé
Une encyclopédie médicale
Une organisation ou un établissement indépendant de santé publique 
national
Un journal ou un magazine général
Un magazine relatif à la santé
Autre (NE PAS SUGGERER) 
Je ne cherche pas d'information sur les antibiotiques (NE PAS 
SUGGERER) 
NSP

EB72.5 QD4
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QF1

(607-622)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,

F. LES ACTIVITES DERIVEES DU DOMAINE SPATIAL

D’après vous, dans 20 ans, quels sont, parmi les suivants, les domaines qui devraient être les 
principales priorités de l’Union européenne ? 

A TOUS

Le questionnaire qui suit porte sur les besoins des citoyens européens dans 20 ans. Elle 
porte sur les technologies et services issus des activités spatiales qui pourraient être 
disponibles pour améliorer la vie quotidienne et faire face aux  "grands défis" du futur. 

TENDRE LISTE REPONSE – CITER – ROTATION – MAX. 4 REPONSES

La santé
La sécurité
Le logement
L’environnement
L’énergie
Les transports
La communication
La qualité et la distribution de la production alimentaire 
Les loisirs
L’éducation
Les droits sociaux
Les droits de l’homme
L’emploi
L’économie
Autre (NE PAS SUGGERER) 
NSP

NEW
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QF2

(623-638)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,

QF3

(639)
1
2
3
4
5

Parmi les suivants, quels sont les domaines dans lesquels vous pensez que les technologies 
et les services dérivés de l’activité spatiale joueront un rôle important dans 20 ans ?

TENDRE LISTE REPONSE – CITER – ROTATION – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

La santé
La sécurité
Le logement
L’environnement
L’énergie
Les transports
La communication
La qualité et la distribution de la production alimentaire 
Les loisirs
L’éducation
Les droits sociaux
Les droits de l’homme
L’emploi
L’économie
Autre (NE PAS SUGGERER)

Dans quelle mesure pensez-vous qu’investir dans l’exploration spatiale humaine peut 
favoriser le progrès médical?

NSP

NEW

CITER – UNE SEULE RÉPONSE

Certainement
Probablement
Probablement pas

NEW

Certainement pas
NSP

EB0794FRXTRA 32/48 23/01/2014



QF4

(640)
1
2
3
4
5

QF5

(641)
1
2
3
4
5

QF6

(642)
1
2
3
4
5

Dans quelle mesure pensez-vous qu’investir encore dans l’observation de la Terre à partir de 
l’espace peut fournir une meilleure compréhension des conséquences du changement 
climatique dans votre région ? 

CITER – UNE SEULE RÉPONSE

Certainement
Probablement
Probablement pas
Certainement pas

Dans 20 ans, les observations de la Terre à partir de l’espace et autres technologies 
devraient aider à dresser des cartes indiquant la probabilité de menaces telles que la pollution 
de l’air, la qualité de l’eau ou les maladies contagieuses.

NSP

NEW

Dans quelle mesure cela vous intéresserait-il d’utiliser ce type d’informations pour planifier 
des voyages et des activités en extérieur pour vous et votre famille ?

CITER – UNE SEULE RÉPONSE

Certainement
Probablement
Probablement pas
Certainement pas

Dans quelle mesure pensez-vous que les technologies et services liés aux activités spatiales 
peuvent être utilisés pour prévoir des vents dominants, des périodes d’ensoleillement ou la 
disponibilité de l’eau ?

NSP

NEW

CITER – UNE SEULE RÉPONSE

Certainement
Probablement 
Probablement pas

NEW

Certainement pas
NSP
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QF7

(643)
1
2
3
4
5

QF8

(644)
1
2
3
4
5

QF9

(645)
1
2
3
4
5

Dans quelle mesure pensez-vous que les technologies et services liés aux activités spatiales 
peuvent contribuer à une meilleure protection de l’environnement et à plus d’efficacité dans 
les activités agricoles ?

CITER – UNE SEULE RÉPONSE

Certainement
Probablement
Probablement pas
Certainement pas

Dans quelle mesure pensez-vous qu’introduire à l’école des matières liées aux activités 
spatiales encouragerait davantage d’étudiants à choisir des carrières dans les domaines de la 
science, la technologie, l’ingénierie ou les mathématiques ?

NSP

NEW

CITER – UNE SEULE RÉPONSE

Certainement
Probablement
Probablement pas

NEW

Certainement pas
NSP

Dans quelle mesure pensez-vous qu’enseigner à l’école des matières liées aux activités 
spatiales peut aider les enfants à mieux imaginer la société dans le futur ? 

CITER – UNE SEULE RÉPONSE

Certainement
Probablement
Probablement pas
Certainement pas
NSP

NEW
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QF10

(646)
1
2
3
4
5

QF11

(647)
1
2
3
4
5

QF12

(648)

1

2
3
4
5

Dans 20 ans, des véhicules (par exemple des voitures, des camions, des trains, des bateaux, 
des avions) pourront fonctionner sans aucun contrôle humain direct. Ils seront guidés par des 
systèmes de navigation par satellite. 

Dans 20 ans, dans quelle mesure seriez-vous prêt(e) à utiliser des véhicules automatisés, 
guidés par des systèmes de navigation par satellite ?

CITER – UNE SEULE RÉPONSE

Certainement
Probablement
Probablement pas
Certainement pas

Dans quelle mesure pensez-vous qu’investir dans les activités spatiales contribue à la 
création d’emplois dans l’Union européenne ?

NSP

NEW

CITER – UNE SEULE RÉPONSE

Certainement
Probablement
Probablement pas

NEW

Certainement pas
NSP

Parmi les propositions suivantes, laquelle décrit le mieux votre opinion à propos de l’utilisation 
des observations par satellite ainsi que par drones (véhicules aériens automatisés) et la 
surveillance des signaux de communications, pour gérer les contrôles aux frontières et 
combattre le crime organisé dans l’Union européenne ?

CITER – UNE SEULE RÉPONSE

L’utilisation de cette technologie améliorera la sécurité dans l’Union 
européenne
L’utilisation de cette technologie menacera la protection de la vie privée 

Les deux (NE PAS SUGGERER)
Aucun des deux (NE PAS SUGGERER)
NSP

NEW
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QF13

(649)
1
2
3
4
5

QF14

(650)
1
2
3
4
5

QF15

(651)
1
2
3
4
5

Dans quelle mesure êtes-vous inquiet(e) que des astéroïdes ou comètes heurtent la Terre?

CITER – UNE SEULE RÉPONSE

Très inquiet(e)
Assez inquiet(e)
Pas très inquiet(e)

NEW

Pas du tout inquiet(e)
NSP

Dans quelle mesure êtes-vous inquiet(e) des interruptions de services liés à l’espace, tels 
que les prédictions météorologiques, les télécommunications ou la navigation radio par 
satellites, causées par des collisions entre satellites ou entre des satellites et des morceaux 
de fusées ou autres satellites (appelés débris spatiaux) ?

CITER – UNE SEULE RÉPONSE

Très inquiet(e)
Assez inquiet(e)
Pas très inquiet(e)
Pas du tout inquiet(e)

Dans quelle mesure pensez-vous que les technologies spatiales peuvent jouer un rôle dans 
la diminution de menaces telles que les impacts de comètes et d'astéroïdes et les débris 
spatiaux?

NSP

NEW

CITER – UNE SEULE RÉPONSE

Un rôle très important
Un rôle assez important
Un rôle pas très important
Un rôle pas du tout important
NSP

NEW
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QF16

(652)
1
2
3
4
5

QF17a

(653-663)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

Dans quelle mesure est-il important pour vous que l’Union européenne investisse davantage 
dans l’exploration spatiale ?

Parlons maintenant plus particulièrement de l’exploration spatiale.

CITER – UNE SEULE RÉPONSE

Très important
Assez important
Pas très important
Pas important du tout
NSP

Pour quelle(s) raison(s), parmi les suivantes, pensez-vous qu’il est important que l’Union 
européenne investisse davantage dans l’exploration spatiale?

NEW

POSER QF17a SI  "IMPORTANT D’INVESTIR DANS L’EXPLORATION SPATIALE », CODE 
1 OU 2 EN QF16 – LES AUTRES ALLER EN QF17b

TENDRE LISTE RÉPONSE - CITER – ROTATION – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Pour approfondir notre compréhension des origines de la vie
Pour faire des découvertes scientifiques inattendues 
Pour développer et tester de nouvelles technologies 
Pour démontrer le prestige de l’Union européenne 
Pour inspirer les jeunes
Pour se maintenir au niveau des autres acteurs mondiaux
Pour encourager une coopération pacifique internationale
Pour contribuer au développement économique
Autre (NE PAS SUGGERER)
Aucun (NE PAS SUGGERER) 
NSP

NEW

EB0794FRXTRA 37/48 23/01/2014



QF17b

(664-671)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

QF18

(672)
1
2
3
4
5

Pour quelle(s) raison(s), parmi les suivantes, pensez-vous qu’il n’est pas important que 
l’Union européenne investisse davantage dans l’exploration spatiale?

POSER QF17b SI  "PAS IMPORTANT D’INVESTIR DANS L’EXPLORATION SPATIALE», 
CODE 3 OU 4 EN QF16 – LES AUTRES ALLER EN QF18

TENDRE LISTE RÉPONSE - CITER – ROTATION – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Il n’y aura aucun avantage immédiat 
Ce sera un gaspillage de ressources 
Il existe d’autres questions plus urgentes
L’Union européenne ne peut pas accomplir cela 
Cela représente de trop grands efforts
Autre (NE PAS SUGGERER)
Aucun (NE PAS SUGGERER) 

A TOUS

NSP

NEW

Dans quelle mesure est-il important, d’après vous, que les Européens explorent Mars dans 20 
ans, dans le cadre d’une mission internationale ?

CITER – UNE SEULE RÉPONSE

Très important
Assez important
Pas très important
Pas du tout important
NSP

NEW
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QF19

(673-678)
1,
2,

3,
4,
5,
6,

Dans 20 ans, des vols pourraient aller à la limite de l’espace (une altitude d’environ 100km). 
Ces vols sont appelés des vols suborbitaux spatiaux. Parmi les suivantes, pour quelles 
raisons pensez-vous qu’un vol suborbital spatial pourrait-il être utile ? 

CITER – RANDOM – PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Pour voyager plus vite d’un point à un autre
Pour développer de nouvelles opportunités pour le tourisme
Pour transporter des biens extrêmement urgents et de grande valeur vers 
des destinations lointaines
Autre (NE PAS SUGGERER)
Aucun (NE PAS SUGGERER) 
NSP

NEW
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D7

(699-700)

1
2

3

4

5
6

7

8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(701-702)

Dans la liste suivante quelle situation correspond le mieux à votre situation personnelle 
actuelle ?

DEMOGRAPHIQUES

NO QUESTION D1 TO D6

TENDRE LISTE REPONSE - CITER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE

MARIÉ(E) OU REMARIÉ(E)
Vivant sans enfant
Vivant avec les enfants de ce mariage
Vivant avec les enfants que l’un ou l’autre des conjoints a eu d’une union 
précédente
Vivant avec les enfants de ce mariage et ceux que l’un ou l’autre des 
conjoints a eu d’une union précédente
CELIBATAIRE VIVANT EN COUPLE
Vivant sans enfant
Vivant avec les enfants de cette union
Vivant avec les enfants que l’un ou l’autre des partenaires a eu d’une union 
précédente
Vivant avec les enfants de cette union et ceux que l’un ou l’autre des 
partenaires a eu d’une union précédente
CELIBATAIRE
Vivant sans enfant
Vivant avec des enfants
DIVORCÉ(E) OU SÉPARÉ(E)
Vivant sans enfant
Vivant avec des enfants
VEUF\ VEUVE
Vivant sans enfants
Vivant avec des enfants

Autre (NE PAS SUGGERER)
Refus (NE PAS SUGGERER) 

EB79.3 D7

A quel âge avez-vous arrêté vos études à temps complet ?

NOTER EN CLAIR (ENQ. : SI "ETUDIE ENCORE", CODER ‘00’ - SI "PAS D'ETUDE" 
CODER '01' - SI "REFUS" CODER '98' - SI "DK" CODER '99')

EB79.3 D8
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D10
(703)

1
2

D11
(704-705)

PAS DE QUESTION D9

Sexe du répondant.

Homme
Femme

EB79.3 D10

Quel est votre âge ?

EB79.3 D11
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D15a

D15b

(706-707) (708-709)

PAS DE QUESTIONS D12 A D14

POSER D15b SI "PAS D'ACTIVITE ACTUELLE", CODES 1 à 4 en D15a

Quelle est votre profession actuelle ?

Exerciez-vous une activité professionnelle rémunérée auparavant ? Laquelle en dernier lieu ?

D15a

En charge des achats courants et des tâches ménagères 
ou sans aucune activité professionnelle

D15b
PROFESSION 

ACTUELLE
PROFESSION 
PRECEDENTE

Etudiants 2

INACTIFS

3 3

1 1

2
Au chômage\ temporairement sans emploi

4
INDEPENDANTS 
A la retraite ou en congé de maladie prolongé 4

Agriculteur exploitant 5 5
Pêcheur 6 6
Profession libérale (avocat, médecin, expert comptable, 
architecte, etc.)

7 7

Commerçant ou propriétaire d'un magasin, artisan ou 
autre travailleur indépendant

8 8

Industriel, propriétaire (en tout ou en partie) d'une 
entreprise

9 9

SALARIES

Cadre supérieur\ dirigeant (PDG\DG, Directeur, etc.) 11 11

Profession libérale salariée (docteur, avocat, comptable, 
architecte, etc.)

10 10

Employé travaillant la plupart du temps dans un bureau 13 13
Cadre moyen 12 12

Employé ne travaillant pas dans un bureau mais ayant 
une fonction de service (hôpital, restaurant, police, 
pompiers, etc.)

15 15

Employé ne travaillant pas dans un bureau mais 
voyageant (vendeur, chauffeur, représentant, etc.)

14 14

Ouvrier qualifié 17 17
Contremaître, agent de maîtrise 16 16

18Autre ouvrier (non qualifié), personnel de maison 18

19

EB79.3 D15a D15b

N'a jamais exercé d'activité professionnelle rémunérée 19
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D25

(710)
1
2
3
4

D40a

(711-712)

D40b

(713-714)

D40c

(715-716)

D43a

D43b
(717) (718)

PAS DE QUESTIONS D16 A D24

Diriez-vous que vous vivez … ? 

CITER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE

Dans une commune rurale
Dans une ville petite ou moyenne
Dans une grande ville
NSP

EB79.3 D25

PAS DE QUESTIONS D26 A D39

Pouvez-vous me dire combien de personnes âgées de 15 ans et plus vivent dans votre foyer, 
y compris vous-même ?

NOTER EN CLAIR

EB79.3 D40a

Pouvez-vous me dire combien d’enfants de moins de 10 ans vivent dans votre foyer ?

NOTER EN CLAIR

EB79.3 D40b

Pouvez-vous me dire combien d’enfants de 10 à 14 ans vivent dans votre foyer ?

NOTER EN CLAIR

EB79.3 D40c

PAS DE QUESTIONS D41 ET D42

Possédez-vous un téléphone fixe dans votre foyer ?

Possédez-vous un téléphone mobile\ GSM\ portable personnel ?

D43a D43b
Fixe Mobile

Oui 1 1
Non 2 2

EB79.2 D43a D43b
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D46

(719-728)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

D60

(729)
1
2
3
4

PAS DE QUESTIONS D44 ET D45

Parmi les biens suivants, lesquels possédez-vous ?

FAIRE VISIONNER L'ECRAN CAPI - CITER - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Une télévision
Un lecteur DVD
Un lecteur CD audio
Un ordinateur
Une connexion Internet à la maison 
Une voiture
Un appartement\ Une maison que vous avez fini de payer
Un appartement\ Une maison que vous êtes en train de payer
Aucun (NE PAS SUGGERER) 
NSP

Sur ces douze derniers mois, diriez-vous que vous avez eu des difficultés à payer toutes vos 
factures à la fin du mois ... ?

EB79.3 D46

PAS DE QUESTIONS D47 A D59

CITER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE

La plupart du temps
De temps en temps
Pratiquement jamais\  jamais
Refus (NE PAS SUGGERER) 

EB79.3 D60
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D61

(730-731)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

D62

Tous 
les 

jours 
ou 

pres
que

Deu
x ou 
trois 
fois 
par 
sem
aine

Envi
ron 
une 
fois 
par 
sem
aine

Deu
x ou 
trois 
fois 
par 

mois

Moin
s 

souv
ent

Jam
ais

Pas 
d’ac
cès 
à 

Inter
net 
(NE 
PAS 
SUG
GER
ER) 

(732)
1 1 2 3 4 5 6 7

(733)
2 1 2 3 4 5 6 7

(734)
3 1 2 3 4 5 6 7

Sur l’escalier suivant, la marche 1 correspond à la place la moins élevée dans la société, la 
marche 10 à la place la plus élevée dans la société. Pourriez-vous me dire sur quelle marche 
de cet escalier vous vous placeriez ?

TENDRE LISTE REPONSE - CITER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE

1 La place la moins élevée dans la société
2
3
4
5
6
7
8
9

EB79.3 D61

10 La place la plus élevée dans la société
Refus (NE PAS SUGGERER) 

Pouvez-vous me dire si … ?

FAIRE VISIONNER L'ECRAN CAPI - CITER -  UNE SEULE REPONSE POSSIBLE PAR 
ITEM

(CITER)

Vous utilisez Internet chez vous, à votre 
domicile

EB79.3 D62

Vous utilisez Internet sur votre lieu de travail

Vous utilisez Internet ailleurs (école, 
université, cyber-cafés, etc.)
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D63

(735)
1
2
3
4
5
6
7

Vous considérez-vous et votre foyer comme appartenant à … ?

CITER – UNE SEULE REPONSE POSSIBLE

La classe ouvrière de la société
La classe moyenne de la société
La classe la plus élevée de la société
Autre (NE PAS SUGGERER) 
Aucun (NE PAS SUGGERER) 
Refus (NE PAS SUGGERER) 
NSP

EB79.3 D63
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P1
(756-757) (758-759)

P2

(760-761) (762-763)

P3
(764-766)

P4
(767)

1
2
3
4

P5
(768)

1
2
3
4

P6

(769-770)

PROTOCOLE D'INTERVIEW

Date de l'interview

JOUR MOIS

EB79.3 P1

Heure du début de l'interview

(ENQ. : DE 0 A 23 HEURE)

HEURE MINUTES

EB79.3 P2

Durée de l'interview en minutes

MINUTES

EB79.3 P3

Nombre de personnes présentes pendant l'interview, l'enquêteur inclus.

Deux (l'enquêteur et le répondant)
Trois
Quatre
Cinq et plus

EB79.3 P4

Coopération du répondant

Excellente
Bonne
Moyenne
Médiocre

EB79.3 P5

Catégorie d'habitat 

(CODES LOCAUX)

EB79.3 P6
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P7

(771-772)

P8
(773-780)

P9
(781-788)

P10
(789-796)

P11
(797-804)

Région

(CODES LOCAUX)

EB79.3 P7

Code postal

EB79.3 P8

N° point de chute

EB79.3 P9

N° enquêteur

EB79.3 P10

LAISSER VIDE

EB79.3 P11

PAS DE QUESTION P12

POSER UNIQUEMENT en LU, BE, ES, FI, EE, LV, ET MT
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