ZA5778

Flash Eurobarometer 343
(Impact and Perception of the Public Sector Innovation
among Companies)

Country Questionnaire
Czech Republic



FL343 - CZ - Innobarometer

(A [Cislo Flash

[FL342A

(B [Zemé

[T ]

[FL342B

[C [Cislo rozhovoru

[FL342C

INACE  |Kéd NACE (Informace o vzorku)

I | [ [ [K6d NACE - 4 &islice

[FL342NACE
I
[SIZE [Velikost spoleénosti (Informace o vzorku)
I
| | | | | |Velikost spole¢nosti
[FL342SIZE
D1A Cisté kvali demografickym u&eldm, mohl(a) byste mi prosim Fici, kolik zaméstnanci ma Vase

spole¢nost véetné viech pobodek v celé CR?

[(TAZATEL: Pokud "nevi, bez odpovédi", zapiste kod 99999.)

| | | | | |zaméstnanc&

[FL342 SCR10a (M)

[Na D1B se prosim ptejte, pokud kéd 99999 (nevi) v D1A. Ostatni pfejdou na D2

D1B A mohl(a) byste prosim Vasi spole¢nost alespofi zafadit do jedné z nasledujicich kategorii?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

[1 aZ 9 zaméstnancu | 1




10 az 49 zaméstnancl

50 az 249 zaméstnancl

250 nebo vice zaméstnancu
(NENABIZEJTE) Nevi, bez odpovédi

a b wWN

[FL342 SCR10b (M)

|Pokud D1B = 5, ukon&ete rozhovor

[Kdy byla Vase spole&nost zalozena?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

Pied 1. lednem 2006

V obdobi od 1. ledna 2006 do 1. ledna 2011
Po 1. lednu 2011

(NENABIZEJTE) Nevi, bez odpovédi

A OON -

[NEW

D3

Pfevzala VaSi spole€nost jina firma nebo probéhla jeji fuze s jinou firmou od 1. ledna 20067

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

—_

Ano
Ne 2
(NENABIZEJTE) Nevi, bez odpovédi 3

[NEW

Procenta v D4.1, D4.2 a D4.3 musi davat dohromady sto procent (D4.1 + D4.2 + D4.3 = 100
%) / Pokud je alespon jedna odpovéd 997,998 nebo 999 v D4.1, D4.2 nebo D4.3, pak mlze
byt soucet platnych odpovédi (odpovédi mezi 0 a 100 %) niz8i nez 100 %

D4.1

Pfiblizné kolik procent z obratu Vasi spole€nosti v roce 2011 pfedstavuje prodej na kazdém z
nasledujicich trh?

(TAZATEL: Odpovéd zapiste v procentech. Pokud "neprodavaji na daném trhu", zapiste kod
997. Pokud "odmita odpovédét", zapiste kod 998. Pokud "nevi", zapiste kéd 999.)

| | | [Ve Vasi vlastni zemi (tam, kde se spole¢nost nachazi)

[NEW

D4.2

Pfiblizné kolik procent z obratu Vasi spole€nosti v roce 2011 pfedstavuje prodej na kazdém z
nasledujicich trh(?




(TAZATEL: Odpovéd zapiste v procentech. Pokud "neprodavaji na daném trhu", zapiste kod
997. Pokud "odmita odpovédét", zapiste kod 998. Pokud "nevi", zapiste kéd 999.)

V jinych zemich EU + ve Svycarsku, Norsku, na Islandu a v Lichtenstejnsku

[NEW

D4.3

Pfiblizné kolik procent z obratu Vasi spole€nosti v roce 2011 pfedstavuje prodej na kazdém z
nasledujicich trh(?

(TAZATEL: Odpovéd zapiste v procentech. Pokud "neprodavaji na daném trhu", zapiste kod
997. Pokud "odmita odpovédét", zapiste kod 998. Pokud "nevi", zapiste kéd 999.)

| | | |Jinde

[NEW

D5

S vyjimkou zmén z divodu fuzi nebo akvizici, obrat Vasi spole¢nosti v roce 2011 v porovnani
s rokem 2009...7

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

Vzrostl o vice nez 25 %

Vzrostl 0 5-25 %

Zustal pfiblizné stejny

Klesl 0 5-25 %

Klesl o vice nez 25 %
(NENABIZEJTE) Nevi, bez odpovédi

O WN -

[NEW

D6

PFiblizné kolik procent z VasSich zaméstnanct mélo v roce 2011 vysokoSkolské vzdélani?

(TAZATEL: Odpovéd zapiste v procentech. Pokud "Zadné, nikdo", zapiste kod 997. Pokud
"odmitd odpovédét", zapiste kod 998. Pokud "nevi", zapiste kéd 999.)

[NEW

[Sekce 2 - Inovace v dané spole&nosti




K inovacim dochazi, pokud spoleénost zavadi NOVE nebo VYRAZNE VYLEPSENE zbozi,
sluzby, procesy, marketingové strategie nebo organizaéni metody. Spole¢nost nemusi
inovace vyvijet sama, ale mlze je ziskavat od jinych spole¢nosti ¢i organizaci.

Q1

|Zavedla Vase spole¢nost od ledna 2009 néjaké inovace?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

—_

Ano
Ne 2
(NENABIZEJTE) Nevi, bez odpovédi 3

[NEW

[Na Q2 se ptejte, pokud "ano", kod 1 v Q1. Ostatni pfejdou na Q3

Q2

PFiblizné kolik procent obratu Vasi spole¢nosti v roce 2011 bylo zplsobeno inovativnim
zboZim a sluZzbami zavedenymi od ledna 2009?

(TAZATEL: Odpovéd zapiste v procentech. Pokud "Zadné", zapiste kéd 997. Pokud "odmita
odpovédét", zapiste kod 998. Pokud "nevi", zapiste kod 999.)

[NEW

|Pro vSechny respondenty:

[Sekce 3 - Vyuzivani vefejnych sluzeb pro spole¢nosti

Nyni Vam poloZim nékolik otazek o tom, jak vyuZivate nékteré vefejné sluzby pro podniky.
Jednd se o sluzby, které jsou poskytovany celostatni, regionalni nebo mistni spravou nebo
nepfimo prostfednictvim jinych odbornych agentur.

[VyuZila Vase spoleénost od ledna 2009 nékterou z nasledujicich vefejnych sluzeb...?

[Jedna mozZna odpovéd.

Nabidnéte. Ano, |Ano, méné Ne (NENABIZ
minimalné nez EJTE)
pétkrat pétkrat Nevi, bez
odpovédi
1 [Skolici programy pro zaméstnance 1 2 3 4
2 |Ziskani pracovniho povoleni pro 1 2 3 4
zahraniéni pracovniky




ziskani pravniho poradenstvi nebo
dotaci na ¢innosti v oblasti vyzkumu
nebo inovaci)

3 |ZalezZitosti v oblasti bezpelnosti a 1 2 3 4
ochrany zdravi

4 |Povoleni a povinnosti souvisejici s 1 2 3 4
Zivotnim prostfedim (v€etn& vykaznictvi,
vodniho a odpadového hospodarstvi,
emisi)

5 |Podani Zadosti o dotace na vyzkum a 1 2 3 4
inovace

6 |Podani pfihladky patentu nebo ochranné 1 2 3 4
znamky

7 |Ziskani osvédC€eni o shodé pro nové 1 2 3 4
vyrobky

8 |Jiné (napf. zaloZzeni nového podniku, 1 2 3 4

[NEW

[Sekce 4 - Dopad inovaci ve vefejném sektoru na spoleénost

jsou poskytovany stavajici sluzby.

Nyni vam polozim nékolik otdzek o dopadu inovaci ve vefejnych sluzbach na podniky.
Inovacemi myslim bud poskytovani novych sluzeb nebo vyrazné zmeény ve zpusobu, jakym

Q4

zlepSily &i zhorSily?

Dle vaSich zkuSenosti se vefejné sluzby pro podniky v pribéhu uplynulych tfi let obecné

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

Zlepsily

Zustaly stejné

Zhorsily

(NENABIZEJTE) Nevi, bez odpovédi

A OWON -

[NEW

Q5

Uvedte prosim na zakladé svych zku$enosti s vyuZivanim vefejnych sluzeb pro podniky od
ledna 2009, zda jste si vSiml(a) zavedeni nékteré z nasledujicich sluzeb...?

[Jedna mozZna odpovéd.

Nabidnéte. Ano Ne (NENABIZ
EJTE)
Nevi, bez
odpovédi
1 [MozZnost vyplnit Gfedni formulafe na internetu 1 2 3




2 |Zkraceni doby a sniZeni usili, které VaSe spole€nost 2 3
potfebuje k vyplnéni ufednich formularu

3 |PFistup k informacim o statnich sluzbach na 2 3
internetu

4 |Zkraceni doby potfebné pro povoleni nebo licence 3

5 |Rychlejsi reakce u statnich sluzeb 3

6 [Snizeni finanénich nakladl Vasi spole¢nosti 2 3

[NEW

Na Q6.1 se ptejte, pokud "ano" v Q5.1. Na Q6.2 se ptejte, pokud "ano", kéd 1 v Q5.2. Na
Q6.3 se ptejte, pokud "ano", kéd 1 v Q5.3. Na Q6.4 se ptejte, pokud "ano", kéd 1 v Q5.4. Na
Q6.5 se ptejte, pokud "ano", kéd 1 v Q5.5. Na Q6.6 se ptejte, pokud "ano", kéd 1 v Q5.6. Na
Q6.6 se ptejte, pokud "ano", kod 1 v Q5.6. Pfejdéte na Q9, pokud vSechny odpovédi jsou "ne"
nebo "nevi", kddy 2 nebo 3 ve viech poloZkach Q5.1 az Q5.6

Q6

|A jaky vliv to mélo na to, jak vyuZivate vefejné sluzby? Pfineslo to...?

[Jedna mozZna odpovéd.

Nabidnéte. Vyra|Mirn| Zad |Mirn | Vyra| (NE
zné| é [nou| é |zné |NAB
zlep | zlep | znat | zhor | zhor [ iZEJ
Seni | Seni | elno | Seni | 8eni | TE)

u Nevi
zmé , bez
nu odpo
védi
1 [MozZnost vyplnit Gfedni formulafe na internetu 1 2 3 4 5 6
2 |Zkraceni doby a sniZeni usili, které VaSe spoleCnost| 1 2 3 4 5 6
potfebuje k vyplnéni ufednich formularu
3 [Pfistup k informacim o statnich sluzbach na 1 2 3 4 5 6
internetu
4 |Zkraceni doby potfebné pro povoleni nebo licence 1 2 3 4 5 6
5 |Rychlejsi reakce u statnich sluzeb 1 2 3 4 5 6
6 [Snizeni finanénich nakladl Vasi spole¢nosti 1 2 3 4 5 6

[NEW




Q6.1 az Q6.6. Ostatni pfejdou na Q9

Na Q7 se ptejte, pokud "vyrazné zlepSeni" v nejméné jedné oblasti, nejméné jeden kod 1 v

Q7 Doslo ke zlep3eni vefejnych sluzeb pro podniky diky inovacim, tzn. diky nové nebo vyrazné
zlepSené sluzbé?
[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.
Ano 1
Ne 2
(NENABIZEJTE) Nevi, bez odpovédi 3
[NEW
|Na Q8 se ptejte, pokud "ano", kéd 1 v Q7. Ostatni pfejdou na Q9
|
Q8 Jaky vliv mély inovace ve vefejnych sluzbach na Vasi spole¢nost z hlediska...?
[Jedna mozZna odpovéd.
Nabidnéte. Vel |Spis| Zzad | Spis| Vel | (NE
mi e ny [ e mi | NAB
pozit|pozit| vliv |nega|negalizZEJ
ivni | ivni tivni | tivni | TE)
vliv | vliv vliv | vliv [Nevi
, bez
odpo
védi
1 [Casu straveného Vasi spolegnosti 1 2 3 4 5 6
2 |Kvality poskytovanych informaci a poradenstvi 1 2 3 4 5 6
3 |Kvality administrativnich postupt 1 2 3 4 5 6
4 [Nakladu pro Vasi spole¢nost 1 2 3 4 5 6
5 |Doby reakce vefejného sektoru 1 2 3 4 5 6
6 |Miry dovednosti VaSich pracovnikl diky vefejnému 1 2 3 4 5 6
vzdélavacimu systému a Skolicim programim
[NEW

|Pro vSechny respondenty:




Q9

Ktera uroven vlady je dle zkuSenosti Vasi spole¢nosti nejvice inovativni?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

Méstska ¢i mistni 1
Regionalni &i krajska 2
Celostatni 3
Evropska unie 4
(NENABIZEJTE) Nevi, bez odpovédi 5
(NEW
I
Q10 Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky...
[Jedna mozZna odpovéd.
Nabidnéte. Rozhodné| Spise Spise [Rozhodné |(NENABIZ
souhlasite | souhlasite [nesouhlasi|nesouhlasi| EJTE)
te te Nevi, bez
odpovédi
1 [Vefejné sluzby odvadéji 1 2 3 4 5
celkové dobrou praci pfi
tvorbé téch spravnych
podminek pro inovativnost
Vasi spoleCnosti
2 |Regulagni a danovy systém 1 2 3 4 5
podporuje inovativnhost Vasi
spole€nosti
3 [VaSe spole¢nost mlze Uzce 1 2 3 4 5
spolupracovat s vefejnymi
vyzkumnymi organizacemi
na inovacnich projektech
4 |Systém vefejného 1 2 3 4 5
vzdélavani a odborné
pfipravy poskytl Vasim
pracovnik(im znalosti a
dovednosti, které Vase
spole&nost potfebuje pro
inovace
[NEW
I
Q11 Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky tykajicimi se podpory, které

se Vasi spolecnosti dostava ve prospéch inovaci ze strany vefejnych sluzeb...




[Jedna mozna odpovéd.

Nabidnéte. Rozhodné| Spise Spise |Rozhodné [(NENABIZ
souhlasim | souhlasim [nesouhlasi{nesouhlasi| EJTE)
m m Nevi, bez
odpovédi
1 [Poskytovani informaci a 1 2 3 4 5
poradenstvi je na vysoké
urovni
2 |Informace a poradenstvi 1 2 3 4 5
jsou snadno dostupné
3 [Postupy pro ziskani finanéni 1 2 3 4 5
podpory (napf. granty,
danové ulevy) jsou
jednoduché
4 |VIadni programy jsou dobie 1 2 3 4 5
zaméfené na podporu
inovaci
[NEW

Q12

Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s vyrokem, Ze vefejné sluzby musi zvysit své usili,
aby se staly inovativnéjSimi, a vyhovovaly tak vice potfebam podnik{?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

Rozhodné souhlasite

Spise souhlasite

Spise nesouhlasite

Rozhodné nesouhlasite

(NENABIZEJTE) Nevi, bez odpovédi

aAbhowON -

[NEW

Sekce 5 - Vliv inovaci vefejného sektoru na spolecnost a Uloha vefejnych zakazek

Q13

organy. Od ledna 2009 Vase spole¢nost...

Vyraz "vefejné zakazky" popisuje ndkup zbozi, sluzeb a vefejného dila statnimi &i vefejnymi

[Nabidnéte. VICE MOZNYCH ODPOVEDI.

Ziskala nejméné jednu vefejnou zakazku

nabidku

Podala v souvislosti s vefejnymi zakazkami nelspésné nejméné jednu




Zkoumala pfilezitosti prodeje statnim &i vefejnym organiim, ale nepodala
nabidku

Ani jedna z vySe uvedenych moZnosti

(NENABIZEJTE) Nevi, bez odpovédi

[NEW

[Na Q14 se ptejte, pokud Q13 = 1, 2 nebo 3. Ostatni prejdou na Q15

Q14

prodat alespon jednu z Vasich inovaci statnim ¢i vefejnym organim?

Zahrnovaly innosti Va$i spole¢nosti v oblasti vefejnych zakazek od ledna 2009 mozZnost

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

Ano

Ne

(NENABIZEJTE) Nevi, bez odpovédi

—_

[NEW

|Pro vSechny respondenty:

Q15

Co je dle Vasich zkuSenosti dlileZit&j$i pro ziskani vefejné zakazky na ZBOZI[?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

Inovace je dllezitéjSi nez cena zbozi

(NENABIZEJTE) Cena zbozi a inovace jsou stejné dulezité

(NENABIZEJTE) Nevi, bez odpovédi

A OWODN -

[NEW

Q16

Co je dle Vasich zkugenosti dileZit&jsi pro ziskani vefejné zakazky na SLUZBY?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

Inovace je dllezitéjSi nez cena sluzeb

(NENABIZEJTE) Cena sluzeb a inovace jsou stejné dulezité

(NENABIZEJTE) Nevi, bez odpovédi

A OWON -

[NEW

10



