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(B [Orszag kodja
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[FL342B
[C |[Kérddiv sorszama
I N I
[FL342C
[NACE  [NACE kéd (Mintahoz szilkséges adat)
I
| | | | [NACE kod - 4 szamjegy
[FL342NACE
I
[SIZE [A vallalat nagysaga (Mintahoz sziikséges adat)
I
| | | | | |A vallalat nagysaga
[FL342SIZE
D1A Mennyi munkavallaloja van telies munkaidében az On cégének?
[(KERDEZO: HA NT/NV, KODOLJ '99999'-ET) - (CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)
| | | | | |munkavé|la|é
[FL342 SCR10a
A D1B KERDEST AKKOR KERDEZD, HA KOD 99999 (NT/NV) A D1A KERDESBEN - A
TOBBIEK LEPJENEK A D2 KERDESRE
I
D1B Mennyi munkavallaléja van (teljes munkaidében) az On cégének?

[OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES




1-9 munkavallalo

10-49 munkavallalo

50-249 munkavallalé

250 vagy ennél tébb munkavallalé
NT/NV

abhowN -

[FL342 SCR10b

[HA D1B=5 AKKOR FEJEZD BE AZ INTERJUT

(D2

[Mikor alapitottak az On cégét?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

2006. januar 1. elétt

2006. januar 1. és 2011. januar 1. k6zott
2011. januar 1. utan

NT/NV

A OON -

[NEW

D3

2006. januar 1. 6ta atvette esetleg az On cégét egy masik cég, vagy egyesiilt az On cége egy
masik céggel?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

—_

Igen
Nem
NT/NV 3

N

[NEW

A D4.1, D4.2 ES D4.3 KERDESEKBEN ADOTT VALASZOKNAK OSSZEADVA KELL SZAZ
SZAZALEKOT ADNIA (D4.1+D4.2+D4.3=100%) / HA LEGALABB EGY VALASZ 997, 998
VAGY 999 A D4.1, D4.2 VAGY D4.3 KERDESEKBEN, AKKOR AZ ERVENYES VALASZOK
OSSZEGE (0% ES 100% KOZOTTI VALASZOK) LEHET KEVESEBB, MINT 100%

D4.1

Hozzavet6legesen, 2011-ben az On cége forgalmanak hany szazaléka keletkezett az alabbi
piacokon?

(IRD LE A VALASZT SZAZALEKBAN) / (HA "SEMENNYI", A KOD '997"' - HA
"VISSZAUTASITJA", A KOD '998' - HA "NT/NV", A KOD '999")

| | | |Az On orszagaban (ahol a cég talalhatd)

[NEW

D4.2

Hozzavet6legesen, 2011-ben az On cége forgalmanak hany szazaléka keletkezett az alabbi
piacokon?




(IRD LE A VALASZT SZAZALEKBAN) / (HA "SEMENNYI", A KOD '997' - HA
"VISSZAUTASITJA", A KOD '998' - HA "NT/NV", A KOD '999")

Mas EU orszagokban, Svajcban, Norvégiaban, Izlandon és Lichtensteinben

[NEW

D4.3 Hozzavet6legesen, 2011-ben az On cége forgalmanak hany szazaléka keletkezett az alabbi
piacokon?

(IRD LE A VALASZT SZAZALEKBAN) / (HA "SEMENNYI", A KOD '997' - HA
"VISSZAUTASITJA", A KOD '998' - HA "NT/NV", A KOD '999")

L[ [ legyéb

[NEW

D5 Ha a fuzidkbdl és felvasarlasokbdl szarmazé valtozast figyelmen kivil hagyjuk, 2009-hez
képest az On cégének forgalma 2011-ben ... ?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Tobb, mint 25%-kal ndvekedett
5-25%-kal nbvekedett
Nagyjabol azonos maradt
5-25%-al csdkkent

Tobb, mint 25%-kal csokkent
NT/NV

O WN -

[NEW

D6 Hozzavetdlegesen, 2011-ben az alkalmazottainak hany szazaléka rendelkezik egyetemi
végzettséggel?

(IRD LE A VALASZT SZAZALEKBAN) / (HA "SEMENNYI", A KOD '997"' - HA
"VISSZAUTASITJA", A KOD '998' - HA "NT/NV", A KOD '999")

[NEW

[2. rész - Innovéaciok a valaszadé cégnél

Innovécio akkor kévetkezik be, ha a cég bevezet egy UJ vagy JELENTOSEN FEJLESZTETT
arut, szolgaltatast, eljarast, marketing stratégiat vagy szervezeti rendszert. Nem szikséges a
cégnek maganak kifejlesztenie az innovaciot, beszerezheti azt mas cégektél vagy
szervezetektdl is.




[Q1 [2009. januar 6ta vezetett be az On cége barmilyen innovaciot?
[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)
Igen 1
Nem 2
NT/NV 3
[NEW
A Q2 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "IGEN", AKOD 1 A Q1 KERDESBEN - A TOBBIEK
LEPJENEK A Q3 KERDESRE
I

Q2 Hozzavetélegesen, 2011-ben az On cége forgalmanak hany szazaléka volt készénhetd olyan
innovacios termékeknek vagy szolgaltatdsoknak, melyek 2009. januar 6ta lettek bevezetve?
(IRD LE A VALASZT SZAZALEKBAN) / (HA "SEMENNYI", A KOD '997' - HA
"VISSZAUTASITJA", A KOD '998' - HA "NT/NV", A KOD '999")
L[ [ |
(NEW
|[KERDEZD MINDENKITOL
|3. rész Kézszolgaltatdsok hasznélata tzleti célbol
Most néhany kérdést fogok feltenni azzal kapcsolatban, hogy On miként hasznélja a
kilénb6z6 kdzszolgaltatasokat Uzleti célra. Ezek azon szolgaltatasok, melyeket az orszagos,
regionalis vagy helyi dnkormanyzat biztosit, vagy indirekt médon agazati igyndkségeken
keresztll érhetdek el.
I

Q3 [2009. januar 6ta, az On cége igénybe vette az alabbi kdzszolgaltatasok barmelyikét?

[(EGY VALASZ LEHETSEGES)

OLVASSA FEL A Igen, 5 Igen, Nem NT/NV
VALASZLEHETOSEGEKET! vagy tébb | kevesebb,
alkalomma| mint5
I alkalomma
|
1 |Oktatasi programok alkalmazottak 1 2 3 4
részére
2 |Munkavégzési engedély beszerzése 1 2 3 4
kulféldi munkasoknak
3 [Munkaegészség- és biztonsagi Ugyek 1 2 3 4




4 |Koérnyezettel kapcsolatos engedélyek és 1 2 3 4
kotelezettségek (beleértve a jelentést,
viz- és hulladékgazdalkodast,
kibocsatast)

5 [Kutatas vagy innovacié tdmogatas 1 2 3 4
megpalyazasa

6 |Szabadalom vagy védjegy 1 2 3 4
megpalyazasa

7 |Megfeleldségi tanusitvany Uj termék 1 2 3 4
részére

8 |Egyéb (mint példaul uj vallalkozas 1 2 3 4

inditasa, jogi tanacsadas megszerzése
vagy tamogatas megszerzése kutatési
vagy innovacios tevekenységekhez)

[NEW

[4. rész Az allami szektor innovacidinak hatadsa az On lizleti tevékenységére

Most néhany kérdést fogok feltenni azzal kapcsolatban, hogy a kdzszolgaltatasok
innovacidinak milyen hatésai vannak az Gzletre. Innovacio alatt uj szolgaltatasok nyujtasat,
illetve a meglévd szolgaltatdsok nyujtdsaban bekdvetkez§ jelentds valtozasokat értem.

Az On tapasztalatat alapul véve, a vallalkozasok szamara nyujtott kdzszolgaltatasok az utdbbi
harom évben altalanossagban fejlédtek vagy nem?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Igen, fejlédtek
Ugyanolyanok maradtak
Nem, romlottak

NT/NV

A OWON -

[NEW

Az On vallalatok szamara nyujtott kozszolgaltatasokkal kapcsolatos tapasztalatait alapul
véve, 2009. januar ota észlelte az alabbiak barmelyikének bevezetését?

[(EGY VALASZ LEHETSEGES)

| |OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! | Igen | Nem [ NT/NV

1 [Kormanyzati Grlapok interneten keresztli 1 2 3
kitdltésének lehetbsége

2 |Az id6 és eréfeszités csdkkenése, amit az On 1 2 3
cégének a kormanyzati Grlapok kitoltésére kell
forditania

3 |Kormanyzati szolgaltatasokkal kapcsolatos 1 2 3
informaciok hozzaférhetésége az interneten
keresztul




4 |Az id6 csbkkenése, ami az engedélyekhez és 1 2 3
licenszekhez szikséges
5 |Gyorsabb valaszadasi id6 a kormanyzati 1 2 3
szolgéltatasok esetében
6 [Az On cégének pénziigyi koltségeinek csbkkenése 1 2 3
[NEW

A Q6.1 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA 'IGEN', KOD 1 A Q5.1 KERDESBEN / A Q6.2
KERDEST AKKOR KERDEZD, HA 'IGEN', KOD 1 A Q5.2 KERDESBEN / A Q6.3 KERDEST
AKKOR KERDEZD, HA 'IGEN' KOD 1 A Q5.3 KERDESBEN / A Q6.4 KERDEST AKKOR
KERDEZD, HA 'IGEN', KOD 1 A Q5.4 KERDESBEN / A Q6.5 KERDEST AKKOR KERDEZD,
HA 'IGEN', KOD 1 A Q5.5 KERDESBEN / A Q6.6 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA 'IGEN'
KOD 1 A Q5.6 KERDESBEN / LEPJ A Q9 KERDESRE HA MINDEN VALASZ 'NEM' VAGY
'NT/NV', KOD 2 VAGY 3 MINDEN KERDESBEN Q5.1-TOL Q5.6-1G

Q6

Milyen hatasa volt ennek arra, ahogyan On a kézszolgaltatasokat igénybe veszi? Tortént ... ?

[(EGY VALASZ LEHETSEGES)

OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! Jele | Cse [Ninc| Cse | Jele | NT/
ntés | kély [ s | kély | ntés| NV
fejld | fejl6 | észr | roml [ roml
dés | dés |eveh| &s | as

etd
valto
zas
1 [Kormanyzati Grlapok interneten keresztli 1 2 3 4 5 6
kitdltésének lehetbsége
2 |Azid6 és erbfeszités csokkenése, amit az On 1 2 3 4 5 6
cégének a kormanyzati Grlapok kitoltésére kell

forditania

3 |Kormanyzati szolgaltatdsokkal kapcsolatos 1 2 3 4 5 6
informaciok hozzaférhetésége az interneten

keresztul

4 |Az id6 csbkkenése, ami az engedélyekhez és 1 2 3 4 5 6
licenszekhez szikséges

5 |Gyorsabb valaszadasi id6 a kormanyzati 1 2 3 4 5 6
szolgéltatasok esetében

6 [Az On cégének pénziigyi koltségeinek csbkkenése 1 2 3 4 5 6

[NEW

A Q7 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA 'JELENTOS FEJLODES' LEGALABB EGY
TERULETEN, LEGALABB EGY KOD 1 A Q6.1-TOL Q6.6-IG KERDESEKBEN, A TOBBIEK
LEPJENEK A Q9 KERDESRE




Q7 A vallalkozasok szamara nyujtott kozszolgaltatasokban bekdvetkezett fejlédés On szerint egy
innovacionak készdénhetd, azaz egy Uj vagy jelentésen fejlesztett szolgaltatasnak?
[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)
Igen 1
Nem 2
NT/NV 3
[NEW
A Q8 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA 'IGEN', KOD 1 A Q7 KERDESBEN, A TOBBIEK
LEPJENEK A Q9 KERDESRE
I

Q8 Milyen hatassal voltak a kdzszolgaltatasok innovacioi az On Uzleti tevékenységére, a(z) ...-t
illetéen?
[(EGY VALASZ LEHETSEGES)

OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! Nag | Inka |Nem| Inka [ Nag | NT/
yon | bb [gyak| bb | yon | NV
pozit| pozit| orolt |nega|nega

iv iv | ak | tiv | tiv
haté | hata | hata | haté | hata
st st st st | st
gyak|gyak gyak|gyak
orolt | orolt orolt | orolt
ak | ak ak | ak
1 |Az On cége altal raforditott id6 1 2 3 4 5 6
2 |A nyujtott informacié és tanacs minésége 1 2 3 4 5 6
3 |Az adminisztraciés eljarasok mindsége 1 2 3 4 5 6
4 [Kéltségek az On cége szamara 1 2 3 4 5 6
5 |Az éllami szektor valaszadasi ideje 1 2 3 4 5 6
6 |Az On alkalmazottainak szakértelmi szintje, amit a 1 2 3 4 5 6
kdzoktatasi rendszernek és az oktatasi
programoknak készdnhetnek
[NEW
[KERDEZD MINDENKITOL
I
Q9 Az On cégének tapasztalatait alapul véve, a kormanyzatnak mely szintje a leginnovativabb?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Varosi / helyi

Regionalis / teruleti

N —




w

Nemzeti
Eurépai Unids
NT/NV 5

N

[NEW

Q10

On mennyire ért egyet vagy nem ért egyet az alabbi kijelentésekkel?

[(EGY VALASZ LEHETSEGES)

OLVASSA FEL A Teljes Inkabb Inkabb | Egyaltalan| NT/NV
VALASZLEHETOSEGEKET | mértékben| egyetért | nemért | nem ért
! egyetert egyet egyet

1 |Osszességében a 1 2 3 4 5
kdzszolgaltatasok j6 munkat
végeznek, hogy megfeleld
feltételei legyenek az On
cége innovaciojanak.

2 |A szabélyozo és 1 2 3 4 5
koltségvetési rendszer segiti
az On cégének képességeit,
hogy innovéciot érjen el

3 [Az On cége képes szoros 1 2 3 4 5
kapcsolatban dolgozni
innovativ projekteken az
allami kutat6 szervezetekkel

4 A kdzoktatasi és 1 2 3 4 5
szakképzési rendszer
felvértezte az On dolgozoit
az On cége szamara
szlkséges tudassal és
szakértelemmel

[NEW

Q11

On mennyire ért egyet vagy nem ért egyet az alabbi kijelentésekkel azzal kapcsolatban, hogy
az On cége mennyi tamogatast kap a kézszolgaltatasoktdl annak érdekében, hogy innovativ
lehessen?

[(EGY VALASZ LEHETSEGES)

OLVASSA FEL A Teljes Inkabb Inkabb | Egyaltalan| NT/NV
VALASZLEHETOSEGEKET | mértékben| egyetért | nemért | nem ért
! egyetert egyet egyet




1 Az informécio és 1 2 3 4 5
tanacsadas szolgaltatasa jo

min&ségl

2 |Azinformacio és 1 2 3 4 5
tanacsadas kénnyen
elérhetd

3 |Az eljarasok, melyek soran 1 2 3 4 5

pénzlgyi tAmogatast kaphat
(pl. segély, adékedvezmény)
kdnnyen hasznalhatok

4 |A kormanyzati programok jol 1 2 3 4 5
célzottan tamogatjak az
innovaciot
[NEW

Q12

On mennyire ért egyet vagy nem ért egyet azzal a kijelentéssel, hogy a kézszolgaltatatoknak
tébb erdéfeszitést kell tennitik, hogy innovativabbak legyenek és jobban megfeleljenek a
vallalkozasok szikségleteinek?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Teljes mértékben egyetért
Inkébb egyetért

Inkabb nem ért egyet
Egyéltalan nem ért egyet
NT/NV

aAbhowN -

[NEW

5. rész Az allami szektor innovacidinak hatasa az On izleti tevékenységére: a kdzbeszerzés
szerepe

Q13

A "kbzbeszerzés" kifejezés aruk, szolgaltatasok és kdzmunkak kormany és allami szervek
altali vasarlasat jelenti. 2009. januar 6ta az On cége...

[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Legalabb egy kbzbeszerzési megbizast megnyert 1,
Legalabb egy arajanlatot tett k6zbeszerzési megbizasra, de nem jart
sikerrel 2,

Megvizsgalta annak lehetségét, hogy kormanyzati vagy allami szerveknek

adjon el, de nem nyuijtott be egy arajanlatot sem 3,
A fentiek kozul egyik sem 4,
NT/NV 5,

[NEW




KERDESRE

A Q14 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA Q13 = 1,2 VAGY 3, A TOBBIEK LEPJENEK A Q15

Q14

lehetésége, hogy eladja egyik innovacidjat a kormanynak?

2009. januar 6ta, az On cégének kdzbeszerzési tevékenységei kdzott szerepelt annak

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Igen

Nem

NT/NV

—_

[NEW

[KERDEZD MINDENKITOL

Q15

kdzpalyazatot ARUK kapcsan

Az On tapasztalta szerint, melyik fontosabb annak érdekében, hogy megnyerjen egy

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Az ar fontosabb, mint az innovacio

Az innovacio fontosabb, mint az ar

Az ar és az innovéacié ugyanolyan fontos (SPONTAN)

NT/NV

A OWON -

[NEW

Q16

kdzpalyazatot SZOLGALTATASOK kapcsan

Az On tapasztalta szerint, melyik fontosabb annak érdekében, hogy megnyerjen egy

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Az ar fontosabb, mint az innovacio

Az innovacio fontosabb, mint az ar

Az ar és az innovéacié ugyanolyan fontos (SPONTAN)

NT/NV

A OWON -

[NEW

10



