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Flash Eurobarometer 343
(Impact and Perception of the Public Sector Innovation
among Companies)

Country Questionnaire
Malta (Maltesian)



FL343 - MTM - Innobarometer

(A |Flash number

[FL342A

(B |Country

[T ]

[FL342B

[C [Interview number

[FL342C

INACE  |NACE code (Sample information)

[T T T TNACE code - 4 digits

|[FL342NACE
I
|SIZE |Size of company (sample information)
I
| | | | | [Size of company
[FL342SIZE
D1A [l-kumpanija tieghek bhalissa kemm thaddem impjegati (ekwivalenti ghall full timers)?

[(IF "MA NAFX/EBDA RISPOSTA", CODE '99999'

L[ [ [ [ [impjegat

[FL342 SCR10a (M)

ASK D1B IF CODE 99999 (MA NAFX/EBDA RISPOSTA) IN D1A - OTHERS GO TO D2

D1B ll-kumpanija tieghek bhalissa kemm thaddem impjegati (ekwivalenti ghall full timers)?

[(AQRA - TWEGIBA WAHDA BISS)




1 sa' 9 impjegati

10 sa 49 impjegat

50 sa' 249 impjegat
250 impjegat jew aktar
Ma nafx/ebda risposta

abhowN -

[FL342 SCR10b (M)

[IF D1B=5 THEN STOP INTERVIEW

(D2

|Meta giet stabbilita I-kumpanija tieghek?

[(READ OUT — ONE ANSWER ONLY)

Qabel I-1 ta' Jannar 2006

Bejn I-1 ta' Jannar 2006 u I-1 ta' Jannar 2011
Wara |-1 ta' Jannar 2011

Ma nafx/ebda risposta

A OON -

[NEW

D3

[l-kumpanija tieghek kienet akkwizita jew inghaqdet (merger) ma' kumpanija ohra sa mill-1 ta'
Jannar 20067

[(READ OUT — ONE ANSWER ONLY)

—_

Ilva
Le
Ma nafx/ebda risposta 3

N

[NEW

THE PERCENTAGES IN D4.1, D4.2 AND D4.3 HAVE TO SUM UP TO 100
(D4.1+D4.2+D4.3=100%) / IF AT LEAST ONE ANSWER 997, 998 OR 999 IN D4.1, D4.2 OR
D4.3 THEN THE SUM OF THE VALID ANSWERS (ANSWERS BETWEEN 0 AND 100%)
CAN BE LOWER THAN 100%

D4.1

Bejn wiehed u iehor, x'persentagg tat-turnover tal-kumpanija tieghek fl-2011 kien mibjugh
f'kull wiehed minn dawn is-swieq li gejjin?

(WRITE DOWN THE ANSWER IN PERCENTAGE) / (IF "XEJN" CODE '997' - IF "RIFJUT" -
CODE '998' - IF "MA NAFX/RIFJUT" CODE '999")

| | | |F'pajjizek stess (fejn I-kumpanija hija bbazata )

[NEW

D4.2

Bejn wiehed u iehor, x'persentagg tat-turnover tal-kumpanija tieghek fl-2011 kien mibjugh
f'kull wiehed minn dawn is-swieq li gejjin?




(WRITE DOWN THE ANSWER IN PERCENTAGE) / (IF "XEJN" CODE '997' - IF "RIFJUT" -
CODE '998' - IF "MA NAFX/RIFJUT" CODE '999")

F'pajjizi ohra tal-UE, |-Izvizzera, in-Norvegja, |-Izlanda u Liechtenstein

[NEW

D4.3 Bejn wiehed u iehor, x'persentagg tat-turnover tal-kumpanija tieghek fl-2011 kien mibjugh
f'kull wiehed minn dawn is-swieq li gejjin?

(WRITE DOWN THE ANSWER IN PERCENTAGE) / (IF "XEJN" CODE '997' - IF "RIFJUT" -
CODE '998' - IF "MA NAFX/RIFJUT" CODE '999")

| | | |Ohrajn

[NEW

D5 Jekk teskludi bidliet marbuta ma' ghagda (merger) jew akkwizizzjoni ta' kumpaniji, meta
mqgabbel mal-2009, it-turnover tal-kumpanija tieghek fl-2011...7

[(READ OUT — ONE ANSWER ONLY)

Zdied b'aktar minn 25% 1
Zdied b'5-25% 2
Baga' bejn wiehed u iehor I-istess 3
Naqgas b'5-25% 4
Naqas b'aktar minn 25% 5
Ma nafx/ebda risposta 6
[NEW
I
D6 Bejn wiehed u iehor, fI'2011, x'persentagg tal-impjegati tieghek kellhom degree universitarja fl-
20117

(WRITE DOWN THE ANSWER IN PERCENTAGE) / (IF "XEJN" CODE '997' - IF "RIFJUT" -
CODE '998' - IF "MA NAFX/RIFJUT" CODE '999")

[NEW

[Tagsima 2 - Innovazzjonijiet fil-kumpanija li ged twiegeb

L-innovazzjoni ssehh meta kumpanija tintroduci prodott, servizz, process, strategija ta'
marketing jew metodu organizzattiv GDID jew SOSTANZJALMENT IMTEJJEB. Kumpanija
m'ghandhiex ghalfejn tizviluppa l-innovazzjoni hi stess, izda tista' tikseb I-innovazzjoni minn
kumpaniji jew organizzazzjonijiet ohra.




[Q1

[ll-kumpanija tieghek introdudiet xi innovazzjonijiet minn Jannar 2009?

[(READ OUT — ONE ANSWER ONLY)

Ilva

Le

Ma nafx/ebda risposta

—_

[NEW

[ASK Q2 IF 'IVA', CODE 1 IN Q1 - OTHERS GO TO Q3

Q2 Bejn wiehed u iehor, x'persentagg tat-turnover tal-kumpanija tieghek fl-2011 kien dovut ghall-
prodotti u servizzi innovattivi li introduéejtu minn Jannar 20097?
(WRITE DOWN THE ANSWER IN PERCENTAGE) / (IF "XEJN" CODE '997' - IF "RIFJUT" -
CODE '998' - IF "MA NAFX/RIFJUT" CODE '999")
L [ [ |
[NEW
[ASK ALL
[Tagsima 3 Uzu ta' servizzi pubbli¢i ghal negozji
Issa se nistagsik xi mistogsijiet dwar |-uzu tieghek ta' diversi servizzi pubbli¢i ghan-negozji.
Dawn huma servizzi li jigu provduti mill-Gvern nazzjonali, regjonali jew lokali jew indirettament
permezz ta' agenziji settorjali ohra.
I

Q3 Minn Jannar 2009 I'hawn, il-kumpanija tieghek uzat xi wiehed minn dawn is-servizzi pubbli¢i?

[(ONE ANSWER ONLY)
(READ OUT) Ilva, 5 Iva, angas Le Ma
darbiet jew| minn 5 nafx/Ebda
aktar darbiet risposta

1 [Programmi ta' tahrig ghall-haddiema 1 2 3 4

2 [Kisba ta' permessi tax-xoghol ghall- 1 2 3 4
haddiema barranin

3 [Kwistjonijiet tas-sahha u s-sigurta 1 2 3 4

4 [Permessi u obbligi marbuta mal-ambjent 1 2 3 4

(inkluz rappurtagg, gestjoni tal-ilma u tal-
iskart, emissjonijiet)




kisba ta' pariri legali jew kisba ta'
sussidji ghal attivitajiet ta' ricerka jew
innovazzjoni)

5 |Applikazzjoni ghal sussidji ghar-ricerka 1 2 3 4
jew innovazzjoni

6 [Applikazzjoni ghal patents jew 1 2 3 4
trademarks

7 |Certifikazzjoni ta' konformita ghal 1 2 3 4
prodotti godda

8 [Onhrajn (bhall-bidu ta' negozju gdid, 1 2 3 4

[NEW

[Tagsima 4 Impatt tal-innovazzjoni fis-settur pubbliku fug in-negozju tieghek

sostanzjali fil-mod ta' kif servizzi ezistenti huma pprovduti.

Issa se nistagsik xi mistogsijiet dwar |-impatt tal-innovazzjoni fis-servizzi pubbli¢i ghan-
negozji. Bil-kelma innovazzjoni ged infisser I-provizjoni ta' servizzi godda jew bidliet

Q4

ahhar tliet snin?

Abbazi tal-esperjenza tieghek, is-servizzi pubbli¢i ghan-negozju b'mod generali tjiebu jew le fl-

[(READ OUT — ONE ANSWER ONLY)

Iva, tjiebu

Baqghu l-istess

Le, marru ghall-aghar

Ma nafx/ebda risposta

A OWODN -

[NEW

Q5

Abbazi tal-esperjenza tieghek tal-uzu ta' servizzi pubbli¢i ghan-negozji, minn Jannar 2009
I'hawn, inti innutajt l-introduzzjoni ta' xi wiehed minn dawn li §ejjin?

[(ONE ANSWER ONLY)
(READ OUT) Iva Le Ma
nafx/ebda
risposta

1 |ll-possibbilta li timla formoli tal-gvern fuq I-Internet 1 2 3

2 |lt-tnaqqis fil-hin u l-isforz mehtieg mill-kumpanija 1 2 3
tieghek biex timla formoli tal-gvern

3 |Access ghall-informazzjoni dwar servizzi tal-Gvern 1 2 3
fuq l-internet

4 [Tnaqqis fil-hin mehtieg ghall-permessi jew licenz;ji 1 2 3

5 |Zmien ta' reazzjoni aktar mghaggel ghall servizzi tal- 1 2 3

gvern




6 [Tnaqgqis fl-ispejjez finanzjarji ghall-kumpanija
tieghek

[NEW

ASK Q6.1 IF 'IVA', CODE 1 IN Q5.1 / ASK Q6.2 IF 'IVA', CODE 1 IN Q5.2 / ASK Q6.3 IF "IVA',
CODE 1IN Q5.3/ASK Q6.4 IF 'IVA', CODE 1IN Q5.4 / ASK Q6.5 IF 'IVA', CODE 1IN Q5.5 /
ASK Q6.6 IF 'IVA', CODE 1IN Q5.6 / GO TO Q9 IF ALL ANSWERS ARE 'LE' OR 'MA
NAFX/EBDA RISPOSTA', CODE 2 OR 3 IN ALL Q5. TO Q5.6

Q6 [X'impatt kellu dan fuq il-mod ta' kif tuza s-servizzi pubblici? Kien hemm....
[(ONE ANSWER ONLY)

(READ OUT) Titjib| Titjib| Ebd | Ftit |Fafn| Ma
note |zghir| a |ghal{ a |nafx/
voli bidla|agha|ghall{ebda

parti| r |agha|rispo
kolar r | sta
i
1 |ll-possibbilta li timla formoli tal-gvern fuq I-Internet 1 2 3 4 5 6
2 |lt-tnaqqis fil-hin u l-isforz mehtieg mill-kumpanija 1 2 3 4 5 6
tieghek biex timla formoli tal-gvern
3 |Access ghall-informazzjoni dwar servizzi tal-Gvern 1 2 3 4 5 6
fuq l-internet
4 [Tnaqqis fil-hin mehtieg ghall-permessi jew licenz;ji 1 2 3 4 5 6
5 |Zmien ta' reazzjoni aktar mghaggel ghall servizzi tal-| 1 2 3 4 5 6
gvern
6 [Tnaqgqis fl-ispejjez finanzjarji ghall-kumpanija 1 2 3 4 5 6
tieghek
[NEW
ASK Q7 IF 'TITJIB NOTEVOLI' TO AT LEAST ONE AREA, AT LEAST ONE CODE 1 IN Q6.1
TO Q6.6, OTHERS GO TO Q9
I
Q7 It-titjib fis-servizzi pubbli¢i ghan-negozji kien ir-rizultat ta' xi innovazzjoni, jigifieri xi servizz gdid

jew imtejjeb sostanzjalment?

[(READ OUT — ONE ANSWER ONLY)

Ilva

Le

—_




[Ma nafx/ebda risposta

[NEW

[ASK Q8 IF 'IVA', CODE 1 IN Q7, OTHERS GO TO Q9

Q8 X'impatt kellhom I-innovazzjonijiet fis-servizzi pubbli¢i fuq in-negozju tieghek f'termini ta' ...?
[(ONE ANSWER ONLY)
(READ OUT) Impa|lmpa| Ebd [Impa|lmpa| Ma
tt tt a tt tt [nafx/
pozit| pjutt [impa| pjutt [nega|ebda
tiv | ost | tt | ost | ttiv |rispo
hafn | pozit negal|hafn| sta
a tiv ttiv | a
1 [Hin li tuza I-kumpanija tieghek 1 2 3 4 5 6
2 |Kwalita tal-informazzjoni u pariri moghtija 1 2 3 4 5 6
3 |Kwalita tal-pro¢eduri amministrattivi 1 2 3 4 5 6
4 [Spejjez ghall-kumpanija tieghek 1 2 3 4 5 6
5 |lz-zmien ta' reazzjoni mis-settur pubbliku 1 2 3 4 5 6
6 [Livell tal-kapacitajiet tal-istaff tieghek grazzi ghas- 1 2 3 4 5 6
sistema ta' edukazzjoni pubblika u programmi ta'
tahrig
[NEW
[ASK ALL
I
Q9 Abbazi tal-esperjenza tal-kumpanija tieghek, f'liema livell il-Gvern huwa l-aktar innovattiv?
[(READ OUT — ONE ANSWER ONLY)
Municipali/lokali 1
Regjonali / Sotto-nazzjonali 2
Nazzjonali 3
Unjoni Ewropea 4
Ma nafx/ebda risposta 5
[NEW
I
Q10 Kemm tghid li tagbel jew ma taqgbilx ma' dawn l-istqarrijiet li gejjin:

[(ONE ANSWER ONLY)




(READ OUT) Nagbel | Tendenza | Tendenza [ Ma nagbel Ma
totalment | li nagbel lima xejn nafx/ebda
naqgbilx risposta
B'mod generali, is-servizzi 1 2 3 4 5
pubbli¢i ged jaghmlu bi¢¢a
xoghol tajba fil-holgien tal-
kundizzjonijiet mehtiega biex
il-kumpanija tieghek tkun
innovattiva
Is-sistema regolatorja u 1 2 3 4 5
fiskali tippromwovi I-abbilta
tal-kumpanija tieghek biex
tkun innovattiva
[I-kumpanija tieghek tista' 1 2 3 4 5
tahdem fil-qrib ma'
organizzazzjonijiet pubblici
ta' ricerka fuq progetti
innovattivi
Is-sistema ta' edukazzjoni u 1 2 3 4 5
ta' tahrig pubblika hejjiet lill-
istaff tieghek bl-gharfien u I-
kapacitajiet mehtiega mil-
kumpanija tieghek biex tkun
innovattiva
Q11 Kemm tghid li tagbel jew ma tagbilx mal-istqarrijiet li §ejjin dwar l-appogg li I-kumpanija
tieghek tir¢ievi mis-servizzi pubbli¢i biex tkun innovattiva?
[(ONE ANSWER ONLY)
(READ OUT) Nagbel | Tendenza | Tendenza [ Ma nagbel Ma
totalment | li nagbel lima xejn nafx/ebda
naqgbilx risposta
L-ghoti ta' informazzjoni u 1 2 3 4 5
pariri huma ta' kwalita'
gholja
L-informazzjoni u I-pariri 1 2 3 4 5
huma accessibbli facilment
[l-proc¢eduri biex tikseb 1 2 3 4 5

ghajnuna finanzjarja
(ez.ghotjiet, tax reliefs)
huma facli biex jintuzaw




4  [ll-programmi tal-Gvern 1 2 3 4 5
huma mmirati tajjeb biex
jappoggjaw l-innovazzjoni

[NEW

Q12 Kemm tghid li tagbel jew ma taqgbilx mal-istqarrija li s-servizzi pubblici jridu jzidu I-isforzi
taghhom biex isiru aktar innovattivi biex jilhqu b'mod ahjar il-htigijiet tan-negozju?
[(READ OUT — ONE ANSWER ONLY)
Naqgbel totalment 1
Tendenza li nagbel 2
Tendenza li ma nagbilx 3
Ma nagbel xejn 4
Ma nafx/ebda risposta 5
[NEW
Tagsima 5 Impatt tal-innovazzjoni fis-settur pubbliku fug in-negozju tieghek: ir-rwol tal-akkwisti
pubbli¢i
I

Q13 [t-terminu "akkwisti pubbli¢i" jiddeskrivi x-xiri ta' prodotti, servizzi u xoghlijiet pubblici mill-
gvernijiet u l-entitajiet pubbli¢i. Minn Jannar 2009 I'hawn, il-kumpanija tieghek....
[(READ OUT — MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)
Rebhet mill-angas kuntratt ta' akkwist pubbliku wiehed 1,
Issottomettiet mill-angas tender wiehed ghall-kuntratt ta' akkwist pubbliku
minghajr success 2,
Investigat opportunitajiet biex tbiegh lill-gvernijiet jew entitajiet pubblici,izda
gatt ma ssottomettiet tender 3,
Ebda minn dawn ta' hawn fuq 4,
Ma nafx/ebda risposta 5,
[NEW
[ASK Q14 IF Q13 = 1,2 OR 3, OTHERS GO TO Q15
I

Q14 Minn Jannar 2009 I'hawn, I-attivitajiet ta' akkwist pubbliku tal-kumpanija tieghek jinkludu |-

possibbilta li tbiegh wahda mill-innovazzjonijiet tieghek lill-Gvern?

[(READ OUT — ONE ANSWER ONLY)

—_

Ilva
Le 2




[Ma nafx/ebda risposta | 3

[NEW

[ASK ALL

Q15 Skond l-esperjenza tieghek, x'inhu l-aktar importanti biex tirbah tender pubbliku ghall-
PRODOTTI....

[(READ OUT — ONE ANSWER ONLY)

—_

Il-prezz hu aktar importanti mill-innovazzjoni
L-innovazzjoni hi aktar importanti mill-prezz 2
ll-prezz u l-innovazzjoni ghandhom I-istess importanza (SPONTANEOUS)

Ma nafx/ebda risposta 2
[NEW
I

Q16 Skond l-esperjenza tieghek, x'inhu l-aktar importanti biex tirbah tender pubbliku ghas-
SERVIZZI...

[(READ OUT — ONE ANSWER ONLY)

—_

ll-prezz hu aktar importanti mill-innovazzjoni
L-innovazzjoni hi aktar importanti mill-prezz 2
ll-prezz u l-innovazzjoni ghandhom I-istess importanza (SPONTANEOUS)

w

Ma nafx/ebda risposta 4

[NEW




