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(INTRO 1) Sveicinati, mani sauc (VARDS), un es zvanu no kompanijas TNS. Vai es varu runat
ar (RESPONDENTA VARDS VAI AMATA\PIENAKUMA APRAKSTS, JA VARDS NAV
DOTS)?

(INTRO2) JA SEKRETARE JAUTA PAPILDINFORMACIJU: Més sazinamies ar Iémumu
pienéméjiem uznémumos visa Eiropa, lai uzzinatu to parstavju viedokli par aktualajam ar
uznéméjdarbibu saistitajam témam. Sanemtas atbildes tiks izmantotas, lai palidz&étu pienemt
lemumus un veidotu turpmako Eiropas politiku. Més batu |oti pateicigi, ja varétu runat ar vinu
par vina/vinas viedokla ieklausanu $aja pétijuma.

JA PIEMEROTAIS RESPONDENTS NAV PIEEJAMS, LUDZU NORUNAT TIKSANOS

(INTRO3) (RUNAJOT AR PAREDZETAJIEM RESPONDENTIEM) Sveicinati, mani sauc
(VARDS), un es zvanu no tirgus izpétes kompanijas TNS.




(INTRO4) Més sazinamies ar (IEmumu pienémeéjiem) uznémumos visa Eirop3a, lai uzzinatu
vinu viedokli par aktualajam, ar uznéméjdarbibu saistitajam témam, un més bitu |oti pateicigi,
ja Jus izteiktu savu viedokli. Atbildes tiks izmantotas, lai palidz&étu pienemt IEmumus un
veidotu turpmako Eiropas politiku. Vai Jums batu laiks atbildét uz daziem jautajumiem? Tam
nevajadzétu aiznemt vairak par 15 minatém...

[JAUTAT LAN1 TIKAI BE, EE, FI, IE, LV, LU, MK, MT, CH, TR

[LAN1  |Kada valoda Jis vélétos, lai notiktu T intervija?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Austrija - vacu 1
Belgija - holandie$u 2
Belgija - francu 3
Bulgarija - bulgaru 4
Horvatija - horvatu 5
Cehijas Republika - &ehu 6
Danija - danu 7
Igaunija - igaunu 8
Igaunija - krievu 9
Somija - somu 10
Somija - zviedru 11
Francija - francu 12
Vacija - vacu 13
Griekija - grieku 14
Ungarija - ungaru 15
Islande - Tslandie$u 16
Trija - anglu 17
Trija - Tru 18
Italija - italieSu 19
Latvija - latvieSu 20
Latvija - krievu 21
Lietuva - lietuvieSu 22
Luksemburga - luksemburgieSu 23
Luksemburga - franéu 24
Luksemburga - vacu 25
Makedonija - makedonieSu 26
Makedonija - albanu 27
Malta - maltieSu 28
Malta - anglu 29
Melnkalne - melnkalniesu 30
Niderlande - holandiesSu 31
Norvégija - norvégu 32
Polija - polu 33
Portugale - portugalu 34
Kipras Republika - grieku 35
Rumanija - rumanu 36
Slovéakija - slovaku 37
Slovénija - slovénu 38
Spanija - katalonieSu 39
Spanija - spanu 40
Zviedrija - zviedru 41
Sveice - vacu 42




Sveice - franéu 43
Sveice - itdliesu 44
Turcija - turku 45
Turcija - kurdu 46
Ziemelkipras Turku Republika - turku 47
Apvienota Karaliste - anglu 48
Amerikas Savienotas Valstis - anglu 49
Japana - japanu 50
Serbija - serbu 51
[FL359 LAN1

(ATKARTOTA APLIECINASANA RESPONDENTAM) Es vélétos atkartoti apliecinat, ka Jasu
sadarbiba ir pilntba brivpratiga un visas Jasu atbildes ir konfidencialas. Kvalitates kontroles
noldka ST intervija var tikt kontroléta vai ierakstita. Vispirms es uzdoSu dazus jautajumus
uznémuma klasifikacijas noldka...

[JAUTAT VISIEM

lesakuma - dazi pamatjautajumi par jiosu uznémumu. Uz visiem jautajumiem, ladzu, atbildiet
tikai par josu uznémuma darbibu Latvija.

(D1 [Vai jisu uznémums ir grupas sastavdala?
I
Ja 1
Né 2
Nezina/ nav atbildes 3
[NEW

(D2 [Kura valsti atrodas jiisu uznémuma galvenais birojs?
[TIKAI 1 ATBILDE
Austrija 1
Belgija 2
Bulgarija 3
Horvatija 4
Kipras Republika 5
Cehijas Republika 6
Danija 7
Igaunija 8
Somija 9
Francija 10
Vacija 11
Griekija 12
Ungarija 13
Islande 14
Trija 15
Italija 16




Japana 17
Latvija 18
Lietuva 19
Luksemburga 20
BijusT Dienvidslavijas Republika Makedonija 21
Malta 22
Niderlande 23
Norvégija 24
Polija 25
Portugale 26
Rumanija 27
Serbijas Republika 28
Slovakija 29
Slovénija 30
Spanija 31
Zviedrija 32
Sveice 33
Turcija 34
Apvienota Karaliste 35
ASV 36
Cita 37
Nezina/ nav atbildes 38
[NEW

Ja jisu uznémums ir grupas sastavdala, lidzu, uz paréjiem jautajumiem atbildiet tikai par jasu
uznémuma darbibu Latvija. Atbildés neieklaujiet informaciju par meitasuznémumiem vai
matesuznémumiem, kas darbojas arpus Latvijas.

[D3

[Cik darbinieku (lidzvértigi pilnai slodzei) $obrid ir jisu uznémuma?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

1-9

10 - 49

50 - 249

250 vai vairak darbinieku
Nezina/ nav atbildes

A wWwN =

[FL343 D1B

[JA D3=5, BEIGT INTERVIJU

(D4

|Kad tika dibinats Jisu uznémums?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Pirms 2007. gada 1. janvara

No 2007. gada 1. janvara Iidz 2012. gada 1. janvarim
Péc 2012. gada 1. janvara

Nezina/ nav atbildes

A OWON -

[FL343 D2 MODIFIED TREND




[D5A

|Kads bija jisu uznémuma apgrozijums 2011. gada?

[(PIERAKSTIT ATBILDI) (JA ATTEIKUMS/NEZINA/NAV ATBILDES, KODS "9")

L [ [ [ [ ¢ [ [ [ | [ Jat

[NEW

[NOLASIT

[D5B

|Kads bija jisu uznémuma apgrozijums 2011. gada?

[NOLASIT

Mazak neka 70 000 latu

70 000 - 350 000 latu

Vairak neka 350 000 Iidz 1,5 miljoni latu
Vairak neka 1,5 I1dz 7 miljoni latu
Vairak neka 7 I1dz 35 miljoni latu

Vairak neka 35 miljoni latu

Nezina/ nav atbildes

~NOoO O WN -

[NEW

[JA D5B=7 "NEZINA/NAV ATBILDES", BEIGT INTERVIJU

[D6

[Vai salidzinajuma ar 2010. gadu jasu uznémuma apgrozijums 2011. gada...?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Palielinajas par vairak neka 25%
Palielinajas par 5 - 25%

Palika apméram tads pats
Samazinajas par 5 - 25%
Samazinajas par vairak neka 25%
Nezina/ nav atbildes

O wWN -

[FL343 D5 MODIFIED TREND

[D7 "NEVIENS NO SIEM VARIANTIEM", KODS 3 - UNIKALS KODS

D7

Vai jisu uznémumu kop$ 2011. gada 1. janvara ir parnémis cits uznémums, tas tika apvienots
ar citu uznémumu vai ir pardota kada ta dala?

[(NOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

Uznémumu ir parnémis cits uznémums vai tas ir apvienots ar citu
uznémumu

Uznémums ir pardevis kadu ta dalu

Neviens no Siem variantiem

Nezina/ nav atbildes

P WODN =

[NEW BASED ON FL343 D3




D8.1

D8.1, D8.2, D8.3 UN D8.4 NORADITAJIEM PROCENTIEM KOPA IR JAVEIDO SIMTS
PROCENTI (D8.1+D8.2+D8.3+D8.4=100%). JA D8.1, D8.2, D8.3 VAI D8.4 VIENA ATBILDE

IR 999, DERIGO ATBILZU (ATBILDES NO 0 LIDZ 100%) SUMMA VAR BUT MAZAKA PAR
100%.

Apméram cik procenti jisu uznémuma apgrozijuma 2011. gada bija no pardoSanas katra no
Siem tirgiem?

D8.2

(NOLASITT - PIERAKSTIT ATBILDI PROCENTOS) (JA "NEZINA/NAV ATBILDES", KODS
'999")

Lokali, rajona vai rediona, kura atrodas jlsu uznémums

[FL343 D4.1 MODIFIED TREND

Apmeéram cik procenti jusu uznémuma apgrozijuma 2011. gada bija no pardoSanas katra no
Siem tirgiem?

D8.3

(NOLASIT - PIERAKSTIT ATBILDI PROCENTOS) (JA "NEZINA/NAV ATBILDES", KODS
'999")

Jasu valstl arpus rajona vai regiona, kura atrodas jisu uznémums

[FL343 D4.1 MODIFIED TREND

Apméram cik procenti jisu uznémuma apgrozijuma 2011. gada bija no pardoSanas katra no
Siem tirgiem?

D8.4

(NOLASIT - PIERAKSTIT ATBILDI PROCENTOS) (JA "NEZINA/NAV ATBILDES", KODS
'999)

Citas ES valstis vai Sveicg, Norvégija, Islandé, Lihtensteina

[FL343 D4.2 MODIFIED TREND

Apméram cik procenti jisu uznémuma apgrozijuma 2011. gada bija no pardoSanas katra no
Siem tirgiem?

(NOLASIT - PIERAKSTIT ATBILDI PROCENTOS) (JA "NEZINA/NAV ATBILDES", KODS
'999")

| | | [Citas valstis arpus ES

[FL343 D4.3 MODIFIED TREND




[Q1: ROTET ATBILZU VARIANTUS 1 -5

Q1 Domajot par jasu uznémuma prioritatém, sakiet, l0dzu, kuras divas no §im ir vissvarigakas?
[(NOLASIT - NE VAIRAK KA 2 ATBILDES)
Jaunu produktu vai pakalpojumu strauja attistiba 1,
Individuali pielagoti, pieskanoti risinajumi 2,
Zemu cenu nodroSinasana 3,
Darba raziguma paaugstinaSana 4,
Razo$anas izmaksu samazinasana 5,
Cits (NENOLASIT) 6,
Nezina/ nav atbildes 7,
[NEW
[Q2: ROTET APGALVOJUMUS 1 - 6
Q2 Cik procentus no kopéja apgrozijuma 2011. gada josu uznémums investéja $adas aktivitates,
izmantojot iek§&jos resursus (t.i., pilniba palaujoties uz iekS€jiem resursiem un iespé&jam)?
[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)
Maz| 1 - | Vair | Vair | Vair | Vair | Nezi
ak | 5% | ak | ak | ak | ak | na/
par neka|neka|neka|neka| nav
1% 5 15 | 25 [50% | atbil
l1dz | Iidz | hdz des
15% [25% | 50%
1 |Apmaéaciba 2 3 4 5 6 7 8
2 |Programmatdras izstrade, iznemot 2 3 4 5 6 7 8
pétniecibu un attistibu un timek|a
dizainu
3 |Uznémuma reputacija un zZimolvediba 2 3 4 5 6 7 8
4 |Pétnieciba un attistiba 2 3 4 5 6 7 8
5 [Produktu un pakalpojumu dizains 2 3 4 5 6 7 8
(iznemot pétniecibu un attistibu)
6 |Organizacijas vai uznéméjdarbibas 2 3 4 5 6 7 8
procesa uzlabojumi
[NEW
[Q3: ROTET APGALVOJUMUS 1 - 6
Q3 Cik procentus no kopéja apgrozijuma 2011. gada josu uznémums investéja $adas aktivitates,

palaujoties uz ar&jiem resursiem un iespéjam)?

izmantojot aréjo pakalpojumu sniedzé&ju, par kuru uznémums samaksaja (t.i., pilniba

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)




0 [Maz| 1- | Vair| Vair | Vair | Vair | Nezi
ak | 5% | ak | ak | ak | ak | na/
par neka|neka|neka|neka| nav
1% 5 15 | 25 [50% | atbil

l1dz | Iidz | hdz des
15% [25% | 50%
1 |Apméaciba 1 2 3 4 5 6 7 8
2 |Programmatdras izstrade, iznemot 1 2 3 4 5 6 7 8
pétniecibu un attistibu un timekla
dizainu
3 |Uznémuma reputacija un zimolvediba 1 2 3 4 5 6 7 8
4 |Pétnieciba un attistiba 1 2 3 4 5 6 7 8
5 [Produktu un pakalpojumu dizains 1 2 3 4 5 6 7 8
(iznemot pétniecibu un attistibu)
6 |Organizacijas vai uznéméjdarbibas 1 2 3 4 5 6 7 8
procesa uzlabojumi

[NEW

[Q4.1 JAUTAT, JA Q2.1 VAI Q3.1=KODI 2 -7

[Q4.2 JAUTAT, JA Q2.2 VAI Q3.2=KODI 2 - 7

[Q4.3 JAUTAT, JA Q2.3 VAI Q3.3=KODI 2 -7

[Q4.4 JAUTAT, JA Q2.4 VAI Q3.4=KODI 2 - 7

[Q4.5 JAUTAT, JA Q2.5 VAI Q3.5=KODI 2 - 7

[Q4.6 JAUTAT, JA Q2.6 VAI Q3.6=KODI 2 - 7

IR 8 "NEZINA/NAV ATBILDES"

PARIET PIE Q9, JA VISI KODI IR 1 "0%" VAI VISOS Q2.1 - Q2.6 UN Q3.1 - Q3.6 VISI KODI

[Q4: ROTET APGALVOJUMUS 1 -6

Q4

Videgji cik gados jasu uznémums plano gat atdevi no savam investicijam $adas aktivitatés?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

iznemot pétniecibu un
attistibu un timek|a dizainu

Mazak 2-5 6 dz 10 Vairak Nezina/
neka 2 gados gados neka 10 nav
gados gados atbildes
1 |Apmaciba 1 2 3 4 5
2 |Programmatiras izstrade, 1 2 3 4 5




3 |Uznémuma reputacija un 1 2 3 4 5

zimolvediba
4 |Pétnieciba un attistiba 1 2 3 4 5
5 [|Produktu un pakalpojumu 1 2 3 4 5

dizains (iznemot pétniecibu
un attistibu)

6 |Organizacijas vai 1 2 3 4 5
uznémeéjdarbibas procesa
uzlabojumi
[NEW |

Nematerialie aktivi ir aktivi, kas nav finansiali vai fiziski. Tie rodas laika gaitd un investiciju
rezultata un ir identificéjami ka atseviSki aktivi. Tie var palielinat uznémuma vértibu.
Nematerialo aktivu pieméri ir apmaciba, programmatiras izstrade, reputacija un zimolvediba,
pétnieciba un attistiba, produktu un pakalpojumu dizains un uznéméjdarbibas procesa
uzlabojumi.

[Q5: ROTET APGALVOJUMUS 1 - 3 |

Q5 Vai jasu uznémuma 2011. gada bilancé ka "nematerialie aktivi" ir ieklautas Sadas investicijas?
[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE) |
Ja Né Nav Nezina/
pieméroja nav
ms atbildes
(NENOLA
SIT)
1 [Pétnieciba un attistiba 1 2 3 4
2 |Programmatiras izstrade 1 2 3 4
3 |Cits (apmaciba, dizains, reputacija un 1 2 3 4
zimolvediba, organizacijas vai
uznémeéjdarbibas procesa uzlaboSana)
[NEW |
[Q6: ROTET APGALVOJUMUS 1 -7 |
Q6 Vai kaut kas no Seit minéta jas motivéja investét iepriekS minétajos nematerialajos aktivos?

[(NOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

lek$&jo prasmju uzlaboSana attieciba uz nematerialajiem aktiviem

Jaunu uznémuma pakalpojumu vai produktu straujaka attistiba
Labaka ekonomiska atdeve vai lielakas tirgus dalas

Labakas attiecibas ar klientiem un darfjumu partneriem

lek§&ja uznémeéjdarbibas procesa augstaka efektivitate

O wWN




Publiskais finansialais atbalsts (dotacijas, aizdevumi un atbalsts jauna

personala atlasei) nematerialajiem aktiviem 6,
Jasu nozares normativais regul€jums (vides noteikumi, tehniskie standarti)
7,
Nezina/ nav atbildes 8,
[NEW
[Q7: ROTET ATBILZU VARIANTUS 1 - 6
Q7 Vai kaut kas no §Tm lietam, ja tadas bija, jus atturéja investét iepriek§ minétajos
nematerialajos aktivos?
[(NOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)
Grati saprotami kapitalieguldijumu izmaksu parskatu iesniegSanas
noteikumi 1,
Augstas investiciju izmaksas 2,
lerobezoti aréjie informacijas vai specialo zinaSanu avoti
3,
Nelabvéliga nodoklu politika attiectba uz nematerialajiem aktiviem 4,
lerobezZots publiskais finansialais atbalsts (dotacijas, aizdevumi un atbalsts
jauna personala atlasei) nematerialajiem aktiviem 5,
Grati saprotams jlisu nozares normativais reguléjums (vides noteikumi,
tehniskie standarti) 6,
Nezina/ nav atbildes 7,
[NEW
[Q8: ROTET APGALVOJUMUS 1 - 5
Q8 Vai iepriek$éjas investicijas nematerialajos aktivos jisu uznémumam ir devusas ieguvumu
$§ada joma?
[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)
Loti liela | Nedaudz | Mazliet Nemaz Nezina/
méra nav nav
devuSas | atbildes
1 |PardosSana 1 2 3 4 5
2 |Rentabilitate 1 2 3 4 5
3 |Darbinieku prasmes un 1 2 3 4 5
kvalifikacija
4 [Tirgus dala 1 2 3 4 5
5 |Uznémuma visparéja vértiba 1 2 3 4 5
[NEW
[JAUTAT VISIEM
[Q9: ROTET APGALVOJUMUS 1 - 3
[Q9 [Vai no 2009. Iidz 2011. gadam jisu uznémums ieviesa $adas inovacijas?
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[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

struktras un vadibas metodes

Ja Né Nezina/
nav
atbildes
1 [Jauni vai batiski uzlaboti produkti, pakalpojumi vai 1 2 3
procesi
2 [Jaunas vai butiski uzlabotas marketinga stratégijas 1 2 3
un izplatiSanas metodes
3 [Jaunas vai bitiski uzlabotas organizatoriskas 1 2 3

[NEW

Q10.1 JAUTAT, JA Q2.1 VAI Q3.1=KODI 2-7 UN JA Q9.1 VAI Q9.2 VAI Q9.3=KODS 1

Q10.2 JAUTAT, JA Q2.2 VAI Q3.2=KODI 2-7 UN JA Q9.1 VAI Q9.2 VAI Q9.3=KODS 1

Q10.3 JAUTAT, JA Q2.3 VAI Q3.3=KODI 2-7 UN JA Q9.1 VAI Q9.2 VAI Q9.3=KODS 1

Q10.4 JAUTAT, JA Q2.4 VAI Q3.4=KODI 2-7 UN JA Q9.1 VAI Q9.2 VAI Q9.3=KODS 1

Q10.5 JAUTAT, JA Q2.5 VAI Q3.5=KODI 2-7 UN JA Q9.1 VAI Q9.2 VAI Q9.3=KODS 1

Q10.6 JAUTAT, JA Q2.6 VAI Q3.6=KODI 2-7 UN JA Q9.1 VAI Q9.2 VAI Q9.3=KODS 1

[ROTET APGALVOJUMUS 1 -6

Q10

nematerialajos aktivos, kas saistiti ar inovaciju projektiem?

Vidéji kadu procentualo dalu no investicijam jus 2009.-2011. gada veicat $ados

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

0 [Maz| 1- | Vair| Vair | Vair | Vair | Nezi
ak | 5% | ak | ak | ak | ak | na/
par neka|neka|neka|neka| nav
1% 5 15 | 25 [50% | atbil

l1dz | Ildz | hdz des
15% | 25% | 50%
1 [Apmaciba 1 2 3 4 5 6 7 8
2 |Programmatdras izstrade, iznemot 1 2 3 4 5 6 7 8
pétniecibu un attistibu un timek|a
dizainu
3 |Uznémuma reputacija un zZimolvediba 1 2 3 4 5 6 7 8
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4 |Pétnieciba un attistiba

5 |Produktu un pakalpojumu dizains
(iznemot pétniecibu un attistibu)

6 |Organizacijas vai uznéméjdarbibas
procesa uzlabojumi

[NEW

12



