ZA5881

Flash Eurobarometer 369
(Investing in Intangibles:
Economic Assets and Innovation Drivers for Growth)

Country Questionnaire
Poland



[numer projektu Flash

[FL359A

(B [kod panstwa
[T 1]
[FL359B
[Cc [numer wywiadu
I
[FL359C
[NACE  |Kod NACE (Informacja z préby)
|
| | | | |Kod NACE — 4 cyfry
[FL359NACE
|
[sIzE [Wielko$é firmy (Informacja z proby)

[T T T T  Iwielkosc firmy

[FL359SIZE

(INTRO 1) Dzien dobry. Nazywam sie (IMIE | NAZWISKO) i dzwonie z TNS Polska. Czy moge
rozmawia¢ z (IMIE | NAZWISKO RESPONDENTA LUB TYTUL/OPIS FUNKCJI, JESLI NIE
PODANO IMIENIA | NAZWISKA)?

(INTRO 2) JESLI OSOBA ODBIERAJACA TELEFON PROSI O DODATKOWE
INFORMACJE: Zwracamy sie do przedsiebiorstw na terenie Europy, aby poznac ich opinie na
temat biezacych spraw biznesowych. Pozyskane informacje zostang wykorzystane przy
wytyczaniu kierunkéw i planowaniu europejskiej polityki na nastepne lata. Bardzo
chciat(a)bym méc porozmawiaé z osobg decyzyjng w przedsiebiorstwie, aby uwzgledni¢ w
badaniu jej opinie.

JESLI STOSOWNY RESPONDENT NIE JEST DOSTEPNY, UMOW SIE NA KOLEJNY
TELEFON.

(INTRO 3) (PODCZAS ROZMOWY Z DOCELOWYMI RESPONDENTAMI) Dzien dobry,
nazywam sige (IMIE | NAZWISKO) i dzwonig z TNS Polska, firmy zajmujacej si¢ badaniami
opinii.




(INTRO 4) Zwracamy sie do os6b decyzyjnych w przedsiebiorstwach na terenie Europy, aby
poznac¢ ich opinie na temat biezacych spraw biznesowych i Panal/i udziat bytby dla nas bardzo
cenny. Pozyskane informacje zostang wykorzystane przy wytyczaniu kierunkow i planowaniu
europejskiej polityki na nastepne lata. Czy miat(a)by Pan(i) chwile, by odpowiedzie¢ na kilka
pytan? Nie powinno to zaja¢ wiecej niz 15 minut...

[FL359 INTRO 1/2/3/4

[ZADAJ LAN1 TYLKO W BE, EE, FI, IE, LV, LU,MK, MT, CH, TR

[(ANT ]

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

ONO O WN -
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43
44
45
46
47
48
49
50
51

[FL359 LANT (M)

(UPEWNIENIE RESPONDENTA) Chciat(a)bym zapewnié, ze Pana/i wspétpraca jest
catkowicie dobrowolna, a wszystkie odpowiedzi sg poufne. Dla celéw kontroli jakosci oraz dla
celéw szkoleniowych wywiad ten moze by¢ monitorowany lub nagrywany. Na poczatek zadam
kilka pytan do celéw statystycznych.

[DLA WSZYSTKICH

Pozwoli Pan/i, ze zaczne od kilku podstawowych pytan o firme. Udzielajac odpowiedzi, prosze
ograniczy¢ sie wytgcznie do dziatalnosci przedsiebiorstwa w Polsce.

(D1 [Czy Panali firma jest czescia grupy?

Tak
Nie
Nie wiem/brak odpowiedzi 3

[N

N

[NEW

[D2 |W jakim panstwie znajduje sie gtéwna siedziba Pana(i) firmy?

[(TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Austria
Belgia
Butgaria
Chorwacja

Cypr (potudniowy)
Czechy

Dania

Estonia

Finlandia

Francja 10
Niemcy 11
Grecja 12
Wegry 13
Islandia 14
Irlandia 15

©Co~NOOOaPr~WN =




Wiochy 16
Japonia 17
totwa 18
Litwa 19
Luksemburg 20
Byta jugostowianska republika Macedonii 21
Malta 22
Holandia 23
Norwegia 24
Polska 25
Portugalia 26
Rumunia 27
Republika Serbii 28
Stowacja 29
Stowenia 30
Hiszpania 31
Szwecja 32
Szwaijcaria 33
Turcja 34
Zjednoczone Krolestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej 35
Stany Zjednoczone 36
Inne 37
Nie wiem/brak odpowiedzi 38
[NEW

Jezeli firma jest czes$cig grupy, prosze odpowiedzie¢ na pozostate pytania, odnoszac sie
wytacznie do Panali firmy w Polsce. Prosze nie uwzglednia¢ danych z oddziatéw ani spotek
macierzystych spoza Polski.

D3 llu pracownikéw (w przeliczeniu na petne etaty) jest obecnie zatrudnionych w Panal/i firmie?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

1-9

10— 49

50 — 249

250 lub wiecej

Nie wiem/brak odpowiedzi

A ON =

[FL343 D1B

[JEZELI D3=5, ZAKONCZ ROZMOWE

(D4 |Kiedy zostata zatozona Pana/i firma?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Przed 1 stycznia 2007 r.

Pomiedzy 1 stycznia 2007 r. a 1 stycznia 2012 r.
Po 1 stycznia 2012 r.

Nie wiem/brak odpowiedzi

A WODN =




[FL343 D2 MODIFIED TREND

[D5A [Jakie byty obroty Panali firmy w 2011 roku?

(ZAPISZ ODPOWIEDZ) (JESLI ODMOWA/NIE WIEM/BRAK ODPOWIEDZI — KOD ,9")

L [ [ [ [ § [ [ [ [ ] J[atych

[NEW

[ODCZYTAJ

[D5B |Jakie byty obroty Panali firmy w 2011 roku?

[ODCZYTAJ

Mniej niz 400 000 ztotych

Od 400 000 ztotych do 2 min ztotych
Ponad 2 min do 8 min ztotych
Ponad 8 min do 40 min ztotych
Ponad 40 min do 200 min ztotych
Ponad 200 min ztotych

Nie wiem/brak odpowiedzi

~NOoO O WN -

[NEW

[JEZELI D5B=7 "NIE WIEM/BRAK ODPOWIEDZI", ZAKONCZ WYWIAD

(D6 [Czy w poréwnaniu do 2010 roku obroty Panal/i firmy w 2011 roku...?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ?)

Wozrosty o ponad 25%

Wzrosty 0 5 — 25%

Pozostaty mniej wiecej na tym samym poziomie
Spadly 0 5 — 25%

Spadty o ponad 25%

Nie wiem/brak odpowiedzi

O WN -

[FL343 D5 MODIFIED TREND

[D7 ,ZADNA Z ODPOWIEDZI” KOD 3 — KODOWANIE POJEDYNCZE

D7 Czy Panali firma zostata przejeta, potaczyta sie z inng firmg lub sprzedata czes¢ dziatalnosci
w okresie od 1 stycznia 2011 roku?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Firma zostata przejeta lub potgczyta sie z inng firmg,

Firma odsprzedata czes¢ dziatalnosci
Zadna z odpowiedzi
Nie wiem/brak odpowiedzi

P WON =

[NEW BASED ON FL343 D3




WARTOSCI PROCENTOWE W D8.1, D8.2, D8.3 ORAZ D8.4 MUSZA SUMOWAC SIE DO
STU (D8.1+D8.2+D8.3+D8.4 = 100%). W PRZYPADKU ODPOWIEDZI 999 W D8.1, D8.2,
D8.3 LUB D8.4 SUMA WAZNYCH ODPOWIEDZI (ODPOWIEDZI POMIEDZY 0 A 100%)
MOZE BYC MNIEJSZA NIZ 100%

D8.1 Jaki, w przyblizeniu, procent obrotéw firmy w 2011 roku pochodzit ze sprzedazy na kazdym z
nastepujacych rynkéw?

(ODCZYTAJ — ZAPISZ ODPOWIEDZI W PROCENTACH) (JESLI ,NIE WIEM/BRAK
ODPOWIEDZI”, KOD ,999")

Lokalnie, w okolicy lub regionie, w ktorym miesci sie firma

[FL343 D4.1 MODIFIED TREND

D8.2 Jaki, w przyblizeniu, procent obrotéw firmy w 2011 roku pochodzit ze sprzedazy na kazdym z
nastepujgcych rynkow?

(ODCZYTAJ - ZAPISZ ODPOWIEDZI W PROCENTACH) (JESLI ,NIE WIEM/BRAK
ODPOWIEDZI”, KOD ,999”)

We wtasnym kraju, poza okolicg lub regionem, w ktérym miesci sie firma.

[FL343 D4.1 MODIFIED TREND

D8.3 Jaki, w przyblizeniu, procent obrotéw firmy w 2011 roku pochodzit ze sprzedazy na kazdym z
nastepujgcych rynkow?

(ODCZYTAJ — ZAPISZ ODPOWIEDZI W PROCENTACH) (JESLI ,NIE WIEM/BRAK
ODPOWIEDZI", KOD ,999")

W innych panstwach UE lub w Szwaijcarii, Norwegii, Islandii, Lichtensteinie

[FL343 D4.2 MODIFIED TREND

D8.4 Jaki, w przyblizeniu, procent obrotéw firmy w 2011 roku pochodzit ze sprzedazy na kazdym z
nastepujacych rynkéw?

(ODCZYTAJ — ZAPISZ ODPOWIEDZI W PROCENTACH) (JESLI ,NIE WIEM/BRAK
ODPOWIEDZI", KOD ,999”)

| | | [W innych panstwach spoza UE

[FL343 D4.3 MODIFIED TREND




[Q1: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC POZYCJI OD 1 DO 5

Q1 Prosze pomyslec¢ o priorytetach firmy i powiedziec¢, ktére dwa priorytety sposréd podanych sg
najwazniejsze?
[(ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE DWIE ODPOWIEDZI)
Szybkie opracowywanie nowych produktéw i ustug 1,
Rozwigzania dopasowane do potrzeb klienta 2,
Zapewnienie niskich cen 3,
Zwiekszanie wydajnosci sity roboczej 4,
Zmniejszanie kosztéw produkciji 5,
Inne (NIE ODCZYTUJ) 6,
Nie wiem/brak odpowiedzi 7,
[NEW
[Q2: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC ODPOWIEDZI OD 1 DO 6
Q2 Jaki procent catkowitych obrotéw Panali firma zainwestowata w 2011 roku w nastgpujace
dziatania, korzystajac z zasobdéw wewnetrznych (j. polegajac jedynie na wewnetrznych
zasobach i mozliwosciach)?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
0 |Mnie|1—-5|Pow|Pow |Pow | Pon | Nie
jniz| % |yzej|yzej|yzej| ad | wie
1% 5% [15% | 25 |50% | m/br
do | do | do ak
15% [ 25% | 50% odpo
wied
Zi
1 _|Szkolenia 1 2 3 4 5 6 7 8
2 |Rozwdj oprogramowania, wytgczajac 1 2 3 4 5 6 7 8
badania i rozwoj (R&D) oraz
projektowanie stron internetowych
3 |Reputacja firmy i budowanie marki 1 2 3 4 5 6 7 8
4 [Badania i rozwoj (R&D) 1 2 3 4 5 6 7 8
5 |Projektowanie produktow i ustug 1 2 3 4 5 6 7 8
(wytaczajac badania i rozwoj (R&D))
6 |Ulepszenia procesu organizacyjnego lub| 1 2 3 4 5 6 7 8
biznesowego
[NEW
[Q3: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC STWIERDZEN OD 1 DO 6
Q3 Jaki procent catkowitych obrotéw Panali firma zainwestowata w 2011 roku w nastgpujace

dziatania, korzystajac z zewnetrznego ustugodawcy, ktéremu firma zapfacita (tj. polegajac
jedynie zewnetrznych zasobach i mozliwosciach)?




[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

0 |Mnie| 1 - [Pow|Pow |Pow | Pon | Nie
jniz| 5% |yzej|yzej|yzej| ad | wie
1% 5% |15%|25% | 50% [ m/br
do | do | do ak
15% [ 25% | 50% odpo
wied
Zi
1 |Szkolenia 1 2 3 4 5 6 7 8
2 |Rozwdj oprogramowania, wytaczajac 1 2 3 4 5 6 7 8
badania i rozw¢j (R&D) oraz
projektowanie stron internetowych
3 |Reputacja firmy i budowanie marki 1 2 3 4 5 6 7 8
4 |Badania i rozwoj (R&D) 1 2 3 4 5 6 7 8
5 |Projektowanie produktow i ustug 1 2 3 4 5 6 7 8
(wytaczajac badania i rozwdj (R&D))
6 |Ulepszenia procesu organizacyjnego lub| 1 2 3 4 5 6 7 8
biznesowego

[NEW

[ZADAJ Q4.1, JESLI KODY OD 2 DO 7 W Q2.1 LUB Q3.1

[ZADAJ Q4.2, JESLI KODY OD 2 DO 7 W Q2.2 LUB Q3.2

[ZADAJ Q4.3, JESLI KODY OD 2 DO 7 W Q2.3 LUB Q3.3

[ZADAJ Q4.4, JESLI KODY OD 2 DO 7 W Q2.4 LUB Q3.4

[ZADAJ Q4.5, JESLI KODY OD 2 DO 7 W Q2.5 LUB Q3.5

[ZADAJ Q4.6, JESLI KODY OD 2 DO 7 W Q2.6 LUB Q3.6

DO Q3.6

PRZEJDZ DO Q9, JESLI WSZYSTKIE KODY TO 1,0%” LUB WSZYSTKIE KODY TO 8 ,NIE
WIEM/BRAK ODPOWIEDZI” WE WSZYSTKICH PYTANIACH OD Q2.1 DO Q2.6 ORAZ Q3.1

[Q4: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC STWIERDZEN OD 1 DO 6

Q4

dziatania?

Jak dtugo srednio Panali firma spodziewa sie czerpaé korzysci z inwestycji w nastepujace

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Mniej niz 2| 2 do 5 lat
lata

6 do 10 lat

Ponad 10
lat

Nie
wiem/brak
odpowiedz




Szkolenia

N

w

(63}

N|—

Rozwdéj oprogramowania,
wytgczajac badania i rozwdj
(R&D) oraz projektowanie
stron internetowych

Reputacja firmy i budowanie
marki

Badania i rozwoj (R&D)

Projektowanie produktéw i
ustug (wytaczajac badania i
rozwoj (R&D))

Ulepszenia procesu
organizacyjnego lub
biznesowego

[NEW

Wartosci niematerialne i prawne to niefinansowe aktywa nierzeczowe. Powstajg w miare
uptywu czasu i poprzez inwestycje. Stanowig odrebng klase aktywoéw. Mogg zwiekszaé
wartos$¢ przedsiebiorstwa. Do wartosci niematerialnych i prawnych zalicza sie szkolenia,
rozwoj oprogramowania, reputacje i budowanie marki, badania i rozwdj, projektowanie
produktéw i ustug, a takze ulepszenia procesu biznesowego.

[Q5: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC STWIERDZEN OD 1 DO 3

Q5 Czy nastepujace inwestycje byly ujete w bilansie Panali firmy za 2011 rok jako ,wartosci
niematerialne i prawne”?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
Tak Nie Nie Nie
dotyczy |wiem/brak
(NIE odpowiedz
ODCZYTU i
J)
1 |[Badania i rozw¢j (R&D) 1 2 3 4
2 |Rozwdj oprogramowania 1 2 3 4
3 |Inne (szkolenia, projektowanie, 1 2 3 4
reputacja i budowanie marki, ulepszenia
procesu organizacyjnego lub
biznesowego)
[NEW
[Q6: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC POZYCJI OD 1 DO 7
Q6 Czy ktorekolwiek z ponizszych elementéw zachecity Pana(i) firme do zainwestowania w

wymienione wczesniej wartosci niematerialne i prawne?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)




Udoskonalenie wewnetrznych umiejetnosci dotyczacych wartosci
niematerialnych i prawnych

Szybszy rozwdéj nowych ustug i produktow przedsiebiorstwa

Lepsza stopa zwrotu lub wiekszy udziat w rynku

Lepsze relacje z klientami i kontrahentami

Wieksza wydajnos¢ wewnetrznego procesu biznesowego

Publiczna pomoc finansowa (granty, pozyczki oraz wsparcie na zatrudnianie
nowych pracownikéw itp.) na wartosci niematerialne i prawne

Regulacje ramowe obowigzujgce w branzy (przepisy srodowiskowe,
standardy techniczne)

Nie wiem/brak odpowiedzi

g wWN

[NEW

[Q7: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC POZYCJI OD 1 DO 6

Q7 Czy ktorekolwiek z nastepujacych elementéw zniechecity Panali firme do inwestowania w
wymienione wczesniej wartosci niematerialne i prawne?
[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)
Zasady rachunkowosci dotyczace ujmowania w sprawozdaniu finansowym
nakfadéw inwestycyjnych sa trudne do zrozumienia 1,
Wysokie koszty inwestyciji 2,
Ograniczone zewnetrzne zrodta informacji lub fachowej wiedzy
3,
Niekorzystne przepisy podatkowe dotyczace wartosci niematerialnych i
prawnych 4,
Ograniczona publiczna pomoc finansowa (granty, pozyczki, wsparcie na
zatrudnianie nowych pracownikow itp.) na wartosci niematerialne i prawne
S5,
Regulacje ramowe obowigzujgce w branzy sg trudne do zrozumienia
(przepisy $rodowiskowe, standardy techniczne) 6,
Nie wiem/brak odpowiedzi 7,
[NEW
[Q8: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC STWIERDZEN OD 1 DO 5
Q8 Czy poprzednie inwestycje w wartosci niematerialne i prawne przyniosty Pana/i firmie

korzysci, jesli chodzi o...?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Bardzo Pewne Mate W ogdle Nie
duze korzysci | korzysci nie wiem/brak
korzysci przyniosty |odpowiedz
korzysci i
1 |Sprzedaz 1 2 3 4 5
2 |Marza zysku 1 2 3 4 5
3 |Umiejetnosci i kwalifikacje 1 2 3 4 5
pracownikow
4 [Udziat w rynku 1 2 3 4 5

10



5 [Ogdlng wartos¢ firmy 1 2 3 4 5

[NEW

[DLA WSZYSTKICH

[Q9: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC STWIERDZEN OD 1 DO 3

Q9 Czy pomiedzy 2009 a 2011 rokiem Pana/i firma wprowadzita jakiekolwiek innowacje, takie jak
na przyktad...?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Tak Nie Nie
wiem/brak
odpowiedz

i
1 [Nowe lub znaczaco ulepszone produkty, ustugi lub 1 2 3
procesy
2 |Nowe lub znaczaco ulepszone strategie 1 2 3
marketingowe i metody dystrybucji
3 [Nowe lub znaczaco ulepszone struktury 1 2 3
organizacyjne i metody zarzadzania
[NEW
ZADAJ Q10.1, JEZELI KODY OD 2 DO 7 W Q2.1 LUB Q3.1 ORAZ KOD 1 W Q9.1, Q9.2 LUB
Q9.3
ZADAJ Q10.2, JEZELI KODY OD 2 DO 7 W Q2.2 LUB Q3.2 ORAZ KOD 1 W Q9.1, Q9.2 LUB
Q9.3
ZADAJ Q10.3, JEZELI KODY OD 2 DO 7 W Q2.3 LUB Q3.3 ORAZ KOD 1 W Q9.1, Q9.2 LUB
Q9.3
ZADAJ Q10.4, JEZELI KODY OD 2 DO 7 W Q2.4 LUB Q3.4 ORAZ KOD 1 W Q9.1, Q9.2 LUB
Q9.3
ZADAJ Q10.5, JEZELI KODY OD 2 DO 7 W Q2.5 LUB Q3.5 ORAZ KOD 1 W Q9.1, Q9.2 LUB
Q9.3
ZADAJ Q10.6, JEZELI KODY OD 2 DO 7 W Q2.6 LUB Q3.6 ORAZ KOD 1 W Q9.1, Q9.2 LUB
Q9.3
[Q10: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC OD 1 DO 6
Q10 Srednio, jaki procent inwestycji, ktérych dokonat/a Panali firma pomiedzy 2009 a 2011 rokiem,

stanowity inwestycje w kazdy z nastepujgcych sktadnikéw warto$ci niematerialnych i prawnych
zwigzanych z projektami innowacyjnymi?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

11



Mnie| 1 — | Pow | Pow | Pow | Pon | Nie
jniz| 5% |yzej|yzej|yzej| ad | wie
1% 5% [15% |25% | 50% | m/br
do | do | do ak
15%125% | 50% odpo
wied
Zi
1 [Szkolenia 2 3 4 5 6 7 8
2 |Rozwdj oprogramowania, wytgczajac 2 3 4 5 6 7 8
badania i rozw¢j (R&D) oraz
projektowanie stron internetowych
3 |Reputacja przedsigbiorstwa i budowanie 2 3 4 5 6 7 8
marki
4 [Badania i rozwoj (R&D) 2 3 4 5 6 7 8
5 |Projektowania produktow i ustug 2 3 4 5 6 7 8
(wytaczajac badania i rozwoj (R&D))
6 |Ulepszenia procesu organizacyjnego i 2 3 4 5 6 7 8
biznesowego
[NEW

12



