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(GIRIS1) Merhaba, adim (ISIM). (TNS Arastirma Sirketi)'nden ariyorum. (ANKETI
CEVAPLAYACAK OLANIN ISMi VEYA ISIM VERILMEDIYSE UNVAN/IS TARIFI) ile
gorusebilir miyim?

(GIRIS 2) TELEFONU CEVAPLAYAN KiSI DAHA FAZLA BILGI ISTERSE: Avrupa'da yer
alan sirketlerdeki karar alma yetkisine sahip kisileri ariyoruz ve is diinyasini ilgilendiren
glincel basliklar Gzerine gorislerini soruyoruz. Aldigimiz geri bildirimler karar verme
mekanizmalarini desteklemek ve gelecekte Avrupa'da izlenecek siyasetleri belirlemek igin
kullanilacak. Calismamiza onun da goruslerini dahil edebilmek icin kendisiyle gérusebilirsem
¢ok memnun olurum.

ANKETI CEVAPLAMAK ICIN UYGUN OLAN KiSi MUSAIT DEGILSE, LUTFEN BIR
RANDEVU ALIN.

(GIRIS 3) (ANKET SORULARININ YONELTILECEGI KiSILERLE KONUSURKEN) Merhaba,
ben (iSIM). Bir pazar arastirma sirketi olan TNS'ten ariyorum.




(GIRIS 4) Avrupa'da yer alan sirketlerdeki karar alma yetkisine sahip kisileri arayarak, is
dinyasini ilgilendiren gincel baslklarla ilgili géruslerini soruyoruz ve sizin de goéruslerinizle
katkida bulunmaniz bizi cok memnun eder.Aldigimiz geri bildirimler karar verme
mekanizmalarini desteklemek ve gelecekte Avrupa'da izlenecek siyasetleri belirlemek igin
kullanilacak. Bir kag soruya yanit vermek icin vakit ayirabilir misiniz? 15 dakikadan fazla
zamaninizi almaz.

[FL359 GIRIS1/2/3/4

[LAN1'l YALNIZCA BE, EE, FI, IE, LV, LU, MK, MT, ES, CH VE TR'DE SORUNUZ.

[LANT

[Bu gériismeyi hangi dile yapmak istersiniz?

[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN

Avusturya - Almanca 1
Belgika - Felemenkge 2
Belcgika - Fransizca 3
Bulgaristan - Bulgarca 4
Hirvatistan - Hirvatca 5
Cek Cumhuriyeti - Cekce 6
Danimarka - Danca 7
Estonya - Estonca 8
Estonya - Rusca 9
Finlandiya - Fince 10
Finlandiya - Isvegce 11
Fransa - Fransizca 12
Almanya - Almanca 13
Yunanistan - Yunanca 14
Macaristan - Macarca 15
izlanda - izlandaca 16
izlanda - ingilizce 17
irlanda - irlandaca 18
italya - Italyanca 19
Letonya - Letonca 20
Letonya - Ruscga 21
Litvanya - Litvanca 22
Liksemburg - Liksemburgca 23
Liksemburg - Fransizca 24
Liksemburg - Almanca 25
Makedonya - Makedonca 26
Makedonya - Arnavutca 27
Malta - Maltaca 28
Malta - ingilizce 29
Karadag - Karadagca 30
Hollanda - Hollandaca 31
Norveg - Norvegge 32
Polonya - Lehge 33
Portekiz - Portekizce 34
Kibris Cumhuriyeti - Yunanca 35
Romanya - Rumence 36
Slovakya - Slovakga 37
Slovenya - Slovence 38
Ispanya - Katalanca 39
Ispanya - Ispanyolca 40
isvec - Isvegce 41




isvicre - Almanca 42
Isvicre - Fransizca 43
Isvicre - Italyanca 44
Turkiye - Turkce 45
Turkiye - Kiirtce 46
Kibris Turk Toplumu - Turkce 47
Biiyiik Britanya ve Kuzey Irlanda Birlesik Krallig - ingilizce 48
Amerika Birlesik Devletleri - ingilizce 49
Japonya-Japonca 50
Sirbistan-Sirpca 51

[FL359 LANT (M)

(ANKETI CEVAPLAYAN KISIYE GUVENCE) Sizi temin etmek isterim ki igbirliginiz tamamen
gonllladur ve verdiginiz tim cevaplar gizli kalacaktir. Kalite kontroli ve egitim amagli olarak,
bu gdriisme denetlenebilir veya kaydedilebilir. Oncelikle size yalnizca siniflandirma amagl
olarak bir kag soru yéneltmek istiyorum...

[HERKESE SORULACAK

Sirketinizle ilgili bir kag soru sorarak baslayalim. Sorularin timiinde, litfen cevaplarinizi
yalnizca sirketinizin (Turkiye)'deki faaliyetleriyle sinirlandirin.

(D1 [Sirketiniz bir sirketler grubunun parcasi mi?

Evet
Hayir
Bilmiyor/ Cevap yok 3

[N

N

[NEW

[D2 [Sirketinizin genel miidiirligi hangi Gilkede bulunmaktadir

[TEK CEVAP ALINIZ.

Avusturya

Belgika

Bulgaristan

Hirvatistan

Kibris Cumhuriyeti (Giiney)
Cek Cumhuriyeti
Danimarka

Estonya

Finlandiya

Fransa 10
Almanya 11
Yunanistan 12
Macaristan 13
izlanda 14
irlanda 15

©Co~NOOOaPr~WN =




italya 16
Japonya 17
Letonya 18
Litvanya 19
Lilksemburg 20
Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti 21
Malta 22
Hollanda 23
Norveg 24
Polonya 25
Portekiz 26
Romanya 27
Sirbistan Cumhuriyeti 28
Slovakya 29
Slovenya 30
ispanya 31
isvec 32
Isvicre 33
Tirkiye 34
ingiltere 35
ABD 36
Diger 37
Bilmiyor/ Cevap yok 38
[NEW

Sayet sirketiniz bir sirketler grubunun pargasiysa, litfen sorularin geri kalanini yalnizca
(Tarkiye) sinirlari dahilindeki sirketiniz agisindan cevaplar misiniz? Litfen (Turkiye) sinirlari
disindaki bagl kuruluslar veya ana sirketlerle ilgili sonuclari dahil etmeyin.

(D3 [Sirketinizin halihazirda (tam zamanliya denk mesai yapan) kag calisani var?

[SIKLARI OKUYUNUZ - TEK CEVAP ALINIZ

1-9

10 -49

50 - 249

250 veya daha fazla calisan
Bilmiyor/ Cevap yok

A wON =

[FL343 D1B

|[EGER D3=5 ISE, GORUSMEYE SON VERIN.

(D4 [Sirketiniz ne zaman kuruldu?

[SIKLARI OKUYUNUZ - TEK CEVAP ALINIZ

1 Ocak 2007'den 6nce

1 Ocak 2007 ile 1 Ocak 2012 arasi
1 Ocak 2012'den sonra

Bilmiyor/ Cevap yok

A wWDN =




[FL343 D2 MODIFIED TREND

[D5A [2011'de sirketinizin cirosunun ne oldugunu dgrenebilir miyim?

[(CEVABI YAZIN) (EGER YANIT RET/BILMIYOR/CEVAP YOK ISE, KOD "9")

- 1 r r fr fr [ [ [ [ [ [ [n

[NEW

[OKUYUN

[D5B [Peki, 2011'de sirketinizin cirosu simdi okuyacagim araliklardan hangisindedir?

[OKUYUN

235000 TL'den az

235000 TL ila 1,2 milyon TL arasi
1,2 milyon ila 4,8 milyon TL'den fazla
4,8 milyon ila 24 milyon TL'den fazla
24 ila 120 milyon TL'den fazla

120 milyon TL'den fazla

Bilmiyor/ Cevap yok

~NOoO O~ WN -

[NEW

|[EGER D5B=7 "BILMIYOR/CEVAP YOK" ISE GORUSMEYE SON VERIN.

[D6 [2010 ile kiyaslandiginda, sirketinizin 2011'deki cirosu...

[SIKLARI OKUYUNUZ - TEK CEVAP ALINIZ

%25'ten fazla bir oranda mi yukseldi?
%5-25 arasi bir oranda mi yiikseldi?
Yaklasik olarak ayni mi kaldi?

%5-25 arasi bir oranda diisti mu?
%25'ten fazla bir oranda diisti mi?
Bilmiyor/ Cevap yok

O WN -

[FL343 D5 MODIFIED TREND

[D7 "BUNLARDAN HICBIRI" KOD 3 - TEK KOD

D7 1 Ocak 2011'den bu yana, sirketiniz baska bir sirkete devredildi mi, bagka bir sirketle birlesti
mi veya bir kismi satildi mi?

[SIKLARI OKUYUN - COK CEVAP ALINABILIR

Sirket bagka bir sirkete devredildi veya baska bir sirketle birlesti.

Sirketin bir kismi satildi.
Bunlardan higbiri.
Bilmiyor/ Cevap yok

HWON =

[NEW BASED ON FL343 D3




D8.1, D8.2, D8.3 VE D8.4'TEKI YUZDELIK ORANLARININ YUZE TAMAMLANMASI
GEREKMEKTEDIR (D8.1+D8.2+D8.3+D8.4=%100) EGER D8.1, D8.2, D8.3 VEYA D8.4'TE
CEVAPLARDAN BRI 999 iSE, GEGERLI CEVAPLARIN TOPLAMI (%0 ve %100 ARASI
VERILEN CEVAPLAR) %100'DEN DUSUK OLABILIR.

D8.1

Sirketinizin 2011'deki cirosunun yaklasik yizde kag¢i simdi okuyacadim piyasalarda yapilan
satislardan elde edildi?

(OKUYUN - CEVABI YUZDELIK ORAN OLARAK YAZIN) (EGER "BILMiYOR/CEVAP YOK"
iSE, '999"

Yerel olarak, sirketinizin konumlandig alan veya bdlgede yapilan
satislardan

[FL343 D4.1 MODIFIED TREND

D8.2

Sirketinizin 2011'deki cirosunun yaklasik ylizde kagi sayacagimiz piyasalarda yapilan
satislardan elde edildi?

(OKUYUN - CEVABI YUZDELIK ORAN OLARAK YAZIN) (EGER "BILMIYOR/CEVAP YOK"
ISE, '999")

Kendi Ulkenizde, sirketinizin konumlandigi alan veya bdlgenin disinda
yapilan satislardan

[FL343 D4.1 MODIFIED TREND

D8.3

Sirketinizin 2011'deki cirosunun yaklasik yliizde kagl sayacagimiz piyasalarda yapilan
satislardan elde edildi?

(OKUYUN - CEVABI YUZDELIK ORAN OLARAK YAZIN) (EGER "BILMIYOR/CEVAP YOK"
iSE, '999"

AB (ilkelerinde, veya Isvigre, Norveg, izlanda, Liechtenstein'da yapilan
satislardan

[FL343 D4.2 MODIFIED TREND

D8.4

Sirketinizin 2011'deki cirosunun yaklasik ylizde kagi sayacagimiz piyasalarda yapilan
satislardan elde edildi?

(OKUYUN - CEVABI YUZDELIK ORAN OLARAK YAZIN) (EGER "BILMIYOR/CEVAP YOK"
ISE, '999")

| | | [AB disindaki baska iilkelerde yapilan satislardan

[FL343 D4.3 MODIFIED TREND




[Q1: 1ile 5. SECENEKLER ARASINDA ROTASYON UYGULAYIN

Q1 Sirketinizin dnceliklerini digindlginizde, sayacaklarimdan hangi ikisinin en énemlileri
oldugunu séyler misiniz?
[[SECENEKLERI OKUYUN-EN FAZLA IKi CEVAP ALIN]
Yeni Urlin ya da hizmetlerin hizla gelistiriimesi 1,
Kisiye 6zel ¢cozimler 2,
Daha ucuz fiyat garantisi 3,
Is verimliliginin arttirilmasi 4,
Uretim maliyetlerini azaltmak 5,
Diger (OKUMAYINIZ) 6,
Bilmiyor/ Cevap yok 7,
[NEW
[Q2: 1'DEN 6'YA KADAR IFADELERE ROTASYON UYGULAYIN
Q2 2011'de, sirketiniz toplam cirosunun ylzde kagini dahili kaynaklari kullanarak (yani, yalnizca
dahili kaynak ve imkanlardan yararlanarak) okuyacagim faaliyetlere yatirdi?
[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN
0 |%1'd| %1 | %5 |%15]| %25 |%50'| Bilmi
en lila5 | ila ila | ila [den |yor/
azini|arasi| 15'd | 25'te| 50'd |daha| Cev
ni |en | n |en ap
fazla|fazla|fazla|fazla| yok
sini | sini | sint | sini
1 |Egitime 1 2 3 4 5 6 7 8
2 |Arastirma ve gelistirme (ARGE) ve web 1 2 3 4 5 6 7 8
tasarimi haricindeki yazilim gelistirmeye
3 [Sirket imaji ve markalasmaya 1 2 3 4 5 6 7 8
4 |Arastirma ve gelistirmeye (ARGE) 1 2 3 4 5 6 7 8
5 |Arastirma ve gelistirme (ARGE) 1 2 3 4 5 6 7 8
haricindeki Grlin ve hizmet tasarimina
6 |Organizasyon veya is sireclerinde 1 2 3 4 5 6 7 8
iyilestirmelere
[NEW
[Q3: 1'DEN 6'YA KADAR IFADELERE ROTASYON UYGULAYIN
Q3 2011'de sirketiniz toplam cirosunun ylzde kagini, sirketin 6deme yaptigi harici bir tedarikgi

yatirdi?

kullanarak (yani, yalnizca harici kaynak ve imkanlardan yararlanarak), sayacagim faaliyetlere




[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN

0 |%1'd| %1 | %5 | %15]| %25 |%50'| Bilmi
en lila5|ila | ila | ila |den [yor/
azini|arasi| 15'd | 25'd [%50'|daha| Cev

n | en | en |den ap
fazla|fazla|fazla|fazla| yok
sini | sini | sint | sini

1 |Egitime 1 2 3 4 5 6 7 8

2 |Arastirma ve gelistirme (ARGE) ve web 1 2 3 4 5 6 7 8
tasarimi haricindeki yazihm gelistirmeye

3 |[Sirket imaji ve markalasmaya 1 2 3 4 5 6 7 8

4 |Arastirma ve gelistirmeye (ARGE) 1 2 3 4 5 6 7 8

5 |Arastirma ve gelistirme (ARGE) 1 2 3 4 5 6 7 8
haricindeki Uriin ve hizmet tasarimina

6 |Organizasyon veya is sureglerinde 1 2 3 4 5 6 7 8
iyilestirmelere

[NEW

[Q2.1 VEYA Q3.1'DE KOD 2 ILA 7 ISE Q4.1' SORUN

[Q2.2 VEYA Q3.2'DE KOD 2 ILA 7 ISE Q4.2'YI SORUN

[@2.3 VEYA Q3.3'DE KOD 2 ILA 7 ISE Q4.3'U SORUN

[Q2.4 VEYA Q3.4'DE KOD 2 ILA 7 ISE Q4.4'U SORUN

[Q2.5 VEYA Q3.5'DE KOD 2 ILA 7 ISE Q4.5 SORUN

[Q2.6 VEYA Q3.6'DA KOD 2 ILA 7 ISE Q4.6'YI SORUN

"BILMIYOR/CEVAP YOK" iISE Q9'A GIDINiZz.

Q2.1'DEN Q2.6'YA VE Q3.1'DEN Q3.6'YA HEPSINDE TUM KODLAR 1 "%0" VEYA 8

[Q4: 1'DEN 6'YA KADAR IFADELERE ROTASYON UYGULAYIN

Q4

fayda saglamayi bekledigini 6grenebilir miyim?

Sirketinizin, sayacagim faaliyetlere yaptigi yatinmlardan, ortalama ne kadar sire boyunca

[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN

2yildanaz| 2ila5yil |6ila10 yil | 10 yildan | Bilmiyor/
fazla Cevap yok
[ 1 |Egitime | 1 | 2 | 3 4 5




2 |Arastirma ve gelistirme 2 3 4 5
(ARGE) ve web tasarimi
haricindeki yazilim
gelistirmeye

3 [Sirket imaji ve 2 3 4 5
markalagsmaya

4 |Arastirma ve gelistirmeye 2 3 4 5
(ARGE)

5 |Arastirma ve gelistirme 2 3 4 5
(ARGE) haricindeki urlin ve
hizmet tasarimina

6 |Organizasyon veya is 2 3 4 5
sureglerinde iyilestirmelere

[NEW

Maddi olmayan varliklar, finansal ve fiziksel dederi olmayan varliklardir. Bunlar zamanla ve
yatirim yoluyla yaratilir ve ayri varliklar olarak tanimlanabilir hale gelirler. Sirkete deger
katabilirler. Maddi olmayan varliklara drnek olarak egitim, yazilm gelistirme, imaj ve
markalasma, arastirma ve gelistirme, Urlin ve hizmet tasarimi veya is sureglerindeki
iyilestirmeler gdsterilebilir.

[Q5: 1 ile 3. IFADELER ARASINDA ROTASYON UYGULAYIN

Q5 Simdi okuyacagim yatirimlar, sirketinizin 2011 bilangosunda "maddi olmayan varliklar" olarak
yer aldi mi?
[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN
Evet Hayir Gegerli | Bilmiyor/
degil Cevap yok
(OKUMAY
INIZ)
1 |Arastirma ve gelistirme (ARGE) 1 2 3 4
2 |Yazilim gelistirme 1 2 3 4
3 [Diger (egitim, tasarim, imaj ve 1 2 3 4
markalasma, organizasyon veya is
suregclerindeki iyilestirmeler)
[NEW
[Q6: 1 ILA 7 ARASINDAKI MADDELERE ROTASYON UYGULAYIN.
Q6 Sayacaklarimdan herhangi biri biraz énce bahsettigimiz maddi olmayan varliklara yatirim

yapma konusunda sizi motive etti mi?

[SIKLARI OKUYUN - COK CEVAP ALINABILIR




Maddi olmayan varliklarla ilgili sirket igi becerilerin gelistiriimesi

Yeni girket hizmetleri ya da Urlnlerinin daha hizli geligtiriimesi

Daha iyi ekonomik getiriler veya daha buiyik pazar paylari

Musteriler ve is ortaklariyla daha iyi iliskiler

Sirket ici is surecinin daha etkin ¢alismasi

g wWN

calisan istihdami icin destek, vb.)

Maddi olmayan varliklar igin kamusal finans destegi (hibeler, borglar ve yeni

o

Endistrinize dair diizenlemeler (gevresel yonetmelikler, teknik standartlar)

N

Bilmiyor/ Cevap yok

[NEW

[q7: 1 ILA 6 ARASINDAKI MADDELERE ROTASYON UYGULAYIN

Q7 Sayacaklarimdan herhangi biri biraz 6nce bahsettigimiz maddi olmayan varliklara yatirim
yapmak konusunda cesaretinizi kirdi mi?
[SIKLARI OKUYUN - COK CEVAP ALINABILIR
Sermaye harcamalarini raporlamaya y6nelik muhasebe kurallarinin zor
anlasilir olmasi 1,
Yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasi 2,
Sinirl bilgi veya uzmanlik kaynaklari
3,
Maddi olmayan varliklara yonelik vergi uygulamalarindaki olumsuzluklar
4,
Maddi olmayan varliklara yonelik sinirli kamusal finans destegi (hibeler,
borglar ve yeni ¢alisan istihdami igin destek, vb.) 5,
Endustrinize dair dizenlemelerin (6rn. gevresel ydonetmeliklerin, teknik
standartlarin) zor anlasilir olmasi 6,
Bilmiyor/ Cevap yok 7,
[NEW
[Q8: 1 ILA 5 ARASINDAKI IFADELERE ROTASYON UYGULAYIN
Q8 Sirketinizce, maddi olmayan varliklara dnceden yapilmis olan yatirimlar, sirketinize
okuyacagdim alanlarda herhangi bir fayda sagladi mi?
[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN
Cok fayda Biraz Az fayda | Hi¢ fayda | Bilmiyor/
sagladi fayda sagladi |saglamadi|Cevap yok
sagladi
1 |Satiglarda 1 2 3 4 5
2 |Kar marjinda 1 2 3 4 5
3 [Caliganlarin beceri ve 1 2 3 4 5
vasiflarinda
4 [Pazar payinda 1 2 3 4 5
5 |Qirketin toplam degerinde 1 2 3 4 5
[NEW

10



[HERKESE SORULACAK

[Q9: 1ILA 3 ARASINDAKI IFADELERE ROTASYON UYGULAYIN

Q9 2009 ile 2011 arasinda, sirketiniz, simdi okuyacagim yeniliklerden herhangi birini ortaya
koydu mu?
[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN
Evet Hayir Bilmiyor/
Cevap yok
1 [Yeni veya 6nemli oranda iyilestirilmis Urlnler, 2 3
hizmetler veya siurecler
2 |Yeni veya 6nemli oranda iyilestirilmis pazarlama 2 3
stratejileri ve dagitim metodlari
3 |Yeni veya 6nemli oranda iyilestirilmis 2 3
organizasyonel yapilar ve yénetim metodlari
[NEW
Q2.1 VEYA Q3.1'DE KODLAR 2 ILA 7 ARASI, VE Q9.1, Q9.2 VEYA Q9.3'DE KOD 1 ISE
Q10.1' SORUN
Q2.2 VEYA Q3.2'DE KODLAR 2 ILA 7 ARASI, VE Q9.1, Q9.2 VEYA Q9.3'DE KOD 1 iSE
Q10.2'Yi SORUN
Q2.3 VEYA Q3.3'DE KODLAR 2 iLA 7 ARASI, VE Q9.1, Q9.2 VEYA Q9.3'DE KOD 1 IiSE
Q10.3'U SORUN
Q2.4 VEYA Q3.4'DE KODLAR 2 ILA 7 ARASI, VE Q9.1, Q9.2 VEYA Q9.3'DE KOD 1 ISE
Q10.4'0 SORUN
Q2.5 VEYA Q3.5'DE KODLAR 2 ILA 7 ARASI, VE Q9.1, Q9.2 VEYA Q9.3'DE KOD 1 ISE
Q10.5' SORUN
Q2.6 VEYA Q3.6'DA KODLAR 2 ILA 7 ARASI, VE Q9.1, Q9.2 VEYA Q9.3'DE KOD 1 iSE
Q10.6'YI SORUN
[Q10: 1 ILA 6 ARASI IFADELERE ROTASYON UYGULAYIN
Q10 2009 ile 2011 arasinda simdi okuyacagim maddi olmayan varliklara yaptiginiz yatirimlarin

ortalama yuzde kaci yenilikci projelerle iligkiliydi?

[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN

%1'd
en
az

%1
ilab
arasl

%5
ila
15'd
en

fazla

%15
ila

25'd
en

fazla

%25
ila

50'd
en

fazla

%50'| Bilmi
den |yor/
daha| Cev
ap
fazla| yok
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iyilestirmelere

1 |Egitime 3 5 7

2 |Arastirma ve gelistirme (ARGE) ve web 3 5 7
tasarimi haricindeki yazilim gelistirmeye

3 [Sirket imaji ve markalasmaya 3 5 7

4 |Arastirma ve gelistirmeye (ARGE) 3 5 7

5 |Arastirma ve gelistirme (ARGE) 3 5 7
haricindeki Grlin ve hizmet tasarimina

6 |Organizasyon veya is sureglerinde 3 5 7

[NEW
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