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(A |EOS témaszama

[FL331 A

(B [Orszag kodja

[T 1

[FL331 B

[Cc |Kérdsiv sorszama

[FL331C

[NACE  |NACE kéd (Mintahoz sziikséges adat)

| | | | [NACE kod - 4 szamjegy

[FL331 NACE

[sIZE |A vallalat nagysaga (Mintahoz sziikséges adat)

| | | | | [A vallalat nagysaga

[FL331 SIZE

(BEV1) J6 napot kivanok, ... vagyok a TNS-HOFFMANN piackutaté cégtél. Beszélhetnék (A
VALASZADO NEVE VAGY CIME/MUNKAKORI LEIRASA, HA NINCS MEGADVA A NEV)

(BEV2) HA A PORTAS TOVABB ERDEKLODIK: A vallalatok déntéshozdit keressiik meg
Eurdpa szerte, hogy megismerjik nézépontjukat az aktualis kereskedelmi témarol. A kapott
adatokat a dontéshozas tamogatasara és a jovore vonatkozé eurdpai iranyelvek tervezésére
hasznaljuk. Nagyra értékelném, ha beszélni tudnék Vele és felhasznalhatnam a véleményét a
kutatasban.

HA A MEGFELELO VALASZADO NEM ELERHETO, KEREM EGYEZTESSEN IDOPONTOT

(BEV3) (AMIKOR A CELSZEMELYEKKEL BESZEL) J6 napot kivanok, .... vagyok a TNS
HOFFMANN piackutato cégtol.




HA P5d<>"" ES P5d <>999 KEREM MUTASSA "AZ AJANLOTT SZEMELY: AKIT " P5d
ADOTT MEG (UGYANAZON A KEPERNYON, MINT A BEV3)

(BEV4) A vallalatok f6 dontéshozoit keressik meg Eurdpa szerte az aktualis kereskedelmi
témaval kapcsolatban és nagyra értékelnénk az On hozzajarulasat. A kapott adatokat a
déntéshozas tdmogatasara és a jévére vonatkozé eurdpai irdnyelvek tervezésére hasznaljuk.
Lenne Onnek egy kis ideje valaszolni néhany kérdésre? Maximum 15 percet vesz igénybe.

[A LAN1-ET CSAK A BE, EE, FI, IE, LV, LU, MK, MT, ES -BEN KERDEZD

[LANT ]

O©CoOoO~NOOOP~WN-=




39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

[FL331 LAN1

(A VALASZADO MEGNYUGTATASA) Biztositani szeretném Ont arrdl, hogy egyiittmiikddése
teljes mértékben dnkéntes és valaszait bizalmasan kezeljik. Minéségbiztositasi és oktatasi
célbdl az interjut ellenérizhetik. El&szor, néhany kérdést teszek fel kimondottan besorolasi
célbdl...

|[KERDEZD MINDENKITOL

(P1 [Az On vallalata kdzvetleniil a végs6 fogyasztoknak értékesit?

Igen
Nem

N =

[FL331 P1

HA A VALASZ: "NEM", AZAZ 2-ES KOD A P1-BEN, AKKOR FEJEZD BE AZ INTERJUT

[P2a [Hany alkalmazott dolgozik az Ondk vallalatanal?

(KERDEZO: HA A VALASZ "NT/NV", AKKOR KODOLJ '999-ET) - (CSAK EGY VALASZ
LEHETSEGES)

| | | | | [alkalmazott

[FL331 P2a

HA 10 ALKALMAZOTTNAL KEVESEBB VAN, P2a<10, FEJEZD BE AZ INTERJUT - HA
P2a=999, AKKOR LEPJ A P2b-RE - A TOBBIEK LEPJENEK A P3-RA

[P2b [Az On vallalataban .... dolgozik.

[OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES




Kevesebb mint 10 alkalmazott 1

10-49 alkalmazott 2

50-249 alkalmazott 3

250 vagy ennél tobb alkalmazott 4

[NT/NV] (NE OLVASD FEL) 5

[FL331 P2b |

I |
[P3 [Pontosan mi az On pozicidja a vallalatban? |

[NE OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES |

Ugyvezetd igazgato 1

Kereskedelmi/ Ertékesitési igazgatd 2

Marketing igazgato 3

Egyéb (ESPEDIG) 4

[FL331 P3 |

AKKOR KERDEZD A P30-T ES A P4-T, HA A VALASZ "EGYEB", 4-ES KOD A P3-BAN - A

TOBBIEK LEPJENEK A D5-RE

I |
[P30 [Mi az az egyéb? |

(IRD LE) |

2 |2 | (2052,2053-2056

[FL331 P30 |

I |
(P4 |On déntéshozd a vallalatban? |

[(EGY VALASZ LEHETSEGES)

Igen

Nem

N =

[FL331 P4




AKKOR KERDEZD A P5a, P5b, P5¢c, P5d ES P5e KERDESEKET, HA A VALASZ "NEM",

AZAZ 2-ES KOD A P4-BEN - HA A VALASZ "IGEN", AZAZ 1-ES KOD A P4-BEN, LEPJ A D5-
RE

P5a

Nagyon sajnalom, de ebben a kutatasban csak déntéshoz6 személyekkel készithetlink
interjut. Kérem, mondja meg, hogy hivjak azt a személyt, aki a vallalat kereskedelmi
tevékenységét iranyitja (kereskedelmi igazgato, értékesitési igazgatd, marketing igazgato)?

(KERDEZO: KEREM IRD LE AZ AJANLOTT SZEMELY NEVET - HA "NINCS VALASZ/
VISSZAUTASITAS", AKKOR KODOLJ '999-ET)
10 [2 ]

(2058,2059-2078

[FL331 P5a

[P5b [Mi az 6 beosztasa?

(KERDEZO: KEREM IRD LE AZ AJANLOTT SZEMELY BEOSZTASAT - HA "NINCS
VALASZ/ VISSZAUTASITAS", AKKOR KODOLJ '999-ET)
10 [2 ]

(2079,2080-2099

[FL331 P5b

[P5c [Kérem, adja meg a mellékét vagy a kdzvetlen telefonszamat? |

(KERDEZO: KEREM IRD LE AZ AJANLOTT SZEMELY MELLEKET/ KOZVETLEN
TELEFONSZAMAT - HA "NINCS VALASZ/ VISSZAUTASITAS", AKKOR KODOLJ '999'-ET)

10 [2 ]

(2100,2101-2120'




[FL331 P5c |

[P5d |Ellenérizhetem, hogy valéban (MEGADOTT NEV)-el beszélek? |

(KERDEZO: KEREM IRD LE A SZEMELY NEVET, AKIVEL BESZELSZ - HA "NINCS
VALASZ/ VISSZAUTASITAS", AKKOR KODOLJ '999-ET)
10 [2 ] (2121,2122-2141

[FL331 P5d |

[P5e [A HIVAS ATIRANYITASA |

[(EGY VALASZ LEHETSEGES) |

A valaszado atkapcsolja Ont az ajanlott személyhez
On késébb fogja hivni az ajanlott személyt

N =

[FL331 P5e |

HA 1-ES KODOT EMLITETT A P5e-BEN, AKKOR LEPJ A BEV3-RA - HA 2-ES KODOT
EMLITETT AKKOR FEJEZD BE

D3 A kovetkezok koziil melyeket értékesitik Ondk kdzvetleniil a fogyasztéonak? "Elelmiszer
termékek alatt mind az otthon fogyasztott, a hazavihetd, illetve a vasarlas helyén fogyasztott
ételt értjuk"

[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

[Elelmiszer termékek [ 1,




Nem élelmiszer termékek

Szolgaltatas

Mas (NE OLVASD FEL)

NT/NV

aRWwN

[NEW BASED ON FL331 D3

D5

végfelhasznalonak.

Jelenleg hany EU-s orszag felé folytatnak hataron atnyulé értékesitést végsé felhasznalok,
azaz a nagyk6zénség szamara? A tovabbiakban “a hataron atnyulo értékesités” alatt azt
értjik, amikor a végsé fogyaszté mas EU-s orszag lakosa, mint az elado és az értékesités e-
kereskedelem/interneten, postai uton, telefonon keresztll, vagy a végfelhasznal6é otthonaban
torténik. Nem szamit hataron atnyulo tgyletnek az értékesités fizikai pontjan térténé eladas a

(KERDEZO: HA "CSAK SAJAT ORSZAGABAN LEVO FOGYASZTOKNAK ERTEKESIT",
AKKOR KODOLJ '00'-T - HA "NT/NV", AKKOR KODOLJ '99'-T)

[orszag(ok)

[FL331 D5 MODIFIED TREND

Q1

értékesités fejlédéséhez?

Mennyire fontosak a kdvetkezd akadalyok a toébbi EU-s orszagba térténd hataron atnyuld

[(OLVASSA FEL-SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES)

nagyon
fontos

elég fontos

nem
nagyon
fontos

egyaltalan
nem
fontos

NT/NV

1 |[Tobbletkoltségek a
klldénbdz6 orszagokban
érvényben 1évé
adoszabalyozasoknak
megfeleléen (pl. AFA
szabalyok)

3

4

2 |Akllonféle
fogyasztovédelmi

jogszabalyoknak valo

(beleértve a jogi
tanacsadast)

szabdlyoknak és szerz8dési

megfelelés tdbbletkdltségei

A hatéron atnyulé szallitasra
magasabb dijak kiszabasa
mint a belfoldi szallitasra




4 [Potencialisan magasabb 1 2 3 4 5
dijak kiszabasa a hataron
atnyulo panaszok és vitak
rendezésére

5 | Esetlegesen magasabb 1 2 3 4 5
koltségek a csalas és a nem
fizetés kockazata miatt a
hataron atnyulé
kereskedelemben.

6 |Tobbletkdltségek a nyelvi 1 2 3 4 5
kildnb6z6ségbdl adoddan

7 |Tobbletkoltségek a hataron 1 2 3 4 5
atnyulo ugyletek értékesités
utani szolgéltatdsaira

8 |A gyartdk és a beszallitok 1 2 3 4 5
altal megallapitott hataron
atnyulé értékesitésre
vonatkozo korlatozasok

9 |Akulonbozé fogyasztasi 1 2 3 4 5
szokasokbol adodo
tébbletkdltseégek

10 |A foldrajzi tavolsag miatt 1 2 3 4 5

magasabb dijak kiszabasa

[FL331 Q2 TREND MODIFIED

Q2

A kdvetkezd 12 hénap soran tervez On hataron atnyuld értékesitést Magyarorszagon kivdili
mas EU-s orszagok fogyasztoinak?

Igen 1
Nem 2
NT/NV 3
[NEW

"Fogyasztovédelmi elirasok" alatt a fogyaszték gazdasagi érdekeivel foglalkozo el6irasokat
értjuk, amelyek nem tartalmazzak a termékbiztonsagot. Ha a kérdés a termékbiztonsagra
vonatkozik, akkor azt nyilvanvaléva tesszik.




Q3

Most a fogyasztévédelmi eldirasokra gondolva, kérem mondja meg, hogy mennyire ért egyet,
illetve nem ért egyet a kdvetkez allitasokkal. Engedje meg hogy ujra megerdsitsem, hogy a
valaszait szigorian anonim modon kezeljik.

[(OLVASD FEL-SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES)

Teljes Egyetért | Nem ért |Egyaltalan| NT/NV
mértékben egyet nem ért
egyetért egyet
1 |Az On véllalata betartja a 1 2 3 4 5
fogyasztovédelmi
el6irasokat
2 |Az On versenytarsai 1 2 3 4 5
betartjak a fogyasztévédelmi
el6irasokat

[FL331 Q10 TREND MODIFIED

Q4

kijelentésekkel.

Altalanossagban gondoljon azokra a lehetséges moédokra, ahogyan fontos informacidkhoz és
tanacshoz juthat a magyarorszagi vagy egy masik EU-s orszag fogyasztovédelmi
jogszabalyait illetéen. Kérem mondja meg, hogy milyen mértékben ért egyet a kdvetkezé

[OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

EU-s allamok
fogyasztovédelmi
jogszabalyairol

informaciot és tanacsot mas

Teljes |Egyetértek| Nem értek | Egyaltalan| NT/NV
mértékben egyet nem ért
egyetért egyet
1 |On tudja honnan szerezzen 1 2 3 4 5
informaciot és tanacsot a
magyarorszagi
fogyasztovédelmi
jogszabalyokrol
2 [On tudja honnan szerezzen 1 2 3 4 5

NEW BASED ON FL331 Q3




Q5

A "fogyasztévédelmi hatésagok" azok az orszagos, regionalis és helyi hatésagok amelyek
piacfeliigyeleti tevékenységet és mas olyan tevékenységet folytatnak, amelyeknek az a célja
hogy a fogyasztovédelmi és termékbiztonsagi el6irasokat betartsak. Az elmult 12 honap soran
a fogyasztévédelmi hatdsagok (vagy fogyasztovédelmi szervezetek) értesitették Ondket arrol,
hogy fogyasztévédelmi jogszabalyokat sértettek? Példaul egy hivatalos személlyel vald
talalkozé vagy telefonhivas alkalmaval, a jogszabalyok be nem tartasarol értesitd levél vagy e-
mail utjan, illetve per ala vonas vagy birdsagi végzeés formajaban, amely birsag vagy mas
intézkedés kirovasaval jarhat

Igen 1
Nem 2
NT/NV 3

[FL331 Q12 TREND SLIGHTLY MODIFIED

A Qb6a KERDEST NE KERDEZD IRORSZAGBAN ES AZ EGYESULT KIRALYSAGBAN -
[RORSZAG ES AZ EGYESULT KIRALYSAG LEPJEN A Q6b-RE

Q6a

Kérem, fejezze be helyesen a kévetkez6 allitast: A fogyasztonak jogaban all, hogy egy hibas
termék megjavitasat kérje...

[OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

az eredeti vasarlas idépontjat kbvetd egy éven belll

az eredeti vasarlas idépontjat kovetd két éven belil

az eredeti vasarlas idépontjat kdvetd legalabb két éven beldl, egyes
termékek esetében ennél is hosszabb idészakon belll

Ezek egyike sem (NE OLVASD FEL)

NT/NV 5

N =

~ W

[FL331 Q5a TREND SLIGHTLY MODIFIED

A Q6b KERDEST CSAK IRORSZAGBAN ES AZ EGYESULT KIRALYSAGBAN KERDEZD - A
TOBBIEK LEPJENEK A Q7-RE - A Q6b KERDEST NE KERDEZD SKOCIABAN - SKOCIA
LEPJEN A Q6c-RE

Q6b

abrwN

10



FL331 Q5b TREND SLIGHTLY MODIFIED

[A Q6c KERDEST CSAK SKOCIABAN KERDEZD - A TOBBIEK LEPJENEK A Q7-RA

Q6c
I
1
2
3
4
5
[FL331 Q5¢c TREND SLIGHTLY MODIFIED |
[KERDEZD MINDENKITOL |
I |
Q7 Négy allitast fogok felolvasni a kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozé magyarorszagi jogi

szabalyozassal kapcsolatosan. Vannak kozottik tiltott és engedélyezett gyakorlatok. Kérem,
mondja meg az egyes allitasokkal kapcsolatban, hogy azok tiltottak vagy engedélyezettek On

szerint!

(OLVASD FEL-SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES)

Tiltott |Engedélye| NT/NV
zett
1 [Szamla vagy hasonld, fizetést igényld dokumentum 1 2 3
marketing anyagban valé szerepeltetése
2 |Termékek mas ajanlatokhoz képest joval 1 2 3
alacsonyabb aron val6 hirdetése ugy, hogy az adott,
eladasra szant termékbdl nem all rendelkezésre
elegendd mennyiség
3 |Tulzo allitasok megfogalmazasa a reklamokban 1 2 3
4 |A termék “ingyenesként” valé bemutatasa, mikdzben 1 2 3
az csak emelt dijas szamot hivo vasarldk szadmara
ingyenes

FL331 Q6 TREND SLIGHTLY MODIFIED

11



Q8

Az elmult 12 hénapban talalkozott-e félrevezeté vagy megtévesztd reklammal, allitassal vagy
ajanlattal a versenytarsai részér6l?A félrevezet6é vagy megtévesztd a reklam, amely hamis
informaciot tartalmaz vagy tényszeriien helyes informaciot félrevezeté moédon mutat be az
eladasra kinalt termékrél vagy szolgaltatasrol.

[OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

Igen, tdbb alkalommal
Igen, egyszer vagy kétszer
Nem

NT/NV

A WON -

[FL331 Q8 TREND MODIFIED

Q9

Az elmult 12 hénap soran talalkozott-e csalard reklammal, allitdssal vagy ajanlattal a
versenytarsai részérél? Csalard reklam az, ha ugy kivan pénzt szerezni, hogy nem ad el
semmit, pl. lottécsalas

[OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

Igen, tdbb alkalommal
Igen, egyszer vagy kétszer
Nem

NT/NV

A WON -

[FL331 Q7 TREND MODIFIED

Q10

Altalanossagban On megbizik a versenytars termékeinek kdrnyezetvédelmi hatasaira
vonatkozo allitdsaival és ajanlataival?

[OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

Igen, mindig

Igen, legtdbbszor
Igen, néhany esetben
Nem, soha

NT/NV

A wN =

[NEW BASED ON FL331 Q9

AKKOR KERDEZZE A Q11-T, HA AZ "Eladdk nem élelmiszer termékeket értékesitenek", 2
KOD A D3-BAN

Q1

A "termékbiztonsag" kizardlag a fogyasztoi termékekre vonatkozik, nem foglalja magaba az
ipari termékeket. A nem biztonsagos termék azt jelenti, hogy nem tesz eleget a biztonsagi
el6éirdsoknak, nem puskakra vagy késekre vonatkozik. A magyarorszagi piacon jelenleg
megtalalhato valamennyi nem élelmiszer termékre gondolva, On agy véli hogy.......

12



[OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

Lényegében az 6sszes nem élelmiszer termék biztonsagos 1
A nem élelmiszer termékek kis hanyada nem biztonsagos 2
A nem élelmiszer termékek jelentds hanyada nem biztonsagos

3
NT/NV 4

[FL331 Q15 TREND STRONGLY MODIFIED |

AKKOR KERDEZZE A Q12-T, HA AZ "Eladdk élelmiszer termékeket értékesitenek”, 1 kod a

D3-ban

I |
Q12 A Magyarorszégon jelenleg piacon 1évé élelmiszer tipusu termékekre gondolva mit mondana:

[OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES |

Lényegében az 6sszes élelmiszer termék biztonsdgos

Az élelmiszer termékek kis hanyada nem biztonsagos

Az élelmiszer termékek jelentés hanyada nem biztonsagos
NT/NV

A OWON -

[FL331 Q16 TREND STRONGLY MODIFIED |

AKKOR KERDEZZE A Q13-T, HA AZ "Eladdk nem élelmiszer termékeket értékesitenek", 2
KOD A D3-BAN

Q13 A termékbiztonsaggal kapcsolatban eléfordult-e a felsoroltak barmelyike az Onék cégével az
elmult két évben?

[(OLVASD FEL-SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES) |

| | [ Igen | Nem | NTNV |

1 |Fogyasztdi panasz érkezett Ondkhdz barmely Onék 1 2 3
altal értékesitett termék biztonsagaval kapcsolatban

2 |A hatésagok vizsgaltak az Ondk altal értékesitett 1 2 3
termékek valamelyikének a biztonsagos mivoltat

3 |A hatosagok arra kérték, hogy vonjak vagy hivjak 1 2 3
vissza valamely Onék altal értékesitett terméket

4 |A hatdsagok arra kérték, hogy adjanak ki nyilvanos 1 2 3
figyelmeztetést barmely, az Onok altal értékesitett
termék biztonsagat illetéen

5 [Onok, mint kiskereskeddk, tesztelték valamelyik 1 2 3
Onék altal forgalmazott terméket, hogy biztonsagos-
e




6 |Barmilyen mas termékbiztonsaggal kapcsolatos 1 2 3
végrehajtasi intézkedés

[FL331 Q11 TREND STRONGLY MODIFIED

AKKOR KERDEZZE A Q14.2-T, HA AZ "Eladdk nem élelmiszer termékeket értékesitenek", 2
KOD A D3-BAN

AKKOR KERDEZZE A Q14.3-T, HA AZ "Eladdk élelmiszer termékeket értékesitenek”, 1 KOD
A D3-BAN

|[KERDEZZE MINDENKITOL A Q14.1, Q14.4, Q14.5, Q14.6, Q14.7 KERDESEKET

Q14

A kovetkez6 allitasok a fogyasztovédelmi és termékbiztonsagi jogszabalyok betartasanak
ellendrzésével kapcsolatosak. Kérem, mondja meg, hogy nagyon egyetért, egyetért, nem ért
egyet vagy nagyon nem ért egyet a kdvetkezd allitasokkal!

[(OLVASD FEL-SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES)

Nagyon
egyetért

Egyetértek

Nem értek
egyet

Nagyon
nem ért

NT/NV

egyet

1 [Magyarorszagon a 1 2 3 4 5
hatésagok aktivan ellenérzik
és biztositjak a
fogyasztovédelmi
jogszabalyoknak valo
megfelelést a cége
tevékenyseégi tertletén

2 [(AKKOR KERDEZZE HA 1 2 3 4 5
D3=2) A hatésagok aktivan
ellenérzik és biztositjak a
termékbiztonsagi
jogszabalyoknak valo
megfelelést a cége
tevékenységi tertletén
Magyarorszagon

3 |(AKKOR KERDEZZE HA 1 2 3 4 5
D3=1) A hatésagok aktivan
ellendrzik és biztositjak az
élelmiszerbiztonsagi
jogszabalyoknak valo
megfelelést a cége
tevékenységi tertletén
Magyarorszagon

14



4 |A fogyasztévédelmi civil 1 2 3 4 5
szervezetek aktivan
ellenérzik a
fogyasztovédelmi
jogszabélyoknak valo
megfelelést a cége
tevékenységi tertletén
Magyarorszagon

5 |Az dnszabdlyozé testuletek 1 2 3 4 5
aktivan ellenérzik az
etikai/Uzleti kodexek
tiszteletben tartasat a cége
tevékenységi tertletén
Magyarorszagon

6 |A média rendszeresen 1 2 3 4 5
tuddsit olyan cégekrél, akik
nem tartjak tiszteletben a
fogyasztovédelmi
térvényeket

7 |Valamely média altal 1 2 3 4 5
bemutatott eset kapcsan
valtoztatott az Uzleti
gyakorlatan

[FL331 Q13 TREND SLIGHTLY MODIFIED

|[KERDEZZE MINDENKITOL, KIVEVE FINNORSZAGOT ES SVEDORSZAGOT

Q15a On ismer barmilyen alternativ vitarendezd testiiletet (mint példaul valasztottbirosag,
mediatorok, ombudsman, békéltetd testiletek, fogyasztdi panaszirodak vagy mas birésagon
kivili vitarendez6 testiletek) amely a magyarorszagi fogyasztok vitas kérdéseit rendezi?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Igen, de On nem tagja egy vitarendezé testiiletnek sem
Igen, és On tagja egy vitarendezé testiiletnek

Nem

NT/NV

A WON =

[NEW BASED ON FL331 Q14a

[A Q15b KERDEST CSAK FINNORSZAGBAN KERDEZZE

Q15b




A OWON -

[NEW BASED ON FL331 Q14b

[A Q15c KERDEST CSAK SVEDORSZAGBAN KERDEZZE

Q15¢
1
2
3
4
[NEW BASED ON FL331 Q14a TREND MODIFIED
AKKOR KERDEZZE A Q16a-T, HA "ismer barmilyen alternativ vitarendezd testiiletet", 1 vagy
2 kod a Q15a-ban
I
Q16a Az elmult két évben fordult On barmilyen birésagon kiviili vitarendezé testllethez fogyasztok

vitas kérdéseinek rendezése érdekében (mint példaul valasztottbirésagok, mediatorok,
ombudsman, békeéltetd testiiletek vagy mas birésagon kivlli vitarendezd testiiletek)?

[OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

Igen, tébb alkalommal

Igen, egy vagy két alkalommal
Nem

NT/NV

AwWODN =

[NEW

AKKOR KERDEZZE A Q16b-T Finnorszagban és HA "ismer barmilyen alternativ vitarendezé
testuletet", 1 vagy 2 kéd a Q15b-ben

AKKOR KERDEZZE A Q16b-T Svédorszagban, HA "ismer barmilyen alternativ vitarendezé
testuletet", 1 vagy 2 kéd a Q15c-ben
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Q16b

A WON -

[NEW

[Demografia

PROG: Az 6sszeget forintban kell beirni és ezt az 6sszeget automatikusan konvertaljuk
Eurdba (az atvaltasi tablazatot elkildtik)

[D1 [Mennyi volt a tavaly a vallalat forgalma?

[(KERDEZO: HA A VALASZ "NT/NV", KODOLJON '999'-ET)

. 1 1 T [ [ [ [ [ [ Jr

[FL331 D1

(D2 [On hasznalja a kdvetkezé értékesitési csatornakat?

[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

E-kereskedelem/ Internet 1,
Postai arurendelés (postai uton) 2,
Telesales/ call center (nem tartozik ide az e-kereskedelem, pl. a telefonos
értékesités, televizios vasarlas) 3,
Ertékesités sajat képvisel6 révén, aki otthonukban keresi fel a fogyasztokat

Kdzvetlen kiskereskedelmi értékesités (pl. az tzletben)
Mas (NE OLVASD FEL)
NT/NV

~No oA

[FL331 D2

[D4 [Milyen nyelveken értékesit On végs6 fogyasztd szamara?

[(NE OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

—_

bolgar
cseh 2,




horvat 3,
dan 4,
holland 5,
langol 6,
észt 7,
finn 8,
francia 9,
német 10,
gorog 11,
magyar 12,
ir 13,
olasz 14,
lett 15,
litvan 16,
maltai 17,
lengyel 18,
portugal 19,
roman 20,
szlovak 21,
szlovén 22,
spanyol 23,
svéd 24,
izlandi 25,
norvég 26,
luxemburgi 27,
orosz 28,
egyéb (SPONTAN) 29,
NT/NV 30,

[FL331 D4 MODIFIED TREND

Ez az interju vége, nagyon kdszéndm, hogy id6t szant ra. Még egyszer, a nevem (NEV). Ha
barmilyen kérdése lenne a kérddiv vagy a cégem valddisagat illetéen, felhivhatja az itteni
telefonkdzpont vezet6jét vagy a TNS-Hoffmann szamat, akik megerésithetik a hivas
johiszem(iségét. Ha van kéznél toll, kérem irja le a telefonszamokat. [ADJA MEG A TNS-
HOFFMANN NEVET ES TELEFONSZAMAT]

18



19



20



21



22



23



24



25



26



27



28



29



30



31



32



33



34



35



36



