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(A [Flash number
L [ [ [ |
[FL331 A
(B [Landskod
[T 1]
[FL331B
[ [Intervjunummer (Ispnummer)
I
[FL331 C
[NACE  |NACE-kod (sample-information)
|
| | | | [Nacekod - 4 siffror
[FL331 NACE
|
[sIzE |[Foretagets storlek (sample-information)

| | | | | [Foretagets storlek

[FL331 SIZE

(INTROZ1) Hej, jag heter (NAMN), och ringer fran SIFO. Skulle jag kunna fa prata med
(INTERVJUPERSONENS NAMN ALT. OM INGET NAMN GES:
VERKSAMHETSCHEFEN/AFFARSCHEFEN/FORSALININGSCHEFEN/MARKNADSCHEFE
N)?

(INTRO2) OM VAXELN BER OM MER INFORMATION: Vi stker ledande beslutsfattare pa
foretag i hela Europa for att ta reda pa hur de ser pa aktuella affarsfragor. Synpunkterna
kommer att anvandas som stdd i beslutsfattandet och vid utformningen av den framtida
europeiska politiken. Jag skulle verkligen vilja tala med honom/henne for att fa med
hans/hennes asikter i undersokningen.

OM IP INTE AR TILLGANGLIG, BOKA EN TID

(INTRO3) (NAR DU TALAR MED IP) Hej, jag heter (NAMN), och ringer fr&n SIFO, ett
marknadsundersokningsforetag




OM P5d<>"" OCH P5d<> 999 VISA DISPLAY "REFERRAL GIVEN BY: " & P5d (PA SAMMA
SCREEN SOM INTRO3)

(INTRO4) Vi soker ledande beslutsfattare pa foretag i hela Europa for att ta reda pa hur de ser
pa aktuella affarsfragor och vi skulle verkligen vilja veta vad du tycker. Synpunkterna kommer
att anvandas som stdd i beslutsfattandet och vid utformningen av den framtida europeiska
politiken. Har du tid att svara p& nagra fragor? Det bor inte ta mer an 15 minuter...

FRAGA LAN1 ENDAST | BE, EE, FI, IE, LV, LU, MT, ES

[LAN1

©oo~NOOODWNEPE




39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

[FL331 LAN1

(INTERVJUPERSONENS RATTIGHETER) Jag skulle vilja férsakra dig om att ditt samarbete
ar helt frivilligt och att dina svar behandlas konfidentiellt. Den hér intervjun kan komma att
medhoras eller spelas in i kvalitets- och utbildningssyfte. Jag skulle vilja bérja med att stélla
nagra fragor for den statistiska bearbetningen...

[FRAGA ALLA

[P1 [Saljer ditt foretag direkt till slutkonsumenter?
Ja 1
Nej 2
[FL331 P1

OM "Nej", KOD 2 | P1, AVSLUTA INTERVJUN END TEXT: "Tyvarr ingar du inte i malgruppen
for denna undersokning. Det var alla fragor jag hade. Tack s& mycket for din medverkan."

[P2a [Hur manga anstéllda har ditt foretag?

[(INT.: OM "Vet ej/Inget svar", KOD '999') - (ENDAST ETT SVAR)

| | | | | [anstallda

[FL331 P2a

OM FARRE AN 10 ANSTALLDA P2a<10, AVSLUTA INTERVJUN - OM P2a=999, GA TILL
P2b - OVRIGA GA TILL P3 END TEXT: "Tyvérr ingar du inte i malgruppen fér denna
undersokning. Det var alla fragor jag hade. Tack sa mycket fér din medverkan."

[P2b [Har ditt foretag...

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)




Farre an 10 anstallda

10 till 49 anstallda

50 till 249 anstallda

250 anstallda eller fler

Vet ejlinget svar (LAS INTE UPP)

A~ owNPE

[FL331 P2b

(P3

[Vilken &r din befattning i féretaget?

[(LAS INTE UPP - ENDAST ETT SVAR)

Verksamhetschef

Affarschef/Férsaljningschef

Marknadschef

Annat (SPECIFICERA)

A WNP

[FL331 P3

|[FRAGA P30 OCH P4 OM "ANNAT", KOD 4 | P3 - OVRIGA GA TILL D5

[P30

[Vilken annan befattning?

(SKRIV NER)

2 2 |

(2052,2053-2056;

[FL331 P30

[P4

[Har du beslutsansvar i ditt foretag?

[(ENDAST ETT SVAR)

Ja 1
Nej 2
[FL331 P4 |

D5

FRAGA P5a, P5b, P5c, P5d OCH P5e OM "Nej", KOD 2 | P4 -OM "Ja", KOD 1 | P4 GA TILL




P5a Tyvarr far vi bara intervjua personer med beslutsansvar i den har undersokningen. Skulle du
kunna ge mig namnet pa den person som leder foretagets forsaljningsverksamhet (affarschef,
forsaljningschef, marknadsféringschef)?

(INT.: SKRIV NER NAMNET PA DEN PERSON DET HANVISAS TILL - OM "Inget
svar/Végrar", KOD '999")
10 [2 | (2058,2059-2078'
[FL331 P5a |
I |
[P5b | Vilken befattning har han/hon? |
(INT.: SKRIV NER NAMNET PA DEN PERSON SOM HANVISAS TILL - OM "Inget
svar/Végrar", KOD '999")
10 [2 ] (2079,2080-2099'
[FL331 P5b |
I |
[P5c

| Skulle du kunna ge mig hans/hennes direktnummer? |

(INT.: SKRIV NER DIREKTNUMRET TILL DEN PERSON SOM HANVISAS TILL - OM "Inget
svar/Vagrar", KOD '999")

10 [2 ] (2100,2101-2120




[FL331 P5c

[P5d |Skulle jag bara kunna fa bekréfta att jag talar med (NAMNET GES)?

(INT.: SKRIV NER NAMNET PA DEN PERSON DU TALAR MED - OM "Inget svar/Vagrar",
KOD '999")

10 [2 | (2121,2122-2141

[FL331 P5d

[P5e |VIDAREKOPPLING AV SAMTALET

[(ENDAST ETT SVAR)

Intervjupersonen kopplar dig vidare till den person som hanvisats till 1
Du kommer att ringa den person som hénvisats till senare 2
[FL331 P5e

[OM KOD 1 | P5e GA TILL INTRO3 - OM KOD 2 AVSLUTA SAMTALET

D3 Vad av det foljande séljer du till slutkonsumenter? Med "livsmedel" menar vi livsmedel som
konsumenter kan dta hemma, ta med sig eller 4ta pa platsen.

[(LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA)

Livsmedelsprodukter
Icke-livsmedelsprodukter
Tjanster

Annat (LAS INTE UPP)
Vet ej/Inget svar

aAwWN R




[NEW BASED ON FL331 D3

D5 Med hur manga EU-lander har ni fér narvarande gransoverskridande handel till
slutkonsumenter?“En gransoverskridande handel &ar forséljning till en slutkonsument som &r
bosatt i ett annat EU-land an saljaren, genom e-handel/internet, postorder (via post),
telefon/call center, representanter som besodker konsumenterna i deras hem. Forséljning i
fysiska forsaljningsstéllen (butik) kan inte klassificeras som gransoéverskridande férsaljning till
slutkund.”

(INT. : OM "Jag séljer bara till konsumenter i mitt eget land", KOD '00' - OM "Vet ej/inget svar",
KOD '99")
| | [land/lander
[FL331 D5 MODIFIED TREND
I
Q1 Hur avgorande ar foljande hinder for utvecklingen av er granséverskridande handel till andra

EU-lander?

[(LAS UPP - ETT SVAR PER RAD)

gransoverskridande

inom Sverige

leveranser an for leveranser

Mycket Ganska Inte Inte alls Vet
avgorande [avgorande| sarskilt |avgdrande| ej/inget
avgoérande svar (LAS
INTE
UPP)
1 |Merkostnader for att uppfylla 1 2 3 4 5
olika nationella
skattebestammelser (t.ex.
momsregler)
2 |Merkostnader for att uppfylla 1 2 3 4 5
olika
konsumentskyddsbestamme
Iser och avtalsrattsliga
bestammelser (inkl. juridisk
radgivning)
3 |Hogre kostnader for 1 2 3 4 5




Potentiellt hogre kostnader
for att 16sa klagomal och
tvister dver granser

Potentiellt risk for hogre
kostnader foér bedragerier
och uteblivna betalningar vid
gransoverskridande handel

Merkostnader p.g.a.
olikheter i spraken

Merkostnader for service
efter forsaljning vid
gransoverskridande
transaktioner

Begransningar inférda av
tillverkare eller leverantorer
gallande
gransdverskridande handel

Merkostnader som uppstar
p.g.a. olika
konsumtionsvanor

10

Hogre kostnader beroende
pa de geografiska
avstanden

[FL331 Q2 TREND MODIFIED

Q2

Planerar du att sélja gransoverskridande till konsumenter i ett annat EU-land &n Sverige inom

de narmaste 12 manaderna?

Ja

Nej

Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP)

N -

[NEW

Med "konsumentlagstiftning" menar vi lagstiftning som behandlar konsumenters ekonomiska
intressen, vilket inte omfattar produktsakerhet. Nar fragor beror produktsakerhet, kommer

detta uttryckligen att anges.




Q3 Om vi nu tanker pa konsumentlagstiftning, var vanlig ange i vilken utsrackning du instammer
eller inte instammer med foljande pastdenden. Lat mig aterigen forsékra om att alla svar ar
strikt anonyma
[(LAS UPP - ETT SVAR PER RAD) |

Instdmmer | InstdAmmer | Instammer | Instdmmer Vet
definitivt inte verkligen | ej/inget
inte svar (LAS
INTE
UPP)
1 |Du réattar dig efter 1 2 3 4 5
konsumentlagstiftningen
2 |Dina konkurrenter rattar sig 1 2 3 4 5
efter
konsumentlagstiftningen
[FL331 Q10 TREND MODIFIED |
I |
Q4 Om vi tanker allmént pa de olika satten att hitta eller fa relevant information och rad om

konsumentlagstiftning for antingen Sverige eller ett annat EU-land, kan du tala om for mig i
vilken utstrackning du instammer i eller tar avstand fran féljande pastaenden.

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

information och rad om
konsumentlagstiftningen i
andra EU-lander

Instammer [ Instammer| Tar delvis | Tar helt Vet
helt och delvis avstand | avstand ejlinget
héllet svar (LAS
INTE
UPP)
1 |Du vet var man kan fa 1 2 3 4 5
information och rad om
konsumentlagstiftningen i
Sverige
2 |Du vet var man kan fa 1 2 3 4 5

[NEW BASED ON FL331 Q3




Q5 “Konsumentmyndigheter” &r nationella, regionala och lokala offentliga myndigheter som
ansvarar for marknadsovervakning och andra atgarder for att se till att konsumentskydds- och
produktsakerhetslagstiftning efterlevs. Har du under de senaste tolv manaderna informerats
av konsumentmyndigheterna (eller av konsumentorganisationer) att de anser att du bryter mot
konsumentlagstiftningen? Till exempel, i ett moéte eller ett telefonsamtal med en tjansteman,
genom att skicka dig ett brev eller e-post dar de pastar att du brister i lagstiftningen, eller
genom att dra dig infor ratta eller genom ett férelaggande eller inom en administrativ procedur
som kan leda till palaggande av boter eller andra atgarder
I
Ja 1
Nej 2
Vet ej/inget svar (LAS INTE UPP) 3
[FL331 Q12 TREND SLIGHTLY MODIFIED
[FRAGA INTE Q6a | IE AND UK - IE OCH UK GA TILL Q6b
I

Q6a Var vanlig avsluta foljande pastdende korrekt. Konsumenten har rétt att be om att f& en
felaktig produkt reparerad...
|(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Inom 1 ar fran det ursprungliga képdatumet 1
Inom 2 ar fran det ursprungliga kopdatumet 2
Inom minst tva ar frAn dagen for det ursprungliga kopet och langre for vissa
specifika produkter 3
Inget av ovanstdende (LAS INTE UPP) 4
Vet ejlinget svar (LAS INTE UPP) 5
|FL331 Q5a TREND SLIGHTLY MODIFIED
FRAGA Q6b ENDAST | IE OCH UK - OVRIGA GA TILL Q7 - FRAGA INTE Q6b |
SKOTTLAND - SKOTTLAND GA TILL Q6¢
I
Q6b
I
1
2
3
4
5

10



Q6c

ab~hwnN

[FL331 Q5¢c TREND SLIGHTLY MODIFIED

[FRAGA ALLA

Q7

ange om det ar otillatet eller tillatet?

Jag kommer att lasa upp 4 pastdenden om lagstiftningen i Sverige som galler kommersiell
praxis. Dessa inkluderar bade otillaten och tillaten praxis. For vart och ett av dem, var vanlig

[(LAS UPP - ETT SVAR PER RAD)

bara ar tillganglig gratis fér kunder som ringer ett
telefonnummer med hég taxa

Otillatet Tillatet Vet
ejlinget
svar (LAS
INTE
UPP)
1 |Attinkludera en faktura eller liknande 1 2 3
betalningsdokument i marknadsféringsmaterial
2 |Att annonsera produkter till valdigt laga priser 1 2 3
jamfért med andra erbjudanden utan att ha en rimlig
kvantitet av produkter till salu
3 |Att gora 6verdrivna pastaenden i en annons 1 2 3
4 |Att beskriva en produkt som “gratis” trots att den 1 2 3

[FL331 Q6 TREND SLIGHTLY MODIFIED

11



Q8

Under de senaste tolv manaderna, har du sett eller hort vilseledande eller missvisande
annonser, pastadenden eller erbjudanden fran dina konkurrenter? Vilseledande eller
missvisande reklam ar sddan som innehaller falsk information eller framstaller faktabaserade
uppgifter om produkterna eller tjansterna som séljs pa ett vilseledande sétt.

[(CAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Ja, vid flera tillfallen

Ja, en eller tva ganger

Nej

Vet ej/inget svar (LAS INTE UPP)

A WNPF

[FL331 Q8 TREND MODIFIED

Q9

Under de senaste tolv manaderna, har du sett eller hort bedraglig pastaenden eller
erbjudanden fran dina konkurrenter? Bedréglig reklam forsoker faktiskt att erhalla pengar utan
att salja nagot till exempel lotteri bluff.

[(CAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Ja, vid flera tillfallen

Ja, en eller tva ganger

Nej

Vet ej/inget svar (LAS INTE UPP)

A WNPF

[FL331 Q7 TREND MODIFIED

Q10

Litar du i allménhet pa dina konkurrenters pastdenden och erbjudanden nar det galler deras
produkters miljopaverkan?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Ja, alltid

Ja, oftast

Ja, ibland

Nej, aldrig

Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP)

a b~ wWNPFP

[NEW BASED ON FL331 Q9

FRAGA Q11 OM "Aterforsaljare séljer icke-livsmedelsprodukter”, KOD 2 i D3

Q11

"Produktsékerhet" avser endast konsumentprodukter och inte industriprodukter. Med osékra
produkter avses saddana som inte uppfyller sakerhetsstandarder, man avser INTE produkter
som t.ex. gevar och knivar. Om du tanker pa alla nuvarande “icke livsmedels”-produkter som
finns p& marknaden i Sverige, tror du att...?

12



[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

IR

| huvudsak alla icke livsmedelsprodukter ar sékra
En liten del av icke livsmedelsprodukterna &r osékra 2
Ett markant antal av icke livsmedelsprodukter ar osékra

3
Vet ej/inget svar (LAS INTE UPP) 4
|FL331 Q15 TREND STRONGLY MODIFIED
[FRAGA Q12 OM "Aterforsaljare saljer livsmedelsprodukter”, KOD 1 i D3
I
Q12 Med avseende pa alla livsmedelsprodukter som for narvarande finns pad marknaden i Sverige,
anser du att...?
[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)
| huvudsak alla livsmedelsprodukter ar sakra 1
En liten del av livsmedelsprodukterna &r osakra 2
Ett markant antal av livsmedelsprodukterna &r osékra 3
Vet ej/inget svar (LAS INTE UPP) 4
|FL331 Q16 TREND STRONGLY MODIFIED
FRAGA Q13 om "Aterforséaljare séljer icke-livsmedelsprodukter”, KOD 2 i D3
I
Q13 Betraffande produktsakerhet, intraffade nagot av féljande i ditt foretag under de tva senaste
aren?
[(LAS UPP - ETT SVAR PER RAD)
Ja Nej Vet
ejlinget
svar (LAS
INTE
UPP)
1 |Du har fatt reklamation fran kund gallande sakerhet 1 2 3
for nagon produkt du salt
2 |[Myndigheterna har kontrollerat séakerheten pa nagon 1 2 3
av produkterna du salt
3 |Myndigheterna har bett dig ta bort eller aterkalla 1 2 3
nagon av produkterna du salt
4 |Myndigheterna har bett dig utfarda en offentlig 1 2 3
varning gallande sakerheten pa nagon av
produkterna du salt
5 |Du, som detaljist, utforde tester for att sdkerstalla att 1 2 3
alla produkter du salde var sékra




Eventuella andra korrigerande atgarder som ror

produktsékerhet

[FL331 Q11 TREND STRONGLY MODIFIED

FRAGA Q14.2 OM "Aterforséljare saljer icke-livsmedelsprodukter, KOD 2 i D3

FRAGA Q14.3 OM "Aterforsaljare séljer livsmedelsprodukter”, KOD 1 i D3

[STALL FRAGORNA Q14.1, Q14.4, Q14.5, Q14.6, Q14.7 TILL ALLA

Q14

Foljande pastdenden berdr 6vervakning av efterlevnad av konsument- och
produktsakerhetslagstiftning. Var vanlig ange om du instdmmer definitivt, instammer,
instammer inte eller instammer verkligen inte pa féljande pastaenden.

[(LAS UPP - ETT SVAR PER RAD)

Instammer
definitivt

Instammer

Instammer
inte

Instammer
verkligen
inte

Vet
ejlinget
svar (LAS
INTE
UPP)

De offentliga myndigheterna
kontrollerar aktivt och
séakerstéller att
konsumentlagstiftningen
inom din sektor foljs i
Sverige

5

(FRAGA BARA OM D3=2)
De allmadnna myndigheterna
kontrollerar aktivt och
tillforséakrar att
produktsékerhetslagstiftning
en inom din sektor foljs i
Sverige

(FRAGA BARA OM D3=1)
Myndigheterna 6vervakar
aktivt och sakerstaller
efterlevnad av
livsmedelssakerhetslagstiftni
ngen inom din sektor i
Sverige

14



4 [Icke-statliga 1 2 3 4
konsumentorganisationer
kontrollerar aktivt att
konsumentskyddslagstiftning
en inom din sektor féljs i
Sverige

5 [Sjalvreglerande organ 1 2 3 4
kontrollerar aktivt att
uppférandekoden eller
etiska regler inom din sektor
respekteras i Sverige

6 |Media rapporterar 1 2 3 4
regelbundet om affarer som
inte respekterar
konsumentlagstiftningen
inom din sektor

7 |Du andrade dina 1 2 3 4
kommersiella forfaranden till
foljd av ett mediareportage

[FL331 Q13 TREND SLIGHTLY MODIFIED

[FRAGA ALLA UTOM FINLAND OCH SVERIGE

Q1l5a

A WNPF

Q15b

15



A WOWN P

[NEW BASED ON FL331 Q14b

[FRAGA Q15c ENDAST | SVERIGE

Q15¢

Kanner du till ngra organ for tvistlosning utanfor domstol (dvs. skilieman, medlare,
ombudsmaén, forlikningsorgan, konsumenttvistenamnder, andra organ for tvistldsning utanfor
domstol) for att avgora tvister med konsumenter i Sverige?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Ja, och din bransch omfattas av det allméanna systemet for I6sning av
konsumenttvister

Ja, och din bransch har sitt eget tvistldsningsorgan

Nej

Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP)

A OWNPF

[NEW BASED ON FL331 Q14a TREND MODIFIED

FRAGA Q16a om "kanner till ndgra organ for alternativ tvistidsning", kod 1 eller 2 i Q15a

Ql6a

A OWNPFP

[NEW

FRAGA Q16b endast i Finland och om "k&nner till n&gra organ for alternativ tvistlésning", kod
1eller 2iQ15b

FRAGA Q16b endast i Sverige om "kanner till nagra organ for alternativ tvistlsning", kod 1
eller 2i Q15¢

16



Q16b Har du under de senaste tva aren anvant nagra organ for alternativ tvistlosning (dvs.
konsumenttvistenamnder, skillemén, medlare, ombudsman, foérlikningsorgan,
reklamationsnamnder, andra organ for tvistiésning utanfér domstol) for att avgoéra tvister med
konsumenter?

[(LAS UPP - ENDAST ETT SVAR)

Ja, vid flera tillfallen

Ja, vid ett eller tva tillfallen

Nej

Vet ej/Inget svar (LAS EJ UPP)

A WNPF

[NEW

[DEMOGRAFI

PROG: Beloppet maste foras in direkt i inhemsk valuta. Detta belopp kommer automatiskt att
omvandlas till euro (omvandlingstabellen har skickats)

[D1 |Hur stor var ditt féretags omséttning férra aret?

[(INT. : OM "Vet ejfinget svar", KOD '999")

1 1 T [ [ [ [ [ [ [JseK

[FL331 D1

(D2 [Anvander ni foljande férsaljningskanaler?

[(LAS UPP - FLERA SVAR MOJLIGA)

E-handel/Internet 1,
Postorder (per post) 2,
Telefonférsaljning/call center (t.ex. telefonférséljning, TV-shopping, men
exkl. e-handel) 3,
Forséljning genom representanter som bestker konsumenterna i deras hem

Direkt detaljhandelsfrsaljning (d.v.s. afférer)
Annat (LAS INTE UPP)
Vet ej/inget svar (LAS INTE UPP)

~N o U~

[FL331 D2

[D4 |P& vilka sprék kan ditt foretag sélja till slutkonsumenter?

[(LAS INTE UPP - FLERA SVAR MOJLIGA)

Bulgariska 1,
Tjeckiska 2,




Kroatiska

Danska

Hollandska

Engelska

Estniska

Finska

Franska

Tyska

Grekiska

Ungerska

Irlandska

Italienska

Lettiska

Litauiska

Maltesiska

Polska

Portugisiska

Rumanska

Slovakiska

Slovenska

Spanska

Svenska

Islandska

Norska

Luxemburgska

Ryska

Annat

Vet ej/Inget svar (LAS INTE UPP)

15,

19,

23,

[FL331 D4 MODIFIED TREND

DA &r intervjun slut och jag vill tacka dig s& mycket for din tid. Som jag sa heter jag (NAMN).
Om du har négra frdgor om denna undersokning eller om mitt féretag kan du kostnadsfritt
ringa vart 020-nummer. Numret &r 020-282800.
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