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A

B

C

NACE

SIZE

(ВВЕДЕНИЕ3) (ЕСЛИ РАЗГОВАРИВАЕТЕ С НУЖНЫМ РЕСПОНДЕНТОМ).  
Здравствуйте, меня зовут (ИМЯ), я звоню из TNS, компании по изучению рынкa.

Размер компании

(ВВЕДЕНИЕ 1) Здравствуйте, меня зовут (ИМЯ), я звоню из TNS. Я могу поговорить с 
вашим Генеральным директором, директором предприятия, финансовым директором 
или любым другим сотрудником, который отвечает за принятие решений в вашей 
компании?

(INTRO2) ЕСЛИ СЕКРЕТАРЬ ПРОСИТ ДОПОЛНИТЕЛЬНУЮ ИНФОРМАЦИЮ: Мы 
обращаемся к лицам, принимающим решения в компаниях по всей Европе, пытаясь 
выяснить их отношение к существующей ситуации в деловом мире. На основании 
предоставленной ими информации будут приниматься соответствующие решения и 
формироваться дальнейшая политика Европы. Мы были бы очень благодарены за 
возможность побеседовать с ним/ней и учесть его/её мнение в данном исследовании.

ЕСЛИ НУЖНОГО РЕСПОНДЕНТА НЕТ НА МЕСТЕ, СОГЛАСУЙТЕ ВРЕМЯ ЗВОНКА

Код NACE ( информация для выборки)

код NACE — 4  цифры

Размер компании (информация для выборки)

Флеш номер

VALSTS KODS

INTERVIJU NUMURS
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LAN1

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
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27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

Словения — словенский
Испания — каталонский
Испания — испанский
Швеция — шведский
Швейцария — немецкий

Норвегия — норвежский
Польша — польский 
Португалия — португальский
Республика Кипр — греческий
Румыния — румынский
Словакия — словацкий

Македония — македонский
Македония — албанский
Мальта — мальтийский
Мальта — английский
Черногория — черногорский
Нидерланды — голландский

Латвия - латышский
Латвия - русский
Литва — литовский    
Люксембург — люксембургский
Люксембург — французский
Люксембург — немецкий

Греция — греческий
Венгрия — венгерский
Исландия — исландский
Ирландия — английский
Ирландия — ирландский
Италия — итальянский

Эстония-эстонский
Эстония-русский
Финляндия — финский
Финляндия — шведский
Франция — французский
Германия — немецкий

Бельгия — голландский
Бельгия — французский
Болгария — болгарский
Хорватия — хорватский
Чешская республика — чешский
Дания — датский

(INTRO4) Мы обращаемся к лицам, принимающим решения в компаниях по всей 
Европе, пытаясь выяснить их отношение к существующей ситуации в деловом мире. 
Поэтому нам очень важно знать мнение вашей компании. На основании 
предоставленной информации будут приниматься соответствующие решения и 
формироваться дальнейшая политика Европы. Можете ли вы уделить некоторое время 
и ответить на несколько вопросов? Это займет от 15 до 20  минут... 

ЗАДАЙТЕ LAN1 ТОЛЬКО В BE, EE, FI, IE, LV, LU, MK, MT, CH, TR

На каком языке Вы хотите провести это интервью?

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Австрия — немецкий
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D1

1
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D2

1
2
3
4
5Не знаю/нет ответа 

FL347 D2

Сколько сотрудников работает в вашей компании?

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

1-9 сотрудников
10-49 сотрудников
50-249 сотрудников
250 и более сотрудников

Телекоммуникации и информационные технологии
Финансовые услуги, банковское дело и инвестиции
Ничто из перечисленного (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)
НЕ ЗНАЮ/НЕТ ОТВЕТА

NEW

ЕСЛИ D2=5 И РАЗМЕР=НОЛЬ, ПРЕКРАТИТЕ ИНТЕРВЬЮ

Какова основная сфера деятельности вашей компании

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Энергетика, горные разработки, нефте-газовая, химическая 
промышленность
Здравоохранение и фармацевтическая промышленность
Машиностроение и электроника, автомобилестроение
Строительство

JAUTĀT VISIEM

(ЗАВЕРЕНИЕ РЕСПОНДЕНТА). Я хотел(-а) бы повторно заверить Вас, что Ваше 
сотрудничество абсолютно добровольно и все Ваши ответы будут строго 
конфиденциальными. Для цели контроля качества и обучения наше интервью может 
быть записано или проведен мониторинг. Прежде всего я хотел(-а) бы задать Вам 
несколько вопросов исключительно для классификации...

Позвольте мне начать с нескольких основных вопросов о вашей компании. Во всех 
вопросах, пожалуйста, ограничьте свои ответы деятельностью вашей компании 
исключительно в Латвии.

Если D1=7 или 8 ПРЕКРАТИТЕ ИНТЕРВЬЮ

Швейцария — итальянский
Турция — турецкий
Турция — курдский
Турецкое сообщество Кипра — турецкий
Великобритания — английский
Соединенные Штаты Америки — английский

Швейцария — французский
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D3

D4

1
2
3
4
5

D5

1
2
3
4
5
6
7
8

Q1 Как Вы думаете, можно ли считать следующую проблему серьезной или нет для вашей 
компании при ведении бизнеса в Латвии?

Более 35 млн. лат
Не применимо (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ)
Не знаю/нет ответа 

FL347 D6

СПРОСИТЬ ВСЕХ

ЗАЧИТАЙТЕ: Когда мы говорим о коррупции, мы имеем в виду коррупцию в широком 
смысле этого слова, включая предложение, дачу и просьбы и получение взяток или 
"откатов", ценных подарков и оказание важных услуг, а также любое другое 
использование служебного положения с целью получения личной выгоды. Обратите, 
пожалуйста, внимание, на важность того, чтобы в своих ответах Вы опирались на свой 
собственный опыт или опыт вашей компании

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

менее 70 000 лат
От 70 000 до 350 000 лат
От более, чем 350 000 до 1,5 млн. лат
От более, чем 1,5  до 7 млн. лат 
От более, чем 7 до 35 млн. лат

Остался прежним
Не применимо (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ)
Не знаю/нет ответа 

FL347 D5

Каким был ваш оборот в прошлом году?

FL347 D4

За последние два года ежегодный оборот вашей компании увеличился, уменьшился или 
остался прежним?

( IESPĒJAMA TIKAI 1 ATBILDE)

Увеличить
Уменьшился 

Как долго ваша компания занимается бизнесом?

(ЗАПИШИТЕ КОЛИЧЕСТВО ЛЕТ — КОД “999” ЕСЛИ "НЕ ЗНАЮ/ОТКАЗ")

лет
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1
2

3

4

5

6

7

8
9

Q2

1
2
3
4

Q3

NEW

СПРОСИТЕ Q3  И Q4 ЕСЛИ "ВАША КОМПАНИЯ ПРИНИМАЛА УЧАСТИЕ В 
ГОСУДАРСТВЕННОМ ТЕНДЕРЕ ИЛИ ПРОЦЕССЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ЗАКУПОК", 
КОД 2 ИЛИ 3 В Q2

Как Вы думаете, за последние три года коррупция помешала Вам или вашей компании  
выиграть государственный тендер или контракт на госзакупки?

За последние три года ваша компания принимала участие в государственном тендере 
или процессе государственных закупок? 

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Нет
Да, один раз
Да, более одного раза
НЕ ЗНАЮ/НЕТ ОТВЕТА

4 5

NEW

Доступ к финансированию, 
в том числе кредитование

1 2 3

Ограничения трудового 
законодательства

1

Ставка налогообложения 1 2 3

2 3

4 5

4 5

4 5

Неадекватная 
инфраструкутра в Латвии

1 2 3

4 5

Недостаточное количество 
средств или процедур для 
взыскания долгов с других

1 2 3

Сложность 
административных 
процедур

1

Быстрое изменение 
законодательства и 
политики

1 2 3

2 3

4 5
4 5

4 5

Коррупция 1 2 3

4 5

Покровительство и 
кумовство

1 2 3

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Очень 
серьёзная 
проблема

Достаточн
о 

серьёзная 
проблема

Не очень 
серьёзная 
проблема

Абсолютн
о не 

является 
проблемо

й

НЕ 
ЗНАЮ/НЕ
Т ОТВЕТА
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1
2
3
4

Q4

Q3b

1,
2,

3,

4,

5,
6,
7,
8,

NEW

У Вас возникло впечатление, что имел место тендерный сговор

Сроки подачи проекта были слишком сжатыми и было невозможно их 
соблюсти
Процедура показалась слишком бюрократичной или обременительной

Другое (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)
Ничего из перечисленного (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)
НЕ ЗНАЮ/НЕТ ОТВЕТА

Q3b: ПУНКТ 7 "НЕТ" - ИСКЛЮЧАЮЩИЙ КОД

ИНТ.: Если респондент спросит, дайте определение тендерному сговору: "Тендерный 
сговор - это попытка сговориться об обходе установленных правил и законов, 
обеспечивающих свободные и конкурентные торги, включая правила назначения цены" 

Происходило ли это по какой-либо из следующих причин?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Показалось, что критерии специально подобраны под определенных 
участников
Показалось, что сделка была заключена до объявления тендера

Не могли бы Вы оценить, какая часть вашего годового оборота приходится на 
государственные тендеры или госзакупки?

(ЗАПИШИТЕ ОТВЕТ В ПРОЦЕНТАХ) ( ЕСЛИ ОТКАЗ/НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО, КОД 
"999")

%

NEW

СПРОСИТЕ Q3b ЕСЛИ " ВАША КОМПАНИЯ НЕ ПРИНИМАЛА УЧАСТИЕ В 
ГОСУДАРСТВЕННОМ ТЕНДЕРЕ ИЛИ ГОСЗАКУПКАХ ", КОД 1 В Q2

Q3b: РОТИРУЙТЕ ПУНКТЫ 1-5

Нет
Отказ (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ)
НЕ ЗНАЮ/НЕТ ОТВЕТА

NEW

Q4: ЦИФРА ДОЛЖНА БЫТЬ МЕЖДУ 0 И 100 ИЛИ  =999

ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ

Да
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Q5

Q6

1
2
3
4
5
6

Q7

Q7: РОТИРУЙТЕ УТВЕРЖДЕНИЯ 1-8

ИНТ: Если респондент спрашивает, дайте следующее определение тендерному 
сговору: "Тендерный сговор - это попытка  сговориться об обходе установленных правил 
и законов обеспечивающих свободные и конкурентные торги, включая правила 
назначения цены" 

А как Вы думаете, насколько распространены следующие практики при проведении 
государственных закупок в Латвии?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Довольно распространена
Довольно редко встречается
Очень редко встречается
Не существует (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ)
НЕ ЗНАЮ/НЕТ ОТВЕТА

NEW

Ls

NEW

Как Вы думаете, насколько широко распространена коррупция в Латвии?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Очень распространена

СПРОСИТЬ ВСЕХ

ЗАЧИТАЙТЕ: В этой анкете мы говорим о государственных служащих. Под 
государственными служащими мы имеем в виду чиновников государственной власти, 
таможенников, полицейских, судей, прокуровов, служащих налоговых служб и т.д.; и мы 
также имеем в виду местных чиновников, таких как управленцы в сфере обеспечения 
жильем / жилищного строительства, мэры, чиновников местного самоуправления и тех, 
кто работает в органах местного самоуправления.

Подарок от кого-либо взамен за услугу, может быть выражением его уважения и 
внимания, но также может квалифицироваться как взятка. Если государственный 
чиновник получает деньги, подарок или услугу от кого-либо, какова должна быть 
минимальная стоимость, чтобы это было расценено как взятка?

(ЗАПИЩИТЕ ОТВЕТ)( ЕСЛИ ОТКАЗ/НЕ ЗНАЮ/НЕ ПРИМЕНИМО КОД "9999999")
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Оче
нь 
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рост
ране
на

Дов
ольн
о 
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рост
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на

Дов
ольн
о 

редк
о 

встр
ечае
тся

Оче
нь 
редк
о 

встр
ечае
тся

Не 
сущ
еств
ует 
(НЕ 
ЗАЧ
ИТЫ
ВАТ
Ь)

НЕ 
ЗНА
Ю/Н
ЕТ 
ОТВ
ЕТА

1 1 2 3 4 5 6
2 1 2 3 4 5 6

3 1 2 3 4 5 6

4 1 2 3 4 5 6
5 1 2 3 4 5 6

6 1 2 3 4 5 6

7 1 2 3 4 5 6
8 1 2 3 4 5 6

Q8

Оче
нь 
расп
рост
ране
на

Дов
ольн
о 

расп
рост
ране
на

Дов
ольн
о 

редк
о 

встр
ечае
тся

Оче
нь 
редк
о 

встр
ечае
тся

Не 
сущ
еств
ует 
(НЕ 
ЗАЧ
ИТЫ
ВАЙ
ТЕ)

НЕ 
ЗНА
Ю/Н
ЕТ 
ОТВ
ЕТА

1 1 2 3 4 5 6

2 1 2 3 4 5 6

Коррупция в государственных закупках, которые 
проводятся национальными учреждениями

Коррупция в государственных закупках, которые 
проводятся региональными и местными 
учреждениями

NEW

Изменения условий контракта после заключения 
контракта

NEW

А как Вы думаете, насколько широко распространены следующие практики в Латвии?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Злоупотребление чрезвычайными основаниями, 
чтобы оправдать использование неконкурентных 
процедур или процедур ускоренного порядка 

Привлечение соискателей к разработке условий

Неясные критерии выбора или оценки
Конфликт интересов в оценке конкурсных 
предложений
Условия, подготовленные под определенные 
компании
Тендерный сговор

Нарушение договорных процедур
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Q9

1,
2,
3,

4,

5,
6,
7,
8,
9,

Q10

1,
2,
3,

4,

Разрешение на строительство
Разрешение на ведение бизнеса
Изменение землепользования
Природоохранные разрешения, включая обработку отходов и очистку 
вод

СПРОСИТЕ Q10.6 ТОЛЬКО ЕСЛИ Q9=6

Q10: РОТИРУЙТЕ ПУНКТЫ 1-6

Q10: КОД 7 - ОДИН КОД

А кто-то в Латвии  просил или ожидал от кого-то в вашей компании взятки за получение 
какого-либо разрешения или услуги?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

СПРОСИТЕ Q10 ЕСЛИ КОДЫ 1-6 В Q9

СПРОСИТЕ Q10.1 ТОЛЬКО ЕСЛИ Q9=1

СПРОСИТЕ Q10.2 ТОЛЬКО ЕСЛИ Q9=2

СПРОСИТЕ Q10.3 ТОЛЬКО ЕСЛИ Q9=3

СПРОСИТЕ Q10.4 ТОЛЬКО ЕСЛИ Q9=4

СПРОСИТЕ Q10.5 ТОЛЬКО ЕСЛИ Q9=5

Выдача государственных регистрационных номеров или разрешений 
на автомобили
Государственная поддержка и социальные, структурные фонды
Другое (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)
Ничто из перечисленного (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)
НЕ ЗНАЮ/НЕТ ОТВЕТА

NEW

На протяжении последних 12 месяцев, обращалась ли ваша компания к 
государственным чиновникам для того, чтобы получить следующие разрешения или 
пользовалась их услугами в следующих категориях?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Разрешение на строительство
Разрешение на ведение бизнеса
Изменение землепользования
Природоохранные разрешения, включая обработку отходов и очистку 
вод

Q9: РОТИРУЙТЕ ПУНКТЫ 1-6

Q9: ПУНКТ 8 "НЕТ" ОДИН КОД
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5,
6,
7,
8,

Q11

1,
2,
3,

4,

5,

6,

7,
8,
9,

10,

Q12

Скорее 
согласны

Скорее не 
согласны

Q12: РОТИРУЙТЕ УТВЕРЖДЕНИЯ 1-6

Согласитесь ли Вы со следующими утверждениями или нет?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Полность
ю 

согласны

Предложение бесплатного подарка или путешествия взамен за услугу

Покровительство друзьям и членам семьи в ведении бизнеса

Финансирование политических партий взамен на получение 
государственных контрактов или влияние на принятие политических 
решений
Покровительство друзьям и членам семьи в государственных 
учреждениях

Совсем 
не 

согласны

НЕ 
ЗНАЮ/НЕ
Т ОТВЕТА

Другое (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)
Ничто из перечисленного (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)
НЕ ЗНАЮ/НЕТ ОТВЕТА

NEW

ИНТ.: Если респондент спрашивает, дайте следующее определение "откатам": 
"Выплата определенного процента контрактной стоимости  или прибыли человеку, 
который оказывает влияние на заключение контракта или который решает, какие услуги 
или товары нужно заказать" 

Как вы думаете, какие из следующих практик больше всего распространены в Латвии?

(ЗАЧИТАЙТЕ — МАКС. ВОЗМОЖНО 3 ОТВЕТА)

"Откаты"
Взятки
Налоговое мошеничество и уход он уплаты НДС

Ничто из перечисленного (НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ)
НЕ ЗНАЮ/НЕТ ОТВЕТА

NEW

СПРОСИТЬ ВСЕХ

Q11: РОТИРУЙТЕ ПУНКТЫ 1-7

Q11: ПУНКТ 9 "НИЧТО ИЗ ПЕРЕЧИСЛЕННОГО" ОДИН КОД

Выдача государственных регистрационных номеров или разрешений 
на автомобили
Государственная поддержка и социальные, структурные фонды
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1

2

3

4

5

6

Q13

Оче
нь 
расп
рост
ране
на

Дов
ольн
о 

расп
рост
ране
на

Дов
ольн
о 

редк
о 

встр
ечае
тся

Оче
нь 
редк
о 

встр
ечае
тся

Не 
сущ
еств
ует 
(НЕ 
ЗАЧ
ИТЫ
ВАЙ
ТЕ)

НЕ 
ЗНА
Ю/Н
ЕТ 
ОТВ
ЕТА

Как Вы думаете, насколько широко распространено взяточничество или 
злоупотребление властью с целью получения личной выгоды в следующих группах в 
Латвии?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

4 5

NEW

ИНТ. (ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ): Второе утверждение касается главы/мера 
города/деревни/муниципалитета

В Латвии меры против 
коррупции применяются 
беспристрастно и без 
скрытых мотивов

1 2 3

В Латвии протежирование 
и коррупция затрудняют 
деловую конкуренцию

1 2 3

2 3

4 5

4 5

4 5

4 5

Финансирование 
политических партий в 
Латвии достаточно 
прозрачно и 
контролируется

1 2 3

Единственный способ 
преуспеть в бизнесе в 
Латвии - это иметь 
политические связи

1

2 3

Взяточничество и 
использование связей -
зачастую простейший путь 
получить определенные 
государственные услуги в 
Латвии

1 2 3

4 5Слишком близкая связь 
бизнеса и политики в 
Латвии ведет к коррупции

1
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1 1 2 3 4 5 6

2 1 2 3 4 5 6

Q14

1

2

Q15

1 2 3

NEW

Согласны Вы или нет со следующими утверждениями?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

4 5

Полность
ю 

согласны

Люди и бизнес,  
пойманные на мелких 
коррупционных 
правонарушениях, несут 
соответствующее 
наказание в Латвии

1

Совсем 
не 

согласны

НЕ 
ЗНАЮ/НЕ
Т ОТВЕТА

Скорее 
согласны

Скорее не 
согласны

5

На них будут наложены 
большие штрафы или они 
будут заключены в тюрьму 
по решению суда

1 2 3 4 5

Они будут пойманы 
полицией или 
прокуратурой или о них 
будет сообщено полиции 
или прокуратуре

2 3

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Очень 
вероятно

Вполне 
возможно

Вероятно, 
нет

Очень 
невероятн

о

НЕ 
ЗНАЮ/НЕ
Т ОТВЕТА

Политики, представители партий или 
высокопоставленные чиновники на 
государственном уровне 

4

Политики, представители партий или 
высокопоставленные чиновники на региональном 
или местном уровне 

NEW

Как Вы думаете, какова вероятность того, что это произойдет с людьми или бизнесом, 
вовлеченым в коррупционные проявления в Латвии?

1
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2

NEW

Люди и бизнес,  
пойманные при даче 
взятки 
высокопоставленным 
чиновникам, несут  
соответствующее 
наказание в Латвии

1 2 3 4 5
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