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(INTRO3) (CÂND VĂ ADRESAŢI RESPONDENTULUI VIZAT) Bună ziua, mă numesc 
(NUMELE), şi vă contactez din partea TNS CSOP, o companie de cercetare a pieţei.

Mărimea companiei

(INTRO1) Bună ziua, mă numesc (NUMELE), şi vă contactez din partea TNS CSOP. Aş putea 
vorbi cu directorul general executiv, un director general, un director financiar sau un consilier 
juridic cu putere de luare a deciziilor în compania dvs.?

(INTRO2) ÎN CAZUL ÎN CARE PORTARUL SOLICITĂ INFORMAŢII SUPLIMENTARE: 
Contactăm (factorii de decizie din) companiile din toată Europa pentru a afla opiniile lor pe 
teme de afaceri actuale. Feedback-ul va fi utilizat pentru a sprijini procesul decizional şi 
dezvoltarea politicilor europene în viitor. Aş aprecia foarte mult posibilitatea de a vorbi cu el 
sau ea pentru a include opiniile sale în cercetare.   

DACĂ RESPONDENTUL ELIGIBIL NU ESTE DISPONIBIL, FIXAŢI O ÎNTÂLNIRE

Cod NACE (informaţii eşantion)

Cod NACE (4 cifre)

Mărimea companiei (informaţii eşantion)

cod cercetare

cod ţară

Număr interviu
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44Elveţia - Italiană

Slovenia - Slovenă
Spania - Catalană
Spania - Spaniolă
Suedia - Suedeză
Elveţia - Germană
Elveţia - Franceză

Norvegia - Norvegiană
Polonia - Poloneză
Portugalia - Portugheză
Republica Cipru - Greacă
România - Română
Slovacia - Slovacă

Macedonia - Macedoneană
Macedonia - Albaneză
Malta - Malteză
Malta - Engleză
Muntenegru - Muntenegreană
Ţările de Jos - Olandeză

Letonia - Letonă
Letonia - Rusă
Lituania - Lituaniană
Luxemburg - Luxemburgheză
Luxemburg - Franceză
Luxemburg - Germană

Grecia - Greacă
Ungaria - Maghiară
Islanda - Islandeză
Irlanda - Engleză
Irlanda - Irlandeză
Italia - Italiană

Estonia - Estonă
Estonia - Rusă
Finlanda - Finlandeză
Finlanda - Suedeză
Franţa - Franceză
Germania - Germană

Belgia - Olandeză
Belgia - Franceză
Bulgaria - Bulgară
Croaţia - Croată
Republica Cehă - Cehă
Danemarca - Daneză

(INTRO4) Contactăm (factorii de decizie din) companiile din toată Europa pentru a afla opiniile 
lor pe teme de afaceri actuale şi am aprecia foarte mult opiniile dvs. Feedback-ul va fi utilizat 
pentru a sprijini procesul decizional şi dezvoltarea politicilor europene în viitor. Aţi avea timp 
să răspundeți la câteva întrebări? Ar trebui să dureze între 15 şi 20 minute...

ADRESAŢI LAN1 DOAR ÎN BE, EE, FI, IE, LV, LU, MT

În ce limbă doriţi să faceţi interviul?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Austria - Germană
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D3

NŞ/NR

FL347 D2

De cât timp activează compania dvs.?

Câți angajați are compania dvs.?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

De la 1 la 9 angajaţi
De la 10 la 49 angajaţi
De la 50 la 249 angajaţi
250 angajaţi sau mai mulţi

Telecomunicaţii şi tehnologii informaţionale
Servicii financiare, bancare şi de investiţii
Niciuna (NU CITIŢI)
NŞ/NR

NEW

DACĂ D2=5 ŞI MĂRIMEA=0, STOP INTERVIU

Care este activitatea principală a companiei dvs.?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Energie, minerit, petrol şi gaze, produse chimice  
Îngrijirea sănătăţii şi produse farmaceutice 
Inginerie şi produse electronice, fabricare autovehicule 
Construcţii şi construcţii imobiliare

ADRESAŢI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

(DAŢI ASIGURĂRI RESPONDENTULUI) Vreau să vă asigur că cooperarea dvs. este întru 
totul voluntară şi că toate răspunsurile dvs. sunt confidenţiale. Acest interviu ar putea fi 
monitorizat sau înregistrat pentru a fi folosit ca material de instruire sau în scopul controlului 
calităţii. La început vă voi pune câteva întrebări pentru scopuri de clasificare... 

Voi începe prin a vă adresa câteva întrebări de bază despre compania dvs. Pentru toate 
întrebările, vă rog să vă limitaţi răspunsurile doar la activităţile companiei dvs. în România.

DACĂ D1=7 SAU 8, STOP INTERVIU

Turcia - Turcă
Turcia - Kurdă
Comunitatea Cipriotă Turcă - Turcă
Regatul Unit - Engleză
Statele Unite ale Americii - Engleză
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Q1 Consideraţi următoarele ca fiind o problemă sau nu pentru compania dvs. atunci când faceţi 
afaceri în România?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Mai mult de 215 milioane lei
Nu se aplică (NU CITIŢI)            
NŞ/NR

FL347 D6

ADRESAŢI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

CITIŢI: Când menţionăm corupţia, ne referim la acest fenomen în sens larg, inclusiv faptul de 
a oferi, a da, a cere şi a accepta mită sau comisioane ilicite, cadouri de valoare şi favoruri 
importante, precum şi orice abuz de putere pentru obţinerea unui profit personal. Vă rog să 
remarcaţi că este important să ţineţi seama de experienţa proprie sau de cea a companiei 
dvs. atunci când răspundeţi la întrebări.

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Mai puțin de 450 000 lei
De la 450 000 la 2,2 milioane lei
Mai mult de 2,2 milioane până la 8,7 milioane lei
Mai mult de 8,7 milioane până la 43 milioane lei
Mai mult de 43 milioane până la 215 milioane lei

A rămas neschimbată
Nu se aplică (NU CITIŢI)
NŞ/NR

FL347 D5

Care a fost cifra dvs. de afaceri anul trecut?

FL347 D4

În ultimii doi ani, cifra de afaceri anuală a companiei dvs. a crescut, a scăzut sau a rămas 
neschimbată?

(UN SINGUR RĂSPUNS)

A crescut
A scăzut

(NOTAŢI NUMĂRUL DE ANI - COD ”999” DACĂ NU ŞTIU)

Ani
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1
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Q3

1
2Nu

NEW

ADRESAŢI Q3 ŞI Q4 DACĂ "COMPANIA DVS. A PARTICIPAT LA O LICITAŢIE PUBLICĂ 
SAU LA O PROCEDURĂ DE ACHIZIŢII PUBLICE" COD 2 SAU 3 ÎN Q2

În ultimii trei ani, credeţi că corupţia v-a împiedicat pe dvs. sau compania dvs. să câştigaţi o 
licitaţie publică sau un contract de achiziţii publice? 

(UN SINGUR RĂSPUNS)

Da

În ultimii trei ani, compania dvs. a participat la o licitaţie publică sau la o procedură de achiziţii 
publice?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Nu
Da, o dată
Da, mai mult de o singură dată
NŞ/NR

4 5

NEW

Acces la finanţare, inclusiv 
credite

1 2 3

Reglementări restrictive în 
domeniul muncii

1

Rate de impozitare 1 2 3

2 3

4 5

4 5

4 5

Infrastructura nepotrivită din 
România

1 2 3

4 5

Lipsa de mijloace sau 
proceduri pentru 
recuperarea datoriilor de la 
alţii

1 2 3

Complexitatea procedurilor 
administrative

1

Politici şi legislaţie care se 
schimbă rapid

1 2 3

2 3

4 5
4 5

4 5

Corupţie 1 2 3

4 5

Clientelism şi nepotism 1 2 3

O 
problemă 

foarte 
serioasă

O 
problemă 
destul de 
serioasă

O 
problemă 
nu foarte 
serioasă

O 
problemă 

deloc  
serioasă 

NŞ/NR
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4

Q4

Q3b

1,
2,

3,

4,
5,
6,
7,
8,

NEW

ADRESAŢI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

Vi s-a părut că ar fi avut loc o licitaţie frauduloasă 

Termenul de prezentare a proiectului era prea scurt şi imposibil de respectat 

Procedura părea să fie prea birocratică sau dificilă
Altceva (NU CITIŢI)
Niciunul (NU CITIŢI)
NŞ/NR

Q3b: ITEMUL 7 'NICIUNUL' ESTE COD UNIC

OP: Dacă respondentul întreabă, furnizaţi următoarea definiţie pentru licitaţia frauduloasă 
(înţelegerea secretă între participanţii la licitaţie) :"Licitaţia frauduloasă reprezintă o încercare 
din partea ofertanţilor conspiratori de a ocoli normele şi legile stabilite pentru asigurarea unui 
proces de licitare liber şi competitiv, inclusiv regulile împotriva fixării preţurilor"

Aceasta s-a întâmplat din cauza vreunuia dintre următoarele motive?

(CITIŢI - MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Criteriile păreau a fi adaptate pentru anumiţi participanţi 

Afacerea părea că  a fost încheiată înainte de procedura de ofertare

Aţi putea aprecia ce procent din cifra de afaceri anuală a companiei dvs. provine din licitaţii 
publice sau proceduri de achiziţii publice?

(NOTAŢI RĂSPUNSUL ÎN PROCENTE) (DACĂ REFUZ/NŞ/NR COD "999")

%

NEW

ADRESAŢI Q3b DACĂ "COMPANIA DVS. NU A PARTICIPAT LA O LICITAŢIE PUBLICĂ 
SAU LA O PROCEDURĂ DE ACHIZIŢII PUBLICE" COD 1 ÎN Q2

Q3b: ROTIŢI ITEMII 1-5

Refuz (NU CITIŢI)
NŞ/NR

NEW

Q4: NUMĂRUL TREBUIE SĂ FIE CUPRINS ÎNTRE 0 ŞI 100 SAU = 999
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Q5

Q6

1
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Q7

Q7: ROTIŢI AFIRMAŢIILE 1 LA 8

OP: Dacă respondentul întreabă, furnizaţi următoarea definiţie pentru licitaţia frauduloasă 
(înţelegerea secretă între participanţii la licitaţie) :"Licitaţia frauduloasă reprezintă o încercare 
din partea ofertanţilor conspiratori de a ocoli normele şi legile stabilite pentru asigurarea unui 
proces de licitare liber şi competitiv, inclusiv regulile împotriva fixării preţurilor"

Şi cât de răspândite credeţi că sunt următoarele practici în cadrul procedurilor de achiziţii 
publice în România?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Destul de răspândită
Destul de rară 
Foarte rară
Nu există (NU CITIŢI)
NŞ/NR

NEW

LEI

NEW

Cât de răspândită credeţi că este problema corupţiei în România?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Foarte răspândită

CITIŢI: În acest chestionar ne referim la funcţionarii publici. Prin funcţionari publici înţelegem 
toţi angajaţii în cadrul autorităţilor publice şi ministerelor inclusiv funcţionarii din guvern, ofiţerii 
vamali, poliţiştii, judecătorii, procurorii, inspectori fiscali, etc., dar şi funcţionarii la nivel local, 
precum cei ce reglementează construcţia de locuinţe/imobile, primarii, funcţionarii guvernului 
local şi persoanele angajate în cadrul autorităţilor locale

Un cadou din partea unei persoane în schimbul unui favor poate fi o dovadă de respect şi 
amabilitate faţă de aceasta, dar mai poate fi calificat şi drept mită. Dacă un funcţionar public 
ar primi bani, un cadou sau un serviciu din partea cuiva, care este valoarea minimă a acestuia 
care v-ar face să-l consideraţi drept mită?

(NOTAŢI RĂSPUNSUL) (DACĂ REFUZ/NŞ/NR COD "9999999"
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Dest
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Dest
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rară 
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te 
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Nu 
exist
ă 

(NU 
CITI
ŢI)

NŞ/
NR

1 1 2 3 4 5 6
2 1 2 3 4 5 6

3 1 2 3 4 5 6

4 1 2 3 4 5 6
5 1 2 3 4 5 6

6 1 2 3 4 5 6

7 1 2 3 4 5 6
8 1 2 3 4 5 6

Q8

Foar
te 

răsp
ândit
ă

Dest
ul de 
răsp
ândit
ă

Dest
ul de 
rară 

Foar
te 

rară

Nu 
exist
ă 

(NU 
CITI
ŢI)

NŞ/
NR

1 1 2 3 4 5 6

2 1 2 3 4 5 6

Corupţia în cadrul achiziţiilor publice administrate de 
către autorităţile naţionale 
Corupţia în cadrul achiziţiilor publice administrate de 
către autorităţile regionale sau locale 

NEW

Q9: ROTIŢI ITEMII 1 LA 6

Q9: ITEMUL 8 'NICIUNUL' ESTE COD UNIC

Modificarea condiţiilor contractuale după încheierea 
contractului

NEW

Cât de răspândite credeţi că sunt următoarele practici în România?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Abuz de motive de urgenţă pentru a justifica 
folosirea unor proceduri neconcurenţiale sau 
accelerate
Implicarea participanţilor la licitaţie în elaborarea 
specificaţiilor
Criterii de evaluare şi selecţie neclare
Conflict de interese la evaluarea ofertelor de licitaţie

Specificaţii adaptate pentru anumite companii

Licitaţie frauduloasă

Abuz de proceduri negociate
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Q9

1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

Q10

1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,

Niciunul (NU CITIŢI)
NŞ/NR

Autorizaţii de construcţie
Autorizaţii comerciale
Schimbarea utilizării unui teren
Autorizaţii de mediu, inclusiv cele privind tratarea apei şi a deşeurilor

Înmatriculări sau autorizaţii auto
Ajutoare de stat şi fonduri sociale, structurale

ADRESAŢI Q10.6 DOAR DACĂ Q9=6

Q10: ROTIŢI ITEMII 1 LA 6

Q10: CODUL 7 ESTE UN COD UNIC

A cerut sau s-a aşteptat cineva în România de la compania dvs. să plătescă mită pentru 
oricare din următoarele autorizaţii sau servicii?

(CITIŢI - MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

ADRESAŢI Q10 DACĂ CODURI DE LA 1 LA 6 ÎN Q9

ADRESAŢI Q10.1 DOAR DACĂ Q9=1

ADRESAŢI Q10.2 DOAR DACĂ Q9=2

ADRESAŢI Q10.3 DOAR DACĂ Q9=3

ADRESAŢI Q10.4 DOAR DACĂ Q9=4

ADRESAŢI Q10.5 DOAR DACĂ Q9=5

Înmatriculări sau autorizaţii auto
Ajutoare de stat şi fonduri sociale, structurale
Altceva (NU CITIŢI)
Niciunul (NU CITIŢI)
NŞ/NR

NEW

În ultimele 12 luni, compania dvs. s-a aflat în contact cu autorităţile publice pentru a obţine 
următoarele permise sau a folosi serviciile oferite de acestea în următoarele categorii?

(CITIŢI - MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Autorizaţii de construcţie
Autorizaţii comerciale
Schimbarea utilizării unui teren
Autorizaţii de mediu, inclusiv cele privind tratarea apei şi a deşeurilor
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Q11

1,
2,
3,
4,

5,

6,

7,
8,
9,

10,

Q12

1 2 3

Tind să fiu 
de acord

Tind să fiu 
în 

dezacord

Q12: ROTIŢI AFIRMAŢIILE 1 LA 6

Sunteţi de acord sau în dezacord cu următoarele afirmaţii?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

4 5

Total de 
acord

Legăturile prea strânse între 
lumea afacerilor şi sfera 
politică în România duc la 
corupţie

1

A oferi un cadou sau o călătorie gratuită în schimbul unui serviciu
A avantaja prietenii şi membrii familiei în afaceri

A sponsoriza partidele politice în schimbul contractelor publice sau influenţei 
asupra elaborării politicilor
A avantaja prietenii şi membrii familiei în instituţiile publice

Total în 
dezacord

NŞ/NR

Altceva (NU CITIŢI)
Niciuna (NU CITIŢI)
NŞ/NR

NEW

OP: Dacă respondentul întreabă, furnizaţi următoarea definiţie pentru comisioane ilicite: "A da 
un anumit procent din valoarea contractului sau profitului persoanei care are o influenţă la 
încheierea contractului sau decide care servicii sau bunuri trebuie comandate"

Care din următoarele practici credeţi că sunt cele mai răspândite în România ?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAX. 3 RĂSPUNSURI POSIBILE)               

Comisioane ilicite
Mită
Fraude fiscale sau neplata TVA

NEW

ADRESAŢI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

Q11: ROTIŢI ITEMII 1 LA 7

Q11: ITEMUL 9 'NICIUNA' ESTE COD UNIC
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Q13

Foar
te 

răsp
ândit

Dest
ul de 
răsp
ândit

Dest
ul de 
rar 

Foar
te 
rar

Nu 
exist
ă 

(NU 
CITI
ŢI)

NŞ/
NR

1 1 2 3 4 5 6

2 1 2 3 4 5 6

Cât de răspândit credeţi că este fenomenul de mituire sau abuzul de putere pentru obţinerea 
unui profit personal printre următoarele grupuri în România?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Politicienii, reprezentanţii partidelor sau funcţionarii 
de rang înalt la nivel naţional

Politicienii, reprezentanţii partidelor sau funcţionarii 
de rang înalt la nivel regional sau local

NEW

4 5

NEW

OP (DACĂ ESTE NECESAR): A doua afirmaţie se referă la primarul 
oraşului/satului/municipiului

În România măsurile 
împotriva corupţiei sunt 
aplicate în mod imparţial şi 
fără motive ascunse

1 2 3

În România favoritismul şi 
corupţia împiedică 
concurenţa în afaceri 

1 2 3

2 3

4 5

4 5

4 5

4 5

Sponsorizarea partidelor 
politice în România este 
suficient de transparentă şi 
supravegheată 

1 2 3

Unicul mod de a avea 
succes în afaceri în 
România constă în a avea 
legături politice

1

Mituirea şi folosirea relaţiilor 
reprezintă deseori cel mai 
uşor mod de a obţine 
anumite servicii publice în 
România

1 2 3
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Q14

1

2

Q15

1

2

NEW

Persoanele şi întreprinderile 
vinovate în cazuri de mituire 
a unui funcţionar de rang 
înalt sunt pedepsite în mod 
adecvat în România 

1 2 3

2 3

4 5

NEW

Sunteţi de acord sau nu cu următoarele afirmaţii... ?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

4 5

Total de 
acord

Persoanele şi întreprinderile 
vinovate în cazuri de 
corupţie minoră sunt 
pedepsite în mod adecvat în 
România 

1

Total în 
dezacord

NŞ/NRTind să fiu 
de acord

Tind să fiu 
în 

dezacord

5

Ar fi supuşi unor amenzi 
severe sau pedepsiţi cu 
închisoarea prin decizia 
tribunalului

1 2 3 4 5

Ar fi prinşi de poliţie sau 
denunţaţi poliţiei sau 
procurorilor

2 3

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Foarte 
probabil

Destul de 
probabil

Destul de 
improbabil

Foarte 
improbabil  

NŞ/NR

4

Cât de mare credeţi că este probabilitatea ca persoanelor sau întreprinderilor implicate în 
practici de corupţie să li se întâmple următoarele în România?

1
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