ZA5882
Flash Eurobarometer 363
(How Companies Influence Our Society: Citizens’ View)

Country Questionnaire
Turkey



EB FLASH363-CSR - TR

(D1 [Quel est votre age ?

[(NOTER EN CLAIR - S| "REFUS" CODER '99")

[T 1

(D2 [Sexe du répondant.

Homme
Femme

N =

[D13 [Diriez-vous que vous vivez ... ?

[(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Dans une commune rurale

Dans une ville petite ou moyenne
Dans une grande ville

NSP (NE PAS LIRE)

A WODN =

(D18 [Possédez-vous un téléphone mobile personnel?

[(NE PAS LIRE)

Oui
Non

N =

[D20 [Possédez-vous un téléphone fixe dans votre foyer?

[(NE PAS LIRE)

Oui
Non

N —

(D22 [Combien de personnes agées de 15 ans ou plus, vous y compris, vivent dans votre foyer?

(NOTER EN CLAIR - SI'NE SAIT PAS' CODER '98' - S| REFUS CODER '99")

| | [Nombre de personnes agées de 15 ans et plus dans le foyer




[Sirketlerin toplumumuz izerindeki etkileri: vatandaslarin gériisleri

Glnumizde, sirketlerin toplum ve yasam tarzlarimiz Gzerindeki etkileri gogu zaman oldukca
blyuk olabiliyor. Dolayisiyla size toplumumuzdaki sirketlerle ilgili bir ka¢ soru yoneltmek
istiyorum.

[Q1: 1'den 6'ya kadar maddeler arasinda rotasyon uygulayin.

Sirketlerin faaliyetlerini etkileyen bir cok taraf vardir. Tlrkiye'de sirketlerin faaliyetlerini
etkilemek konusunda baslica rolu sizce kim oynamali?

[(OKUYUNUZ - EN FAZLA 3 CEVAP ALINIZ)

Politikalar ve yonetmelikler araciligiyla devlet yetkilileri (ulusal ve yerel
hikimetler ve Avrupa Birligi gibi uluslararasi érgutler dahil)

1,
Verdikleri satin alma kararlariyla vatandaslarin kendileri

2,
Hangi sirketlere yatirim yapacaklarina yoénelik kararlariyla yatinmcilar

3,

Sorunlari tanimlayip, ¢6zim 6nerilerinde bulunmak yoluyla sivil toplum
kuruluglari veya hayir kurumlari 4,
Sirket faaliyetlerine yonelik kararlariyla sirketlerin yonetim birimleri

S,
Sorunlari tanimlayip, ¢6zim 6nerilerinde bulunmak yoluyla sendikalar

6,
Diger (OKUMAYINIZ) 7,
Bilmiyor/ Cevap yok 8,

[YENI




Turkiye'de sirketlerin topluma karsi sorumluluklarini yerine getirmek adina gergeklestirdikleri
faaliyetler hakkinda cok iyi bilgilendirildiginizi mi, oldukga iyi bilgilendirildiginizi mi, ok iyi
bilgilendirilmediginizi mi, yoksa hi¢ bilgilendiriimediginizi mi disiiniiyorsunuz?

[TEK CEVAP ALINIZ

Cok iyi bilgilendiriliyorum
Oldukga iyi bilgilendiriliyorum
Cok iyi bilgilendiriimiyorum
Hic iyi bilgilendirilmiyorum
Bilmiyor/ Cevap yok

A~ wON =

[YENI

Tarkiye'de sirketlerin topluma karsi sorumluluklarini yerine getirmek adina gergeklestirdikleri
faaliyetlerle gcok mu ilgilisiniz, olduk¢a mi ilgilisiniz, pek ilgili degil misiniz, hi¢ mi ilgili
degilsiniz?

[TEK CEVAP ALINIZ

Cok ilgiliyim
Oldukga ilgiliyim
Pek ilgili degilim

Hic ilgili degilim
Bilmiyor/ Cevap yok

A wON =

[YENI

Turkiye'de sirketlerin toplum Gzerindeki genel etkilerinin gok olumlu mu, biraz olumlu mu,
biraz olumsuz mu, yoksa ¢ok olumsuz mu oldugunu diisiiniyorsunuz?

[TEK CEVAP ALINIZ

Cok olumlu

Biraz olumlu

Biraz olumsuz

Cok olumsuz
Bilmiyor/ Cevap yok

A wN =

[NEW

10 yil dncesiyle karsilastirildiginda, Tarkiye'de sirketlerin toplum Uzerindeki etkilerine cok
daha fazla 6zen gdsterdiklerini mi, biraz daha fazla 6zen gdésterdiklerini mi, ayni derecede
6zen gosterdiklerini mi, biraz daha az 6zen gosterdiklerini mi, yoksa ¢ok daha az 6zen
gosterdiklerini mi dusiniyorsunuz?

[TEK CEVAP ALINIZ

[Cok daha fazla [ 1




Biraz daha fazla

Ayni derecede

Biraz daha az

Cok daha az

Sirketler topluma 6zen gdstermiyorlar (OKUMAYINIZ)

Bilmiyor/ Cevap yok

arwN

(2}

[NEW

[Q6: 1'den 11'e kadar maddelere rotasyon uygulayin

Q6

getirmek igin gaba gosterdiklerini distintyor musunuz?

Siralayacadim sirket turlerinin her birinin, Tlrkiye'de topluma karsi sorumluluklarini yerine

[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN

Evet [ Evet |Hayi | Hayi | Geg |Bilmi
, cok| r, |r, hig| erli |yor/
biraz | pek degil| Cev
degil ap
(OK | yok
UMA
YINI
Z)
1 [Bilgi, iletisim ve teknoloji (BIT) sirketleri 1 2 3 4 5 6
2 |Giyim ve ayakkabi imalat sirketleri 1 2 3 4 5 6
3 [Finans ve bankacllik sirketleri 1 2 3 4 5 6
4 |Gida Uretimi ve tarim sirketleri 1 2 3 4 5 6
5 [Madencilik ve petrol & gaz sanayi sirketleri 1 2 3 4 5 6
6 |Insaat sirketleri 1 2 3 4 5 6
7 |Kimya sirketleri 1 2 3 4 5 6
8 [ilac sirketleri 1 2 3| 4 5 | 6
9 [Perakende magazalar ve supermarketler 1 2 3 4 5 6
10 [Kiguk ve orta dlcekli sirketler 1 2 3 4 5 6
11 |Blyik Sirketler 1 2 3 4 5 6

[NEW

[Q7: 1'den 7'ye kadar maddelere rotasyon uygulayiniz

[Q7: "Hic" tek kod




Simdi okuyacaklarimdan hangisi ya da hangileri, sizce, sirketlerin Tirkiye'de toplum
Uzerindeki "olumlu" etkisi veya etkileridir?

[(OKUYUNUZ - EN FAZLA 3 CEVAP ALINIZ)

Vergi 6demeleri

Is imkanlari yaratmalari

Yenilikgi Urtinler ve hizmetler gelistirmeleri
Yatirmcilara kar saglamalari

Ekonomik buyumeye katkida bulunmalari

Yerli halka finansal ve maddi destek saglamalari
Calisanlarina egitim olanaklari sunmalari

Diger (OKUMAYINIZ)

Hicbiri (Okumayiniz)

Bilmiyor/ Cevap yok

COWONO A WN

—_

[NEW

[Q8: 1'den 7'ye kadar maddelere rotasyon uygulayiniz

[Q8: "Hic" tek kod

Simdi okuyacaklarimdan hangisi ya da hangileri, sizce, sirketlerin Turkiye'de toplum
Uzerindeki "olumsuz" etkisi veya etkileridir?

[(OKUYUNUZ - EN FAZLA 3 CEVAP)

Cevre kirliligi
Yolsuzluk
Ko6tu calisma kosullari / galisma standartlarina uyma konusunda basarisizlk

—_

N

HukUmet politikalarina ¢ok fazla etki etmeleri
Asiri tiketimi tesvik etmeleri

Calisanlarinin sayisini azaltmalari

Dasuk kalite Grin ve hizmetler

Diger (OKUMAYINIZ)

Hicbiri (Okumayiniz)

Bilmiyor/ Cevap yok

COONO U AW

=N

[NEW

[Q9, EGER "CALISIYOR" ISE yani, D5a'da 1 le 3 arasi ISARETLI ISE SORULACAK

Bir sirkette calisiyorsaniz, simdi okuyacagim ifadelerden hangisi galistiginiz sirkete en uygun
olandir?

[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN

Sirketiniz topluma karsi sorumlu davranmak konusunda tedbir almigtir ve
siz bunlarin etkili oldugunu distnuyorsunuz.




Sirketiniz topluma karsi sorumlu davranmak konusunda tedbir almigtir ama
siz bunlarin etkili oldugunu diginmuyorsunuz.

Sirketiniz topluma karsi sorumlu davranmak konusunda heniiz tedbir
almamistir

Sirketinizin topluma karsi sorumlu davranmak konusunda ne yaptigini veya
ne yapmay! planladigini bilmiyorsunuz.

Bir sirkette ¢calismiyorsunuz

Bilmiyor/ Cevap yok

a b

[NEW

[D12 [Dans quel région vivez-vous actuellement

[(LIRE SI NECESSAIRE - UNE SEULE REPONSE)

(252-254)




(D1 |Kag yasindasiniz?

[(YAZINIZ - "CEVAP VERMEYI| REDDETTI" ise '99' KODLAYIN)

(D2 [CINSIYET
ERKEK
KADIN
|D13 |Ya$ad|g|n|z yeri size okudugum siklardan hangisi en iyi tanimlamaktadir?

[SIKLARI OKUYUN - TEK CEVAP ALIN

Kirsal alan veya kdy
Kuguk veya Orta 6lcekli il
Buyuk olcekli il

Bilmiyor (Okumayiniz)

D18 |[Kendinize ait sahsi bir cep telefonunuz var mi?

[SIKLARI OKUMAYIN

Evet
Hayir

[D20 [Hanenizde sabit bir telefon hattiniz var mi?

[SIKLARI OKUMAYIN

Evet
Hayir

D22 [Hanenizde 15 yas ve iizeri, kendiniz dahil kag kisinin yasadigini séyler misiniz?

(YAZIN - "BILMIYOR" ISE '98' KODLAYIN - "CEVAP VERMEYi| REDDETTI" ise '

| | [Hanedeki 15 yas veya Uizeri kigilerin sayisi










10



11



[D12

[Hangi ilde yagadidinizi 6grenebilir miyim?

[(GEREKIRSE YUKSEK SESLE OKUYUNUZ - YALNIZCA TEK BIR CEVAP)

12



—

A WN -

—

=N

'99' KODLAYIN)
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