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Tourism - HR

(D1 |Koliko imate godina?

[(ZAPISI - AKO "ODBIJA", KOD '99"

[T 1

(D2 [Spol.

Muski

Zenski

N =

[PITAJ SVE

izvan

svoga doma najmanje jednu no¢?

Q1 Tijekom 2012. godine, koliko ste puta putovali u poslovne ili privatne svrhe tako da ste bili

[ANKETAR: AKO "NIJE PUTOVAQ", KOD 000 - AKO "NE ZNA", KOD 999

[FL334 Q1

PITAJ Q2 AKO ISPITANICI KAZU DA SU PUTOVALI NAJMANJE JEDNU NOC, Q1>0 ILI
Q1<999, OSTALI IDU NA Q3

Q2 Kada razmislite samo o svojim privatnim odlascima na godiSnji odmor, koliko puta ste boravili
najmanje Cetiri uzastopne noci u sljedec¢im vrstama smjestaja?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

2 3 5ili | Niti | Ne
vide | jedn | zna/
puta|om/ | bez

nula |odgo
vora
1 |U placenom smijestaju (hotel/unajmljeni 2 3 5 6 7
apartman/kuca itd.)
2 |U objektu u vasem vlasnistvu / vikendici, 2 3 5 6 7
drugoj kuci
3 |Kod prijatelja ili rodaka 2 3 5 6 7
4 U kampu 2 3 5 6 7
5 |U drugoj vrsti smjestaja 2 3 5 6 7

[FL 334 Q3 MODIFIED TREND

PITAJ Q3 SAMO AKO ISPITANIK KAZE DA NIJE BORAVIO I1ZVAN DOMA U 2012. GODINI,
Q2.1-5 =6 ILI Q1=0, OSTALI IDU NA Q4A

[PROG Q3: ROTIRAJ KODOVE 1 DO 7




Q3 Koji je bio glavni razlog zbog kojega niste isli na godi$nji odmor u 2012. godini?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)
Osobni/privatni razlozi 1
Financijski razlozi 2
Razlozi vezani uz posao 3
Nedostatak vremena 4
Zabrinutost za sigurnost turistickih usluga (npr. sigurnost u hotelu, sigurnost
od pozara, prijevoz) 5
Radije ostajem kod kuce ili s obitelji / prijateljima 6
Problemi s dostupno$c¢u prijevoza ili smjestaja

7
Niste Zeljeli i¢i na godignji odmor u 2012. godini (NE CITAJ)

8
Neki drugi razlog (NE CITAJ) 9
Ne zna/bez odgovora 10

[FL 334 Q4 MODIFIED TREND

PITAJ Q4A DO Q7 SAMO AKO ISPITANIK KAZE DA JE BORAVIO IZVAN DOMA
NAJMANJE CETIRI UZASTOPNE NOCI, Q2.1-5=1-5 ZA NAJMANJE JEDNU STAVKU,
OSTALI IDU NA Q8

Q4A U koju drzavu ste iSli na glavni godisnji odmor 2012. godine? Pod 'glavnim godiSnjim
odmorom' mislimo na godisnji odmor koji vam je bio najvazniji u 2012. godini.

[(NE CITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

U SVOJU DRZAVU

U Hrvatsku 1
IZVAN SVOJE DRZAVE U EUROPSKOJ UNIJI

Austrija 2
Belgija 3
Bugarska 4
Cipar 5
Ceska Republika 6
Danska 7
Estonija 8
Finska 9
Francuska 10
Njemacka 11
Gréka 12
Madarska 13
Irska 14
Italija 15
Latvija 16
Litva 17
Luksemburg 18
Malta 19
Nizozemska 20
Poljska 21
Portugal 22




Rumunjska 23
Slovacka 24
Slovenija 25
Spanjolska 26
Svedska 27
Ujedinjeno Kraljevstvo 28
U DRUGU DRZAVU I1ZVAN EUROPSKE UNIJE

Hrvatska 29
Indija 30
Maroko 31
Tajland 32
Neka druga drzava 33
Ne zna/bez odgovora 34
[NEW

[PROG Q4B: ISKLJUCI ODGOVOR NA Q4A 1Z POPISA

Q4B U koju jo$ drzavu ili drzave ste iSli na najmanje Cetiri uzastopne noc¢i u 2012. godini?

[(NE CITAJ - MOGUCE VISE ODGOVORA)

U SVOJU DRZAVU

U Hrvatsku 1,
IZVAN SVOJE DRZAVE U EUROPSKOJ UNUJI

Austrija 2,
Belgija 3,
Bugarska 4,
Cipar 5,
Ceska Republika 6,
Danska 7,
Estonija 8,
Finska 9,
Francuska 10,
Njemacka 11,
Grcéka 12,
Madarska 13,
Irska 14,
Italija 15,
Latvija 16,
Litva 17,
Luksemburg 18,
Malta 19,
Nizozemska 20,
Poljska 21,
Portugal 22,
Rumunjska 23,
Slovacka 24,
Slovenija 25,
Spanjolska 26,
Svedska 27,
Ujedinjeno Kraljevstvo 28,
U DRUGU DRZAVU 1ZVAN EUROPSKE UNIJE

Hrvatska 29,




Indija

Maroko

Tajland

Neka druga drzava

Ne zna/bez odgovora

30,
31,
32,
33,

34,

[FL 334 Q5 MODIFIED TREND

[PROG Q5: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 8

Q5

Koiji su bili vasi glavni razlozi za odlazak na godis$nji odmor u 2012. godini?

[(PROCITAJ - MAKSIMALNO 3 ODGOVORA)

Sunce/plaza

Wellness/toplice/zdravstveni tretman

Razgledanje gradova

Sportske aktivnosti (npr. ronjenje, voznja bicikla, itd.)

Priroda (npr. planina, jezero, krajolik, itd.)

Kultura (npr. vjerske, kulinarske svrhe, umjetnost)

Posjet obitelji/prijateljima/rodbini

Posebni dogadaiji (sportska zbivanja/festivali/klupska zbivanja)

Nesto drugo (NE CITAJ)

Ne zna/bez odgovora

COWONO A WN

—_

[FL 334 Q6 STRONGLY MODIFIED TREND

Q6

U 2012. godini, koliko puta ste i8li na neku od sljedecih vrsta odmora?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

5ili
vise
puta

Niti
jedn
om/n

ula

Ne
zna/
bez
odgo
vora

uklju€en prijevoz + smjestaj + hranu + pice)

1 |All-inclusive odmor (aranzman koji u sebi ima 1 2 3 4

all-inclusive)

2 |Ostale vrste paket aranzmana (ne ukljuCujuci 1 2 3 4

3 |Odvojeno placanje turistickih usluga 1 2 3 4

[FL 334 Q8 STRONGLY MODIFIED TREND

[PROG Q7: ROTIRAJ KODOVE 1 DO 6

Q7

metoda?

Jeste li organizirali svoj odlazak na godisnji odmor u 2012. godini koristeéi neku od sljedecih




[(PROCITAJ - MOGUCE VISE ODGOVORA)

Internet 1,
Putem telefonskog razgovora 2,
Putem poste 3,
Izravno kod turistiCke agencije 4,
Preko nekoga koga poznajete 5,
Izravnom kupovinom karte od prijevoznicke tvrtke (zrakoplovne tvrtke,

zeljeznicke tvrtke, itd...) 6,
Organizacija nakon dolaska na odrediSte (na mjestu na kojem provodite

godisnji odmor) 7,
Neka druga metoda (NE CITAJ) 8,
Ne zna/bez odgovora 9,

[FL 334 Q9 MODIFIED TREND

[PITAJ SVE

[PROG Q8: ROTIRAJ KODOVE 1 DO 7

[PROG Q8: KOD 8 JE ISKLJUCIV

Sto bi vas od sliedeéeg motiviralo da ponovno odete na isto mjesto na godisnji odmor?

[(PROCITAJ - MAKSIMALNO 3 ODGOVORA)

Kvaliteta smjeStaja 1,
Prirodne karakteristike (krajolik, vremenski uvijeti, itd.) 2,
Opca razina cijena 3,
Nacin na koji se turisti docekuju (npr. spremnost prihvaéanja obitelji s
djecom, briga o klijentima, spremnost prihva¢anja kuc¢nih ljubimaca, itd.)

4,
Kvaliteta dostupnih aktivnosti/usluga (prijevoz, restorani, aktivnosti za
slobodno vrijeme itd.) 5,
Kulturne i povijesne znamenitosti 6,
Dostupnost sadrzaja osobama s posebnim potrebama (npr. invalidima,
starijim osobama, obiteljima s djecom)

7,
Ne idem ponovo na isto mjesto (NE CITAJ) 8,
Nesto drugo (NE CITAJ) 9,
Ne znam/bez odgovora 10,

[FL 334 Q10 STRONLGY MODIFIED TREND

PITAJ Q9 SAMO AKO ISPITANIK KAZE DA JE BORAVIO 1ZVAN DOMA NAJMANJE CETIRI
UZASTOPNE NOCI, Q2.1-5=1-5 ZA NAJMANJE JEDNU STAVKU, OSTALI IDU NA Q10

Kada razmisljate o svojem glavnom godiSnjem odmoru u 2012. godini, koliko ste bili
zadovoljni s...? Pod 'glavnim godis$njim odmorom' mislimo na godis$nji odmor koji vam je bio
najvazniji u 2012. godini.

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)




osobama s posebnim

s djecom)

potrebama (npr. invalidima,
starijim osobama, obiteljima

Vrlo Prilicno Ne Uopce Ne
zadovoljan|zadovoljan| narogito nisam zna/bez
zadovoljan|zadovoljan| odgovora

Kvalitetom smjestaja 1 2 3 4 5
Prirodnim karakteristikama 1 2 3 4 5
(krajolikom, vremenskim
uvjetima, itd.)
Opc¢om razinom cijena 1 2 3 4 5
Nacinom na koji se turisti 1 2 3 4 5
docekuju (npr. spremnoscu
prihvacanja obitelji s
djecom, brigom o klijentima,
spremnoS¢u prihvacéanja
kuénih ljubimaca, itd.)

5 [Kvalitetom dostupnih 1 2 3 4 5
aktivnosti/usluga (prijevoz,
restorani, aktivnosti za
slobodno vrijeme itd.)

6 |Dostupno$c¢u sadrzaja 1 2 3 4 5

[FL334 Q11 MODIFIED TREND

[PITAJ SVE

[PROG Q10: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 8

Q10

za putovanje?

Od sljedecih izvora informacija, koji smatrate najvaznijim kada donosite odluku o planovima

[(PROCITAJ - MAKSIMALNO 3 ODGOVORA)

Osobno iskustvo

SN

Preporuke prijatelja, kolega ili rodbine

Vodici i magazini koji se kupuju

Besplatni katalozi, broSure

Internetske stranice

Stranice drustvenih medija

Putni¢ke agencije / turistiCki uredi

Novine, radio, televizija

Nesto drugo (NE CITAJ)

Ne zna/bez odgovora

COWONOOAWN

—_

[FL 334 Q12 MODIFIED TREND




[PROG Q11: ROTIRAJ STAVKE 1 DO 3

[PROG Q11: STAVKE 4 | 5 SU ISKLJUCIVE

[Q11 [Na koju od sljedecih vrsta godisnjih odmora planirate i¢i u 2013. godini?

[(PROCITAJ - MOGUCE VISE ODGOVORA)

GodisSnji odmor s viSe od 13 uzastopnih noc¢enja
Godisnji odmor izmedu 4 i 13 uzastopnih noéenja
Putovanje s kratkim boravkom (do 3 uzastopna nocenja)
Jog uvijek nisam odlugio (NE CITAJ)

Uopée ne namjeravam putovati (NE CITAJ)

Ne znam/bez odgovora

oA WN

[FL334 Q13 MODIFIED TREND

PITAJ Q12A 1 Q12B SAMO AKO ISPITANIK ODGOVORI DA NAMJERAVA PROVESTI
GODISNJI ODMOR IZVAN DOMA U 2013. GODINI, Q11=1-3, OSTALI IDU NA Q13

Q12A U kojoj drzavi planirate provesti svoj glavni godiSnji odmor u 2013. godini? Pod 'glavnim
godisnjim odmorom' mislimo na godisnji odmor koji ¢e vam biti najvazniji u 2013. godini.

[(NE CITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

U SVOJOJ DRZAVI

U Hrvatskoj 1
IZVAN SVOJE DRZAVE U EUROPSKOJ UNLJI

Austrija 2
Belgija 3
Bugarska 4
Cipar 5
Ceska Republika 6
Danska 7
Estonija 8
Finska 9
Francuska 10
Njemacka 11
Grcéka 12
Madarska 13
Irska 14
Italija 15
Latvija 16
Litva 17
Luksemburg 18
Malta 19
Nizozemska 20
Poljska 21
Portugal 22
Rumunjska 23
Slovacka 24
Slovenija 25
Spanjolska 26




Svedska

Ujedinjeno Kraljevstvo

U DRUGOJ DRZAVI IZVAN EUROPSKE UNIJE

Hrvatska

Indija

Maroko

Tajland

Neka druga drzava

Ne zna/bez odgovora

27
28

29
30
31
32
33

34

[NEW

[PROG Q12B: ISKLJUCI ODGOVOR NA Q12A IZ POPISA

Q12B

U kojoj drzavi ili drzavama planirate provesti svoj godisnji odmor u 2013. godini?

[(NE CITAJ - MOGUCE VISE ODGOVORA)

U SVOJOJ DRZAVI

U Hrvatskoj

IZVAN SVOJE DRZAVE U EUROPSKOJ UNIJI

Austrija

Belgija

Bugarska

Cipar

Ceska Republika

Danska

Estonija

Finska

Francuska

Njemacka

Grcéka

Madarska

Irska

Italija

Latvija

Litva

Luksemburg

Malta

Nizozemska

Poljska

Portugal

Rumunjska

Slovacka

Slovenija

Spanjolska

Svedska

Ujedinjeno Kraljevstvo

U DRUGOJ DRZAVI IZVAN EUROPSKE UNIJE

Hrvatska

Indija

Maroko

Tajland

Neka druga drzava

©ONO O WN

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,

29,
30,
31,
32,
33,




Ne zna/bez odgovora 34,

[FL334 Q14 MODIFIED TREND

[PITAJ SVE

PROG Q13: MOGUCA SU 3 ODGOVORA OSIM ZA 1,5,6 ILI 7 ZA KOJE JE MOGUC SAMO
JEDAN ODGOVOR

Q13 Ima li trenutna ekonomska situacija utjecaja na vase planove za odlazak na godiSnji odmor u
2013. godini?
(PROCITAJ - MOGUCE VISE ODGOVORA OSIM ZA KODOVE 1, 5,6 ILI 7)
Ne,to nije promijenilo moj planirani odlazak na godi$nji odmor 1,
Da, oti¢i ¢u na godis$nji odmor, ali sam promijenio odrediste 2,
Da, ofi¢i ¢u na godis$nji odmor, ali na kraée vremensko razdoblje 3,
Da, ofi¢i ¢u na godis$nji odmor, ali ¢u potroSiti manje novca 4,
Da, i neéu i¢i na godiSnji odmor ove godine 5,
Ne idem na godiénji odmor (NE CITAJ) 6,
Jo$ nisam planirao godinji odmor za 2013. godinu (NE CITAJ)
7,

Ne zna/bez odgovora 8,
[FL 334 Q15 MODIFIED TREND

Q14 Ako biste trebali podnijeti prigovor na bilo koju uslugu koja vam je pruzena tijekom godisSnjeg
odmora (prijevoz, smjestaj, aktivnosti za slobodno vrijeme itd.), na koji nacin biste to najradije
ucinili?
[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)
Popunjavanjem papirnatog obrasca za prigovore 1
Popunjavanjem internetskog obrasca za prigovore 2
Razgovarajuci s osobom zaduZzenom za prigovore 3
Putem telefonskog razgovora 4
Pisanim putem ili putem e-poste 5
Nemam preferirani nagin (NE CITAJ) 6
Ne zna/bez odgovora 7
NEW

(D4 Koliko ste imali godina kad ste zavrsili s redovnim obrazovanjem?
(ANKETAR:AKO JE ODGOVOR “JOS STUDIRAM”, KOD ‘00’, AKO JE ODGOVOR "BEZ
OSNOVNE SKOLE " ILI "NEZAVRSENA OSNOVNA SKOLA", KOD "01", AKO "ODBIJA",
KOD "98", AKO "NE ZNA", KOD "99")

D5a Sto se tige Vaseg trenutnog zaposlenja, biste li rekli da ste samozaposleni, zaposlen kod

nekog drugog, fizicki radnik ili biste rekli kako ste bez profesionalne aktivnosti?

[(SAMO JEDAN ODGOVOR)




Samozaposlen

Zaposlen kod nekog drugog

Fizi¢ki radnik

Bez profesionalne aktivnosti

Odbija odgovoriti (NE CITAJ)

A wWwN =

[PITAJ D5b AKO JE SAMOZAPOSLEN, KOD 1 U D5a

[D5b

[Biste li rekli da ste...?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Poljoprivrednik, Sumar, ribar

Vlasnik trgovine, obrtnik

Stru€njak (pravnik, zdravstveni djelatnik, raunovoda, arhitekt...)

Direktor tvrtke

Drugo/Odbija odgovoriti (NE CITAJ)

A wWwN =

[PITAJ D5c AKO JE U PLACENOM ZAPOSLENJU, KOD 2 U D5a

[D5c

[Biste li rekli da ste...?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Struénjak (zaposleni lije€nik, pravnik, raéunovoda, arhitekt...)

Visi menadzer, direktor ili visoki menadzer

Srednji menadzment

Drzavni sluzbenik

Uredski djelatnik

Druga vrsta zaposlenika (prodavac¢, medicinska sestra...)

Drugo/Odbija odgovoriti (NE CITAJ)

NOoO O WN -

[PITAJ D5d AKO JE FIZICKI RADNIK, KOD 3 U D5a

[D5d

[Biste li rekli da ste...?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Nadglednik/poslovoda (voditelj tima...)

Fizi¢ki radnik

Nekvalificirani fizicki radnik

Drugo/Odbija odgovoriti (NE CITAJ)

A WODN =

[PITAJ D5e AKO JE BEZ PROFESIONALNE AKTIVNOSTI, KOD 4 U D5a

[D5e

[Biste li rekli da ste...?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Osoba koja vodi brigu o ku¢anstvu (ku¢anica)

Student (redoviti)

U mirovini

Osoba koja trazi posao

Drugo/Odbija odgovoriti (NE CITAJ)

aprwN =

10



[D12

U kojoj zupaniji zivite?

(PROCITAJ AKO JE POTREBNO - SAMO JEDAN ODGOVOR)

[D13

Biste li rekli da Zivite u...?

(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

ruralnom podrudju ili selu

malom ili srednje velikom gradu

velikom gradu

AwWODN =

NZ (NE CITAJ)

[D18

Posjedujete li osobni mobilni telefon?

(NE CITAJ)

DA

N —

NE

[D20

Posjedujete li fiksnu telefonsku liniju u svom ku¢anstvu?

(NE CITAJ)

DA

N =

NE

D22

MozZete li mi reci koliko osoba od 15 i viSe godina zivi u VaSem kucanstvu, uklju€ujuéi Vas?

(ZAPISI - AKO "NZ", KOD '98' - AKO "ODBIJA", KOD '99')

| [Broj osoba u dobi od 15 ili vise godina u ku¢anstvu

11



