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Tourism - PL

(D1 [lle ma Pan(i) lat?
[(ZAPISZ — JESLI ,ODMOWA” KOD ,99”)
[T 1
(D2 [Pteé respondenta
mezczyzna 1
kobieta 2
[DLA WSZYSTKICH
Q1 lle razy w 2012 roku podrézowat(a) Pan(i) w celach biznesowych lub prywatnych tak, ze
byka) Pan(i) poza domem przez minimum jedng noc?
[ANK.: JESLI ,ZADNYCH PODROZY”, KOD 000 — JESLI ,NIE WIEM”, KOD 999
L [ |
[FL334 Q1
ZADAJ Q2, JESLI RESPONDENT(KA) MOWI, ZE PODROZOWAL(A) NA MINIMUM JEDNA
NOC, Q1>0 1 Q1<999, POZOSTALI PRZECHODZA DO Q3
Q2 Prosze pomyslec teraz tylko o wyjazdach prywatnych - ile razy zatrzymywatl(a) sie Pan(i) na

minimum cztery kolejne noce w nastepujacych typach zakwaterowania:

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

1 2 3 4 5 | Ani | Nie
razy |razu/| wie
lub | zero| m/br
wiec ak

ej odpo
wied
Zi
1 |W ptatnym miejscu zakwaterowania (hotel/ 1 2 3 4 5 6 7
wynajety apartament/ dom itp.)
2 |We wtasnej nieruchomosci/ drugim domu 1 2 3 4 5 6 7
3 |U przyjaciot lub krewnych 1 2 3 4 5 6 7
4 |Na polu kempingowym 1 2 3 4 5 6 7
5 |W innym miejscu 1 2 3 4 5 6 7
[FL 334 Q3 MODIFIED TREND
ZADAJ Q3 TYLKO, JESLI RESPONDENT(KA) MOWI, ZE NIE BYL(A) POZA DOMEM W
2012 ROKU, Q2.1-5=6 LUB Q1=0, POZOSTALI PRZECHODZA DO Q4A




[PROGRAMOWANIE Q3: ROTOWAC KODY OD 1.do 7

Q3 Jaki jest gtéwny powdd tego, ze nie pojechat(a) Pan(i) na wyjazd wypoczynkowy w 2012 roku?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
Osobiste/prywatne powody 1
Finansowe powody 2
Powody zwigzane z pracq zawodowg 3
Brak czasu 4
Obawy zwigzane z bezpieczenstwem ustug turystycznych (np.
bezpieczenstwo hotelu, bezpieczenstwo przeciwpozarowe, transport) 5
Woli Pan(i) zosta¢ w domu lub z rodzina/przyjaciétmi 6
Problemy z dostepnoscig transportu lub zakwaterowania

7

Nie chciat(a) Pan(i) wyjezdza¢ na wyjazd wypoczynkowy w 2012 (NIE
ODCZYTUJ) 8
Inne (NIE ODCZYTUJ) 9
Nie wiem/brak odpowiedzi 10
[FL 334 Q4 MODIFIED TREND
ZADAJ Q4A TYLKO, JESLI RESPONDENT(KA) MOWI, ZE ZATRZYMYWAL (A) SIE NA
MINIMUM CZTERY KOLEJNE NOCE, Q2.1-5=1-5 DLA CO NAJMNIEJ JEDNEJ POZYCJI,
POZOSTALI PRZECHODZA DO Q8

Q4A Do ktérego kraju pojechat(a) Pan(i) na swoj gtéwny wyjazd wypoczynkowy w 2012 r.? Przez
"gtowny wyjazd wypoczynkowy" rozumiemy ten wyjazd, ktéry byty dla Pana(i) najwazniejszy
w2012,
[(NIE ODCZYTUJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
DO SWOJEGO KRAJU
Polska 1
DO UNII EUROPEJSKIEJ, POZA PANA/I KRAJEM
Austria 2
Belgia 3
Butgaria 4
Cypr 5
Czechy 6
Dania 7
Estonia 8
Finlandia 9
Francja 10
Niemcy 11
Grecja 12
Wegry 13
Irlandia 14
Wiochy 15
totwa 16
Litwa 17
Luksemburg 18
Malta 19
Holandia 20
Polska 21




Portugalia 22
Rumunia 23
Stowacja 24
Stowenia 25
Hiszpania 26
Szwecja 27
Zjednoczone Kroélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej 28
DO INNEGO KRAJU, POZA UNIA EUROPEJSKA

Chorwacja 29
Indie 30
Maroko 31
Tajlandia 32
Inne 33
Nie wiem/brak odpowiedzi 34
[NEW

[PROGRAMOWANIE Q4B: WYLACZYC Z LISTY ODPOWIEDZ PODANA W Q4A

Q4B

Do ktérego innego kraju/ ktérych innych krajéw wyjechal(a) Pan(i) na minimum 4 kolejne noce
w 2012 roku?

[(NIE ODCZYTUJ - MOZLIWE WIELE ODPOWIEDZI)

DO SWOJEGO KRAJU

Polska 1,
DO UNII EUROPEJSKIEJ, POZA PANA/Il KRAJEM

Austria 2,
Belgia 3,
Butgaria 4,
Cypr 5,
Czechy 6,
Dania 7,
Estonia 8,
Finlandia 9,
Francja 10,
Niemcy 11,
Grecja 12,
Wegry 13,
Irlandia 14,
Wiochy 15,
totwa 16,
Litwa 17,
Luksemburg 18,
Malta 19,
Holandia 20,
Polska 21,
Portugalia 22,
Rumunia 23,
Stowacja 24,
Stowenia 25,
Hiszpania 26,
Szwecja 27,
Zjednoczone Krolestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnhocnej 28,
DO INNEGO KRAJU, POZA UNIA EUROPEJSKA




Chorwacja 29,
Indie 30,
Maroko 31,
Tajlandia 32,
Inne 33,
Nie wiem/brak odpowiedzi 34,
[FL 334 Q5 MODIFIED TREND

[PROGRAMOWANIE Q5: ROTOWAC KODY OD 1 DO 8

Q5 Jakie byty gtéwne powody Pana(i) wyjazdu wypoczynkowego w 2012 roku?

[(ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE 3 ODPOWIEDZI)

Stonce/ plaza 1,
Wellness/ Spa/ kuracja zdrowotna 2,
Zwiedzanie miasta 3,
Aktywnosci zwigzane ze sportem (np. nurkowanie, jazda na rowerze itp.)

4,
Natura (gory, jezioro, krajobraz itp.) 5,
Kultura (np. powody zwigzane z religig, kulinariami, sztuka) 6,
Odwiedzenie rodziny/ przyjaciol/ krewnych 7,
Konkretne wydarzenia lub imprezy (imprezy sportowe/festiwale/klubbing)
8,
Inne (NIE ODCZYTUJ) 9,
Nie wiem/brak odpowiedzi 10,
[FL 334 Q6 STRONGLY MODIFIED TREND
Q6 lle razy w 2012 roku pojechat(a) Pan(i) na nastgpujace rodzaje wyjazdéw wypoczynkowych?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

1 2 3 5 | Ani | Nie
razy |razu/| wie
lub | zero| m/br
wiec ak

ej odpo
wied
Zi
1 |Wyjazd wypoczynkowy ,All Inclusive” 1 2 3 5 6 7
(transport + zakwaterowanie + wyzywienie +
napoje)
2 |Inny rodzaj wycieczki zorganizowanej (ale nie 1 2 3 5 6 7
typu "all inclusive")
3 [Wyjazd wypoczynkowy, w ramach ktérego 1 2 3 5 6 7
transport i zakwaterowanie kupowane sg
osobno

[FL 334 Q8 STRONGLY MODIFIED TREND




[PROGRAMOWANIE Q7: ROTOWAC KODY OD 1 DO 7

Q7

Czy organizowat(a) Pan(i) swoje wyjazdy wypoczynkowe w 2012 roku, wykorzystujac
ktorgkolwiek z ponizszych metod?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Internet

Przez telefon

Pocztg

Sktadajac wizyte w biurze podrozy

Przez znajomego/znajoma

W punkcie przewoznika (linii lotniczej, linii kolejowych itp.)

AR WN

Na miejscu (miejscu wyjazdu)
Inne (NIE ODCZYTUJ)
Nie wiem/brak odpowiedzi

© o N

[FL 334 Q9 MODIFIED TREND

[DLA WSZYSTKICH

[PROGRAMOWANIE Q8: ROTOWAC KODY OD 1 DO 7

[PROGRAMOWANIE Q8: WYtACZYC KOD 8

Q8

Ktore z ponizszych czynnikdw sktonityby Panalig do tego, aby pojechaé ponownie na wyjazd
wypoczynkowy w to samo miejsce?

[(ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE 3 ODPOWIEDZI)

Jakosc¢ zakwaterowania 1
Warunki naturalne (krajobraz, warunki pogodowe itp.) 2
Ogolny poziom cen 3,
Sposob przyjmowania turystow (np. mile widziane dzieci, obstuga klienta,
mile widziane zwierzeta itp.) 4,
Jakos¢ dostepnych rozrywek/ustug (transport, restauracje, zajecia
rekreacyjne itp.) 5,
Atrakcje zwigzane z kulturg i historig 6
Dostepne udogodnienia dla os6b o specjalnych potrzebach (np. z
niepetnosprawnoscia, starszych, rodzin z dzie¢mi)

Nie wracam do miejsc, w ktérych juz bytem(am) (NIE ODCZYTUJ)
Inne (NIE ODCZYTUJ)
Nie wiem/brak odpowiedzi 1

oS © ® N

[FL 334 Q10 STRONLGY MODIFIED TREND

ZADAJ Q9 TYLKO, JESLI RESPONDENT(KA) MOWI, ZE ZATRZYMYWAL (A) SIE NA
MINIMUM CZTERY KOLEJNE NOCE, Q2.1-5=1-5 DLA CO NAJMNIEJ JEDNEJ POZYCJI,
POZOSTALI PRZECHODZA DO Q10

Q9

Prosze pomysle¢ o swoim gtéwnym wyjezdzie wypoczynkowym w 2012 roku - w jakim
stopniu zadowolony/a byt(a) Pan(i) z...? Przez "gtdwny wyjazd wypoczynkowy" rozumiemy
ten wyjazd, ktory byly dla Pana(i) najwazniejszy w 2012 r.




[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

0s6b o specjalnych
potrzebach (np. z
niepetnosprawnoscia,

starszych, rodzin z dzieémi)

Bardzo Raczej Raczej W ogole Nie
zadowolon |zadowolon | niezadowo | niezadowo [wiem/brak
y(a) y(a) lony(a) lony(a) |odpowiedz
i
Jako$ci zakwaterowania 1 2 3 4 5
Warunkow naturalnych 1 2 3 4 5
(krajobrazu, warunkow
pogodowych itp.)
0Ogoélnego poziomu cen 1 2 3 4 5
Sposobu przyjmowania 1 2 3 4 5
turystow (np. mile widziane
dzieci, obstuga klienta, mile
widziane zwierzeta itp.)
Jako$ci dostepnych 1 2 3 4 5
rozrywek/ustug (transport,
restauracje, zajecia
rekreacyjne itp.)
6 |Dostepnych udogodnien dla 1 2 3 4 5

[FL334 Q11 MODIFIED TREND

[DLA WSZYSTKICH

[PROGRAMOWANIE Q10: ROTOWAC KODY OD 1 DO 8

Q10

Ktdre z nastepujacych zrédet informacji uwaza Pan(i) za najwazniejsze, kiedy podejmuje
Pan(i) decyzje o swoich planach dotyczacych podrézy?

[(ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE 3 ODPOWIEDZI)

Wiasne doswiadczenie

N

Rekomendacja ze strony przyjaciét, kolegéw, krewnych

Platne przewodniki i czasopisma

Bezptatne katalogi, broszury

Strony internetowe

Media spotecznosciowe

Biura podrézy / agencije turystyczne

Prasa, radio, telewizja

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi

COWONO A WN

—_




[FL 334 Q12 MODIFIED TREND

[PROGRAMOWANIE Q11: ROTOWAC KODY OD 1 DO 3

[PROG Q11: WYLACZYC KODY 4 15

Q11 Ktore z nastepujacych rodzajow wyjazddéw wypoczynkowych planuje Pan(i) odby¢ w 2013
roku?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Wyjazd wypoczynkowy obejmujacy wiecej niz 13 nastepujacych po sobie
nocy poza domem 1
Wyjazd wypoczynkowy obejmujacy od 4 do 13 nastepujgcych po sobie
nocy poza domem

Krotkie wypady (do 3 nastepujacych po sobie nocy poza domem)

Nie ma jeszcze decyzji (NIE ODCZYTUJ)

Zadnych wyjazdéw (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi

oA WN

[FL334 Q13 MODIFIED TREND

ZADAJ Q12A i Q12B TYLKO, JESLI RESPODENT(KA) ODPOWIADA, ZE ZAMIERZA
ODBYC WYJAZD WYPOCZYNKOWY W 2013 ROKU, Q11=1-3, POZOSTALI
PRZECHODZA DO Q13

Q12A W ktoérym kraju planuje Pan(i) spedzi¢ swoj gtowny wyjazd wypoczynkowy w 2013 r.? Przez
"gtowny wyjazd wypoczynkowy" rozumiemy ten wyjazd, ktéry bedzie dla Pana(i)
najwazniejszy w 2013 r.

[(NIE ODCZYTUJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

W SWOIM KRAJU

Polska 1
W UNII EUROPEJSKIEJ, POZA PANA/I KRAJEM

Austria 2
Belgia 3
Butgaria 4
Cypr 5
Czechy 6
Dania 7
Estonia 8
Finlandia 9
Francja 10
Niemcy 11
Grecja 12
Wegry 13
Irlandia 14
Wiochy 15
totwa 16
Litwa 17
Luksemburg 18
Malta 19
Holandia 20
Polska 21
Portugalia 22




Rumunia 23
Stowacja 24
Stowenia 25
Hiszpania 26
Szwecja 27
Zjednoczone Krolestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej 28
W INNYM KRAJU, POZA UNIA EUROPEJSKA

Chorwacja 29
Indie 30
Maroko 31
Tajlandia 32
Inne 33
Nie wiem/brak odpowiedzi 34
[NEW

PROGRAMOWANIE Q12B: WYLACZYC Z LISTY ODPOWIEDZ PODANA W Q12A (N)

Q12B

W jakim innym kraju/jakich innych krajach planuje Pan(i) spedzi¢ wyjazd wypoczynkowy w
2013 roku?

[(NIE ODCZYTUJ - MOZLIWE WIELE ODPOWIEDZI)

W SWOIM KRAJU

Polska 1,
W UNII EUROPEJSKIEJ, POZA PANA/| KRAJEM

Austria 2,
Belgia 3,
Butgaria 4,
Cypr 5,
Czechy 6,
Dania 7,
Estonia 8,
Finlandia 9,
Francja 10,
Niemcy 11,
Grecja 12,
Wegry 13,
Irlandia 14,
Wiochy 15,
totwa 16,
Litwa 17,
Luksemburg 18,
Malta 19,
Holandia 20,
Polska 21,
Portugalia 22,
Rumunia 23,
Stowacja 24,
Stowenia 25,
Hiszpania 26,
Szwecja 27,
Zjednoczone Krolestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Péthocnej 28,
W INNYM KRAJU, POZA UNIA EUROPEJSKA




Chorwacja 29,
Indie 30,
Maroko 31,
Tajlandia 32,
Inne 33,
Nie wiem/brak odpowiedzi 34,

[FL334 Q14 MODIFIED TREND

[DLA WSZYSTKICH

PROGRAMOWANIE Q13: 3 ODPOWIEDZI MOZLIWE Z WYJATKIEM KODOW 1, 5, 6 LUB
7 - W TYCH PRZYPADKACH MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ

Q13

Czy obecna sytuacja gospodarcza miata wptyw na Panal/i plany dotyczace wyjazdow
wypoczynkowych w 2013 rok?

(ODCZYTAJ — MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI Z WYJATKIEM KODOW 1, 5, 6 LUB 7)

Nie - nie zmienita moich planéw dotyczacych wyjazdéw wypoczynkowych

Tak - pojade na wyjazd wypoczynkowy, ale zmienitem/am miejsce

Tak - pojade na wyjazd wypoczynkowy, ale na krécej

Tak - pojade na wyjazd wypoczynkowy, ale wydam mniej

Tak - w tym roku nie pojade na wyjazd wypoczynkowy

Nie jezdze na wyjazdy wypoczynkowe (NIE ODCZYTUJ)

Nie zaplanowatem/am jeszcze wyjazdu wypoczynkowego na 2013 rok (NIE
ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi 8,

oA WN

N

[FL 334 Q15 MODIFIED TREND

Q14

Gdyby musiat(a) Pan(i) ztozy¢ reklamacje w sprawie dowolnych ustug zapewnionych Panu(i)
w czasie wyjazdu wypoczynkowego (transport, zakwaterowanie, zajecia rekreacyjne itp.), to
w jaki sposéb najchetniej by to Pan(i) zrobit(a)?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Sktadajac reklamacje na papierowym formularzu reklamacyjnym
Skiadajac reklamacje na elektronicznym formularzu reklamacyjnym
Rozmawiajgc z pracownikiem odpowiedzialnym za zatatwianie reklamac;ji

-

N

Przez telefon

Listem tradycyjnym lub pocztg elektroniczng
Nie mam preferencji (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi

~NOoO bW

NEW

D4

lle miak(a) Pan(i) lat, kiedy skonczyt(a) Pan(i) ksztatcenie - szkote lub studia - odbywane w
trybie dziennym?




(ANKIETER: JESLI "NADAL SIE UCZY/STUDIUJE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 00.
JESLI "NIGDY NIE UCZYLEM(AM) SIE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 01. JESLI
"ODMOWA", WPISZ 98. JESLI "TRUDNO POWIEDZIEC \ NIE PAMIETAM", WPISZ 99)

[T 1

D5a

Jesli chodzi o Pana(i) obecne zatrudnienie, czy powiedziat(a)by Pan(i), ze pracuje na wiasny
rachunek, jest pracownikiem umystowym, jest pracownikiem fizycznym, czy tez nie jest Pan(i)
aktywny/a zawodowo?

[(TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Pracujacy(a) na wtasny rachunek
Pracownik umystowy

Pracownik fizyczny

Nieaktywny/a zawodowo
Odmowa (NIE ODCZYTUJ)

abrwN =

[ZADAC D5b JESLI PRACUJACY/A NA WEASNY RACHUNEK, KOD 1 w D5a

[D5b

[Jakby sie Pan(i) okreslit(a)?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Rolnik, lesnik, rybak

Wiasciciel sklepu, rzemiesinik

Specjalista wolnego zawodu (prawnik, lekarz, ksiegowy, architekt itd.)
Szef firmy

Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAC)

A wN =

[ZADAJ D5c JESLI PRACOWNIK UMYSEOWY KOD 2 W D5a

[D5c

[Jakby sie Pan(i) okreslit(a)?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Zatrudnieni na etacie specjalisci (zatrudnieni lekarze, prawnicy, architekci,
ksiegowi)

Zarzad, gtéwni dyrektorzy, wyzsza kadra kierownicza

Srednia kadra kierownicza

Urzednik panstwowy

Pracownik biurowy

Inny pracownik (sprzedawca, pielegniarka...)

Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAC)

NOoO O~ WON -

[ZADAC D5d JESLI PRACOWNIK FIZYCZNY, KOD 3 W D5a

[D5d

|Jakby sie Pan(i) okreslit(a)?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Kierownik/ brygadzista (szef zespotu, ...)
Pracownik fizyczny

Pracownik fizyczny niewykwalifikowany

Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAC)

A OWON -

10



[ZADAJ D5e JESLI NIEAKTYWNY/A ZAWODOWO, KOD 4 w D5a

[D5e [Jakby sie Pan(i) okreslit(a)?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Osoba zajmujgca sie domem

Student(ka) (w trybie dziennym)
Emeryt(ka)\rencist(k)a

Poszukujacy(a) pracy

Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAC)

A wON =

[D12 |W ktorym wojewodztwie mieszka Pan(i) obecnie ?

[(ODCZYTAJ, JESLI KONIECZNE — TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(D13 [Czy powiedzial(a)by Pan(i), ze mieszka...?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

na obszarze wiejskim lub na wsi

w $rednim lub matym miescie

w duzym miescie

TRUDNO POWIEDZIEC (NIE ODCZYTUJ)

A WODN -

[D18 [|Czy posiada Pan(i) telefon komérkowy?

[(NIE ODCZYTUJ)

TAK
NIE

N —

(D20 [Czy w swoim gospodarstwie domowym ma Pan(i) telefon stacjonarny?

[(NIE ODCZYTUJ)

TAK
NIE

N —

D22 Prosze powiedziec, ile osdb w wieku 15 lat lub wigcej jest w Pana(i) gospodarstwie
domowym, tacznie z Panem(ig)?

[(ZAPISZ — JESLI ,TRUDNO POWIEDZIEC”, KOD ,98” — JESLI ,ODMOWA", KOD ,99”)

| | [Liczba osob w wieku 15 lat lub wiecej w gospodarstwie domowym




