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Tourism - SK

(D1

|Kolko

mate rokov?

[(ZAPISTE — AK ,ODMIETNUTIE*, OZNACTE 99)

[T 1

[D2

[Pohlavie.

Muz

Zena

N =

[PYTAJTE SA VSETKYCH

Q1

Q1. Kolkokrat ste v priebehu roka 2012 cestovali minimalne na jednu noc mimo domova ¢&i uz
pracovne alebo sikromne?

[ANK.: AK ,NECESTOVAL(-A)", OKODUJTE 000 — AK ,NEVIE”, OKODUJTE 999.

[FL334 Q1

OTAZKU Q2 SA PYTAJTE, AK RESPONDENT UVEDIE, ZE CESTOVAL(-A) MINIMALNE
NA JEDNU NOC, Q1>0 ALEBO Q1<999, OSTATNIi PREJDITE NA OTAZKU Q3

Q2

Ak vezmete do Uvahy len sukromnu dovolenku, kolkokrat ste stravili minimalne Styri po sebe
nasledujuce noci v tychto typoch ubytovania?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

2 3 5- | Ani [Nevi

krat |raz/0| e/be
aleb z

o] odpo

viac vede
1 |V platenom ubytovani (hotel/prenajaty 2 3 5 6 7

apartman/dom atd'....)

2 |Vo vlastnom/v druhom dome 2 3 5 6 7
3 |U priatefov alebo pribuznych 2 3 5 6 7
4 |V kempe 2 3 5 6 7
5 |V inom type ubytovania 2 3 5 6 7

[FL 334 Q3 MODIFIED TREND

OTAZKU Q3 SA PYTAJTE, IBA AK RESPONDENT UVEDIE, ZE V ROKU 2012 NEBOL(-A)
MIMO DOMOVA, Q2.1-5 =6 ALEBO Q1=0, OSTATNI PREJDITE NA OTAZKU Q4A.




[PROGRAMATOR Q3: ROTUJTE POLOZKY 1 AZ 7

Q3 AKky bol hlavny dbévod, pre ktory ste v roku 2012 nesli na dovolenku?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Osobné/sukromné dévody 1
Finanéné dbévody 2
Dovody suvisiace s pracou/kariérou 3
Nedostatok ¢asu 4
Obavy o bezpecnost sluzieb cestovného ruchu (napr. bezpecnost hotela,
poziarna bezpeénost, doprava) 5
Uprednostnili ste zostat doma alebo s rodinou/priatelmi 6
Problémy s dostupnostou dopravy alebo ubytovania

7
V roku 2012 ste nechceli ist na dovolenku (NEPONUKAJTE)

8
Iné (NEPONUKAJTE) 9
Nevie/bez odpovede 10

[FL 334 Q4 MODIFIED TREND

OTAZKY Q4 AZ Q7 SA PYTAJTE, IBA AK RESPONDENT UVEDIE, ZE STRAVIL MIMO
DOMOVA MINIMALNE STYRI PO SEBE NASLEDUJUCE NOCI, Q2.1-5=1-5 ASPON PRE
JEDNU POLOZKU, OSTATNI PREJDITE NA Q8.

Q4A V ktorej krajine ste v roku 2012 stravili hlavnu dovolenku? ,Hlavnou dovolenkou® myslime
dovolenku, ktora bola pre vas v roku 2012 najddleZitejSia.
[(NECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)
VO VASEJ KRAJINE
Na Slovensku 1
MIMO VASEJ KRAJINY V EUROPSKEJ UNII
Rakusko 2
Belgicko 3
Bulharsko 4
Cyprus 5
Ceska republika 6
Dansko 7
Estdnsko 8
Finsko 9
Francuzsko 10
Nemecko 11
Grécko 12
Madarsko 13
irsko 14
Taliansko 15
LotySsko 16
Litva 17
Luxembursko 18
Malta 19
Holandsko 20
Polsko 21




Q4B

Portugalsko 22
Rumunsko 23
Slovensko 24
Slovinsko 25
Spanielsko 26
Svédsko 27
Spojené kralovstvo 28
V INEJ KRAJINE MIMO EUROPSKEJ UNIE

Chorvatsko 29
India 30
Maroko 31
Thajsko 32
Iné 33
Nevie/bez odpovede 34
[NEW

PROGRAMATOR Q4B: ZO ZOZNAMU VYLUCTE ODPOVED UVEDENU V OTAZKE Q4A
A v ktorej dalSej krajine alebo krajinach ste v roku 2012 stravili minimalne 4 po sebe
nasledujuce noci?

[( NECITAJTE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

VO VASEJ KRAJINE

Na Slovensku 1,
MIMO VASEJ KRAJINY V EUROPSKEJ UNII

Rakusko 2,
Belgicko 3,
Bulharsko 4,
Cyprus 5,
Ceska republika 6,
Dansko 7,
Estonsko 8,
Finsko 9,
Francuzsko 10,
Nemecko 11,
Grécko 12,
Madarsko 13,
irsko 14,
Taliansko 15,
LotySsko 16,
Litva 17,
Luxembursko 18,
Malta 19,
Holandsko 20,
Polsko 21,
Portugalsko 22,
Rumunsko 23,
Slovensko 24,
Slovinsko 25,
Spanielsko 26,
Svédsko 27,
Spojené kralovstvo 28,




V INEJ KRAJINE MIMO EUROPSKEJ UNIE

Chorvatsko 29,
India 30,
Maroko 31,
Thajsko 32,
Iné 33,
Nevie/bez odpovede 34,
[FL 334 Q5 MODIFIED TREND
[PROGRAMATOR Q5: ROTUJTE POLOZKY 1 AZ 8
Q5 Akeé boli vase hlavné dévody, preco ste isli na dovolenku v roku 20127
[(PRECITAJTE — MAX. 3 ODPOVEDE)
Sinko/plaz 1,
Wellness/kupelna/zdravotna lieCba 2,
Vylety do miest 3,
Cinnosti stvisiace so §portom (napr. potapanie, bicyklovanie atd....) 4,
Priroda (hory, jazero, prirodna scenéria atd....) 5,
Kultdra (napr. nabozenskeé, kulinarske ucely, umenie) 6,
Navsteva rodiny/priatelov/pribuznych 7,
Osobitné udalosti (§portové podujatia/festivaly/navstevy klubov) 8,
Iné (NEPONUKAJTE) 9,
Nevie/bez odpovede 10,
[FL 334 Q6 STRONGLY MODIFIED TREND
Q6 Kofkokrat ste v roku 2012 isli na ktorykolvek z nasledujucich typov dovolenky?
[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)
1 2 3 5- | Ani [Nevi
krat |raz/0| e/be
aleb z
o odpo
viac vede
1 [Dovolenka all inclusive (doprava + ubytovanie | 1 2 3 5 6 7
+ jedlo + napoje)
2 |Iny typ zajazdu (nie all inclusive) 1 2 3 5 6 7
3 |Samostatne zakupené sluzby cestovného 1 2 3 5 6 7
ruchu
[FL 334 Q8 STRONGLY MODIFIED TREND
[PROGRAMATOR Q7: ROTUJTE POLOZKY 1 AZ 7
Q7 |Zabezpesili ste si v roku 2012 dovolenku niektorym z nasledujtcich spdsobov?




[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Na internete

Telefonicky

Postou

Za pultom v cestovnej kancelarii

S pomocou znamych

V pobocke dopravnej spolo¢nosti (leteckej spolo¢nosti, Zelezni¢nej
spolo¢nosti atd....)

Na mieste dovolenky

Iné (NECITAJTE)

Nevie/bez odpovede

O wWN

© o ~N o

[FL 334 Q9 MODIFIED TREND

[PYTAJTE SA VSETKYCH

[PROGRAMATOR Q8: ROTUJTE POLOZKY 1 AZ 7

[PROGRAMATOR Q8: KOD 8 JE SAMOSTATNY KOD

Q8 Pre ktoré z nasledujucich dévodov by ste si znovu vybrali rovhaké miesto na dovolenku?

[(PRECITAJTE — MAX. 3 ODPOVEDE)
Kvalita ubytovania 1,
Prirodné podmienky (krajina, poCasie atd.) 2,
V$eobecna Urover cien 3,
Spdsob prijimania turistov (napr. Ustretovost voci detom, starostlivost o
zakaznika, ustretovost vo¢i domacim zvieratam atd.....) 4,
Kvalita dostupnych aktivit/sluzieb (doprava, reStauracie, volnocasoveé
aktivity atd.) 5,
Kulturne a historické atrakcie 6,
Pristupnost’ zariadeni pre osoby so $pecialnymi potrebami (napr. zdravotne
postihnutych, seniorov, rodiny s detmi)

7,
Nechodievam na to isté miesto (NEPONUKAJTE) 8,
Iné (NEPONUKAJTE) 9,
Nevie/bez odpovede 10,
[FL 334 Q10 STRONLGY MODIFIED TREND
OTAZKU Q9 SA PYTAJTE, IBA AK RESPONDENT UVEDIE, ZE STRAVIL MIMO DOMOVA
MINIMALNE STYRI PO SEBE NASLEDUJUCE NOCI, Q2.1-5=1-5 ASPON PRE JEDNU
POLOZKU, OSTATNi PREJDITE NA Q10.

Q9 Ked vezmete do uvahy vasu hlavnu dovolenku v roku 2012, ako ste boli spokojni s...?

»Hlavnou dovolenkou® myslime dovolenku, ktora bola pre vas v roku 2012 najdblezitejSia.

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)




Velmi
spokojny(a
)

Skor
spokojny(a

)

Nie velmi
spokojny(a
)

Vébec nie
spokojny(a

)

Nevie/bez
odpovede

1 |Kvalitou ubytovania 1

2 |Prirodnymi podmienkami 1
(krajina, pocasie atd.)

3 |VSeobecnou Uroviiou cien 1

N

w

4 [Spbésobom prijimania 1
turistov (napr. Ustretovost’

voci detom, starostlivost o
zakaznika, Ustretovost' voci
domacim zvieratam atd'...)

5 [Kvalitou dostupnych 1
aktivit/sluzieb (doprava,
reStauracie, volnocasové
aktivity atd’.)

6 |Pristupnostou zariadeni pre 1
osoby so Specialnymi
potrebami (napr. zdravotne
postihnutych, seniorov,
rodiny s detmi)

[FL334 Q11 MODIFIED TREND

[PYTAJTE SA VSETKYCH

[PROGRAMATOR Q10: ROTUJTE POLOZKY 1 AZ 8

Q10

vaSich cestovnych planoch?

Ktory z nasledujucich informacénych zdrojov povazujete za najdblezitejSi pri rozhodovani sa o

[(PRECITAJTE - 3 MOZNE ODPOVEDE)

Osobna skiusenost

—_

Odporucania priatefov, kolegov alebo blizkych

Platené prospekty a Easopisy

Bezplatné katalégy, brozury

Internetové stranky

Stranky socialnych sieti

Cestovné / turistické kancelarie

Noviny, rozhlas/radio, TV

Iné (NEPONUKAJTE)

Nevie/bez odpovede

COWONO A WN

=N

[FL 334 Q12 MODIFIED TREND

[PROGRAMATOR Q11: ROTUJTE POLOZKY 1 AZ 3




[PROGRAMATOR Q11: POLOZKY 4 A 5 SU SAMOSTATNE

[Q11 [Na ktory z nasledujdcich typov dovolenky planujete ist v roku 20132

[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Dovolenka s viac ako 13 po sebe nasledujucimi nocami
Dovolenka so 4 az 13 po sebe nasledujucimi nocami
Kratkodoby pobyt (maximalne 3 po sebe nasledujlice noci)
Zatial nie je rozhodnuty(-4) (NEPONUKAJTE)

Ziadna dovolenka (NEPONUKAJTE)

Nevie/bez odpovede

O WN

[FL334 Q13 MODIFIED TREND

OTAZKY Q12A a Q12B SA PYTAJTE, IBA AK RESPONDENT UVEDIE, ZE SA V ROKU
2013 CHYSTA NIEKAM NA DOVOLENKU, Q11=1-3, OSTATNIi PREJDITE NA Q13.

Q12A V ktorej krajine planujete stravit vasu hlavna dovolenku v roku 2013? ,Hlavnou dovolenkou®
myslime dovolenku, ktora bude pre vas v roku 2013 najdblezitejSia.

[(NECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

VO VASEJ KRAJINE

Na Slovensku 1
MIMO VASEJ KRAJINY V EUROPSKEJ UNII

Rakusko 2
Belgicko 3
Bulharsko 4
Cyprus 5
Ceska republika 6
Dansko 7
Esténsko 8
Finsko 9
Francuzsko 10
Nemecko 1
Grécko 12
Madarsko 13
irsko 14
Taliansko 15
LotySsko 16
Litva 17
Luxembursko 18
Malta 19
Holandsko 20
Polsko 21
Portugalsko 22
Rumunsko 23
Slovensko 24
Slovinsko 25
Spanielsko 26
Svédsko 27
Spojené kralovstvo 28




V INEJ KRAJINE MIMO EUROPSKEJ UNIE
Chorvatsko 29
India 30
Maroko 31
Thajsko 32
Iné 33
Nevie/bez odpovede 34
[NEW
PROGRAMATOR Q12B: ZO ZOZNAMU VYLUCTE ODPOVED UVEDENU V OTAZKE Q12A
Q12B A v ktorej inej krajine alebo krajinach mate v plane stravit dovolenku v roku 2013?
[( NECITAJTE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)
VO VASEJ KRAJINE
Na Slovensku 1,
MIMO VASEJ KRAJINY V EUROPSKEJ UNII
Rakusko 2,
Belgicko 3,
Bulharsko 4,
Cyprus 5,
Ceska republika 6,
Dansko 7,
Esténsko 8,
Finsko 9,
Francuzsko 10,
Nemecko 11,
Grécko 12,
Madarsko 13,
irsko 14,
Taliansko 15,
LotySsko 16,
Litva 17,
Luxembursko 18,
Malta 19,
Holandsko 20,
Polsko 21,
Portugalsko 22,
Rumunsko 23,
Slovensko 24,
Slovinsko 25,
Spanielsko 26,
Svédsko 27,
Spojené kralovstvo 28,
V INEJ KRAJINE MIMO EUROPSKEJ UNIE
Chorvatsko 29,
India 30,
Maroko 31,
Thajsko 32,
Iné 33,




[Nevie/bez odpovede | 34,

[FL334 Q14 MODIFIED TREND

[PYTAJTE SA VSETKYCH

PROGRAMATOR Q13: 3 MOZNE ODPOVEDE, POKIAL NIE JE OZNACENY KOD 1, 5, 6
ALEBO 7.V TAKOM PRIPADE LEN 1 ODPOVED

Q13

Ovplyvnila su€asna ekonomicka situacia vase plany ohladne dovolenky v roku 20137

(PRECITAJTE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI, AK NIE JE UVEDENY KOD 1, 5, 6
ALEBO 7)

Nie, nezmenila moje plany ohladne dovolenky

Ano, pdjdem na dovolenku, ale zmenil(-a) som destinaciu

Ano, pdjdem na dovolenku, ale na krat$iu dobu

Ano, pbéjdem na dovolenku, ale budem menej minat

Ano, a v tomto roku nepdjdem na dovolenku

Nechodim na dovolenky (NEPONUKAJTE)

E&te som nenaplanoval(-a) svoju dovolenku na rok 2013 (NEPONUKAJTE)

OO WN -

~

Nevie/bez odpovede 8,

[FL 334 Q15 MODIFIED TREND

Q14

Ak by ste potrebovali reklamovat nejaku sluzbu poskytnuti po€as vasej dovolenky (doprava,
ubytovanie, volno¢asové aktivty atd.), aky spésob by ste uprednostnili?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

Vyplnenie papierového reklamacéného tlaiva

Vyplnenie online reklamaéného tlaciva

Pohovorom s pracovnikom zodpovednym za reklamacie
Telefonicky

Listom alebo e-mailom

Neuprednostfiujem Ziadnu moZnost (NEPONUKAJTE)
Nevie/bez odpovede

~NOoO OO~ WN -

NEW

D4

Kolko ste mali rokov, ked ste ukongili Vase vzdelanie? Mame na mysli riadne, denné Stadium.

(ANK.: AK ,STALE STUDUJE", OZNACTE ,00" - AK "ZIADNE VZDELANIE" OZNACTE "01" -
AK "ODMIETNUTIE", OZNACTE "98" - AK "NEVIE", OZNACTE "99")

[T 1

D5a

Pokial ide o vasSe su€asné zamestnanie, povedali by ste, Ze ste samostatne zarobkovo &inna
osoba, zamestnanec, robotnik, alebo by ste povedali, ze nevykonavate pracovnu ¢innost?

[(CEN JEDNA ODPOVED)

[Samostatne zarobkovo &inna osoba | 1




Zamestnanec

Robotnik

Nevykonava pracovnu ¢innost
Odmietnutie (NECITAJTE)

arwN

OTAZKU D5b SA PYTAJTE, AK IDE O SAMOSTATNE ZAROBKOVO CINNU OSOBU,
OZNACENE 1 v D5a

[D5b

[Povedali by ste, Ze ste...?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Polnohospodar, lesnik, rybar

Maijitel obchodu, remeselnik

Odbornik (pravnik, lekar, uctovnik, architekt...)
Manazér firmy

Iné/odmietnutie (NECITAJTE)

AN -

[OTAZKU D5c SA PYTAJTE, AK IDE O ZAMESTNANCA, OZNACENE 2 v D5a

[D5c

[Povedali by ste, Ze ste...?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Odbornik (zamestnany lekar, pravnik, uc¢tovnik, architekt)
Vy38i manazment, riaditel, alebo top manazment
Stredny manazment (veduci oddelenia, ucitel, technik)
Zamestnanec v Statnej sprave

Uradnik

Iny zamestnanec (predavac, zdravotna sestra...)
Iné/odmietnutie (NECITAJTE)

NOoO O~ WN -

[OTAZKU D5d SA PYTAJTE, AK IDE O ROBOTNIKA, OZNACENE 3 v D5a

[D5d

[Povedali by ste, Ze ste...?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Veduci/majster (veduci timu...)
Manualne pracujuci

Nekvalifikovany manualny pracovnik
Iné/odmietnutie (NECITAJTE)

AwWODN =

OTAZKU D5e SA PYTAJTE, AK NEVYKONAVA PRACOVNU CINNOST, OZNACENE 4 v
D5a

[D5e

[Povedali by ste, Ze ste...?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

V domacnosti

Student (denné $tadium)
Na déchodku

Hlada pracu

abrwN =

Iné/odmietnutie (NECITAJTE)

10



[D12

[Povedzte mi prosim, v ktorom kraji trvalo Zijete?

[(V PRIPADE POTREBY PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

[D13

[Povedali by ste, Ze Zijete...?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

na vidieku alebo na dedine

v malom alebo v stredne velkom meste

vo velkom meste

NEVIE (NECITAJTE)

AwWODN =

[D18

[Mate mobilny telefon?

[(NECITAJTE)

Ano

Nie

N —

[D20

[Mate pevnui telefonnu linku?

[(NECITAJTE)

Ano

Nie

N =

D22

domacnosti vratane Vas?

Mohli by ste mi povedat, kolko 0s6b vo veku 15 rokov alebo starSich Zije vo vasej

[(ZAPISTE — AK ,NEVIE*, OZNACTE 98 — AK ,ODMIETNUTIE*, OZNACTE 99)

| | [Pocet 0s6b vo veku 15 rokov alebo viac v doméacnosti

11



