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FL 382 - Rail - SI

(D1

[Koliko ste stari?

[(ZAPISI - CE ZAVRNITEV, KODA'99')

[T 1

[Spol.

Moski

Zenski

=

[VPRASAJ VSE

[D21: 'Ne' koda 1 in 7 'NV' - enojni kodi

D21

prevoznih sredstev?

Ali imate vi ali nekdo v vadem gospodinjstvu kakr$nekoli teZzave z dostopnostjo pri uporabi

[(PREBERI - VEC MOZNIH ODGOVOROV)

Ne

Da, zaradi invalidnosti

Da, zaradi zaCasne poskodbe

Da, zaradi naravnega postopka staranja

Da, ko potujete z majhnimi otroci pri uporabi otroskih vozi¢kov

Da, drugo (NE BERI)

NV/BO

NoO U WN R

[NEW

[VPRASAJ Q1.1 IN Q1.2 V VSEH DRZAVAH RAZEN MT IN CY. VPRASAJ Q1.3 VSE

Q1

|[Kako pogosto potujete z... v Sloveniji?

[(PREBERI - SAMO EN ODGOVOR)

Vsak|Vedk| Enkr|[Veck| Nek [ Enkr|Nikol| NV/
rat | at | rat |ajkra| at i BO
dan/| na | na | na |tna| na
Skor|tede | tede [ mes| leto | leto
aj n n ec ali
vsak manj
dan
1 |Mednarodnimi, drzavnimi ali 1 2 3 4 5 6 7 8
regionalnimi vlaki (to izklju€uje
primestne vlake)
2 |Primestnimi vlaki 1 2 3 4 5 6 7 8
3 [Mestnim javnim prevozom (avtobusitd.) [ 1 2 3 4 5 6 7 8

[EB77.2 QC1 modified




VPRASAJ Q2a, CE "POTUJE Z MEDNARODNIM, DRZAVNIM ALI REGIONALNIM
VLAKOM", kode 1 do 6 v Q1.1 ALI "POTUJE S PRIMESTNIMI VLAKI", kode 1 do 6 v Q1.2

[Q2a |[Kaj je va$ najpogostejsi namen potovanja z vlakom v Sloveniji?

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

Potovanje na delo / v $olo / na univerzo
Poslovna potovanja

Greste na pocitnice

Za druge aktivnosti v prostem ¢asu
Ostalo

NV/BO

OOk WNPE

[FL326 Q2 Modified

[VPRASAJ Q2b, CE "POTUJE Z MESTNIM JAVNIM PREVOZOM", kode 1 do 6 v Q1.3

Q2b Kaj je vas najpogostejSi namen potovanja z mestnim javnim prevozom (avtobus itd.) v
Sloveniji?

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

Potovanje na delo / v $olo / na univerzo
Za aktivnosti v prostem ¢asu

Drugo

NV/BO

A WNPF

[NEW

[VPRASAJ Q3a V VSEH DRZAVAH RAZEN MT in CY

Q3a Koliko ¢asa potrebujete ali bi potrebovali, da bi priSli do najblizje zelezniSke postaje ali
postajalis€a od vadega doma?

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

Manj kot 10 minut

Od 10 do 30 minut

Od vet kot 30 minut do ene ure
Vec kot eno uro

NV/BO

abh wnNPF

[NEW

[VPRASAJ VSE

Q3b Koliko &asa potrebujete ali bi potrebovali, da bi prisli do najbliZje avtobusne postaje ali
postajalis¢a od vasega doma?

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

Manj kot 10 minut 1
Od 10 do 30 minut
Od veé kot 30 minut do ene ure 3

N




Vec kot eno uro 4
NV/BO >
[NEW |
[VPRASAJ Q4a V VSEH DRZAVAH RAZEN MT in CY |
[Q4a: ROTIRAJE TRDITVE 1 DO 4 |
[Q4a |Ali ste zadovoljni ali ne z naslednjimi znagilnostmi Zeleznigkih postaj v Sloveniji? |
[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR) |
Zelo |Prec|Prec|Zelo | Ne [ NV/
zado| €] ej [nezal|pride| BO
voljn|zado|neza|dovo| v
i |voljn]dovo| ljni | post
[ ljni ev
(NE
BER
1)
1 |Zagotavljanje informacij o voznem redu vlakov 1 2 3 4 5 6
2 |Enostavnost nakupa vozovnic 1 2 3 4 5 6
3 |Na voljo je enostaven in dostopen mehanizem za 1 2 3 4 5 6
pritozbe
4 [Cistoga in dobro vzdrzevanje postaj 1 2 3 4 5 6
[FL326 Q3 MODIFIED |
[VPRASAJ VSE |
[Q4b: ROTIRAJTE TRDITVE 1 DO 4 |
Q4b Ali ste zadovoljni ali ne z naslednjimi znac&ilnostmi mestnega javnega prevoza (avtobus itd.) v

Sloveniji?

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

Zelo |Prec|Prec|Zelo | Ne [ NV/
zado| €] ej [nezal|pride| BO
voljn|zado|neza|dovo| v
i [voljn]dovo] ljni |post
i ljni ev
(NE
BER
1)
1 |Zagotavljanje informacij o voznem redu 1 2 3 4 5 6
2 |Enostavnost nakupa vozovnic 1 2 3 4 5 6
3 |Ugodnosti za potnike na postajalis€ih in postajah 1 2 3 4 5 6
(npr. zavetje, sedis€a itd.)
4 |Cistoga in dobro vzdrzevanje postajali$g in postaj 1 2 3 4 5 6

[NEW




[VPRASAJ Q5a VSE RAZEN MT in CY

[Q5a: ROTIRAJ TRDITVE 1 DO 7

[Q5a [Ali ste zelo zadovoljni ali ne z naslednjimi znagilnostmi potovanja z vlaki v Sloveniji?
[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)
Zelo |Prec|Prec|Zelo | Ne [ NV/
zado| €j ej |neza|pride| BO
voljn|zado|neza|dovo| v
i [volin]dovo] ljni |post
[ ljni ev
(NE
BER
1)
1 |Pogostost vlakov 1 2 3 4 5 6
2 |Toc¢nost in zanesljivost 1 2 3 4 5 6
3 |Zagotavljanje informacij med potovanjem, Se 1 2 3 4 5 6
posebej v primeru zamud
4 |RazpolozZljivost osebja na vlakih 1 2 3 4 5 6
5 |Razpolozljivost enotnih vozovnic (t.j. ena vozovnica 1 2 3 4 5 6
za veC segmentov enega celotnega potovanja)
6 [Cistoga in dobro vzdrzevanje Zelezniskih vagonov, 1 2 3 4 5 6
vklju€éno s straniS¢i na vlaku
7 |Dostop do vlakov za kolesa 1 2 3 4 5 6
[FL326 Q4 MODIFIED
[VPRASAJ VSE
[Q5b: ROTIRAJ TRDITVE 1 DO 8
Q5b Ali ste zelo zadovoljni ali ne z naslednjimi znac&ilnostmi potovanja z mestnim javnim

prevozom (avtobus itd.) v Sloveniji?

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

Zelo |Prec|Prec|Zelo | Ne [ NV/
zado| €j ej |neza|pride| BO
voljn|zado|neza|dovo| v
i [voljn]dovo] ljni |post
i ljni ev
(NE
BER
1)
1 |Pogostost prevoza 1 2 3 4 5 6
2 |Toc¢nost in zanesljivost 1 2 3 4 5 6
3 |Zagotavljanje informacij, zlasti glede povezovalnih 1 2 3 4 5 6
prevozov
4 |Cena vozovnic 1 2 3 4 5 6




5 |RazpoloZljivost enotnih vozovnic za potovanjazve¢ | 1 2 3 4 5 6
razli¢nimi prevoznimi sredstvi (t.j. avtobus, lokalni
vlaki)
6 |Cistoga in dobro vzdrzevanje vozil 1]l 23] 4]5]6
7 |Poti prevoza razli¢nih mestnih linij 1 2 3 4 5 6
8 |Varnost potnikov 1 2 3 4 5 6

[NEW

VPRASAJ Q6 ANKETIRANCE, KI POTUJEJO Z VLAKOM ENKRAT NA LETO ALl MANJ
ALI NIKOLI (kodi 6 ali 7 ali 8 v Q1.1) in (kodi 6 ali 7 ali 8 v Q1.2)

[Q6: ROTIRAJ TOCKE 1 DO 6

[Q6: 'Noben' koda 8 ali 'NV' koda 9 - enojni kodi

Kateri od naslednjih razlogov, ¢e sploh kateri, vam preprecujejo potovanje z vlakom v
Sloveniji?

[(PREBERI - VEC MOZNIH ODGOVOROV)

Nedostopnost postaj ali peronov 1,
Nedostopnost Zelezni$kih vagonov 2,
Pomanjkanje pomodi s strani osebja na vlakih ali postajah 3,
Pomanjkanje informacij pred potovanjem o postajah in dostopnih storitvah

4,
Pomanjkanje dostopnih informacij (na primer brajeva pisava, veliki tisk,
dostopna spletna mesta) na splo$no o ZelezniSkem prevozu 5,
TeZave s potovanjem do postaje 6,
Drugo (NE BERI) 7,
Noben (NE BERI) 8,
NV/BO 9,
[NEW

[VPRASAJ Q7 VSE RAZEN MT in CY

[Q7: ROTIRAJ TRDITVE 1 DO 6

Ali ste zadovoljni ali ne z naslednjimi vidiki dostopnosti Zelezniskih postaj v Sloveniji?
Dostopnost je midljena kot dostopnost za osebe z omejeno mobilnostjo ali poSkodovane
osebe.

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

Zelo |Prec|Prec|Zelo | Ne [ NV/
zado| €j ej |neza|pride| BO
voljn|zado|neza|dovo| v

i [voljn]dovo] ljni |post
i ljni ev
(NE
BER

1)

N
[N}
w
N
(6]
o

Dostopnost postaj ali peronov 1

2 |Dostopnost postopka za rezervacijo 1 2 3 4 5 6




3 |Pomoc¢ osebja na vlakih ali postajah za osebe z 1 2 3 4 5
omejeno mobilnostjo ali poSkodovano osebo

4 |Informacije pred potovanjem o dostopnosti in 1 2 3 4 5
pomoCi

5 [Dostopnost ZelezniSkih vagonov 1 2 3 4 5

6 |Dostopnost prodajnih mest ali avtomatov za 1 2 3 4 5

prodajo vozovnic

[NEW

[D4 [Koliko ste bili stari, ko ste zakljugili redno izobrazevanje?

(CE "SE VEDNO STUDIRA": VPISI '00' - CE "NOBENE DOSEZENE IZOBRAZBE, KODA
'01' - CE "ZAVRNITEV", KODA '98' - CE "NV", KODA '99')

[T 1

D5a Kolikor gre za vas sedaniji poklic, bi rekli, da ste samozaposleni, usluzbenec(-ka), fizi¢ni
delavec(-ka) ali pa bi rekli, da ste brez poklicne dejavnosti?

[( EN MOZEN ODGOVOR)

Samozaposlen
Usluzbenec

FiziCni delavec

Brez poklicne dejavnosti
Zavrnitev (NE BERI)

a b wiNPF

|VPRASAJ D5b, CE SAMOZAPOSLEN(-A), KODA 1V D5a

[D5b [Bi rekli, da ste...?

[(PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR)

Kmet, gozdar, ribi¢

Lastnik trgovine, obrtnik

Strokovnjak (odvetnik, zdravnik, raunovodja, arhitekt, ...)
Vodstveni delavec v podjetju

Drugo/ Zavrnitev (NE PREBERI)

a b wnNPF

|[VPRASAJ D5c, CE USLUZBENEC(-KA), KODA 2 V D5a

[D5c [Bi rekli, da ste...?

[(PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR)

Strokovnjak (zaposleni zdravnik, odvetnik, raunovodja, arhitekt)
Splos$ni menedzement, direktor ali vodstveni menedzment
Srednji menedZment

Drzavni uradnik

PisarniSki delavec

Druge vrste usluzbenec(-ka)

Drugo/ Zavrnitev (NE PREBERI)

~NOoO O~ WN B

|VPRASAJ D5d, CE FIZICNI DELAVEC(-KA), KODA 3V D5a




[D5d [Bi rekli, da ste...?

[(PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR)

Nadzornik(-ca) / predelavec(-ka) (vodja skupine, ....) 1
Fizi¢ni delavec 2
Nekvalificiran fizi€ni delavec (-ka) 3
Drugo/ Zavrnitev (NE PREBERI) 4
[VPRASAJ D5e, CE NIMA POKLICNE DEJAVNOSTI, KODA 4 V D5a
[D5e [Bi rekli, da ste...?
[(PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR)
Skrbi za dom 1
Student/dijak (redni) 2
Upokojen 3
ISCe zaposlitev 4
Drugo/ Zavrnitev (NE PREBERI) 5
D12 [Povejte prosim, v kateri regiji sedaj Zivite.
[(PREBERI, CE JE POTREBNO - SAMO EN ODGOVOR)
L [ [ |
[D13 [Bi rekli, da Zivite ... ?
[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)
Na podezelju ali na vasi 1
V manjSem ali srednje velikem kraju 2
V ve¢jem mestu 3
NV (NE BERI) 4
[D18 [Ali imate mobilni telefon?
[(NE BERI)
Da 1
Ne 2
[D20 [Ali imate stacionarni telefon v vasem gospodinjstvu?
[(NE BERI)
Da 1
Ne 2
D22 Mi lahko poveste, koliko oseb, starih 15 let ali veg, Zivi v vaSem gospodinjstvu, vklju¢no z
vami?

[(ZAPISI - CE 'NV', KODA '98' - CE 'ZAVRNITEV', KODA '99")

| [ [Stevilo ljudi starih 15 let ali ve& v gospodinjstvu




