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I
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[SIZE |Uznémuma lielums (informacija no datu bazes)

| | | | | [Uznémuma lielums

[FL342SIZE

(INTRO 1) Sveicinati, mani sauc (VARDS), un es zvanu no uznémuma TNS. Vai es varu
runat ar jisu uznémuma vadrttju, finandu direktoru vai jebkuru citu amatpersonu, kurai ir
[Emumu pienemsanas tiesibas jusu uznémuma?

(INTRO2) JA SEKRETARE JAUTA PAPILDINFORMACIJU: Més sazinamies ar lemumu
pienémejiem uznémumos visa Eiropa, lai uzzinatu to parstavju viedokli par aktualajam ar
uznémeéjdarbibu saistitajam témam. Sanemtas atbildes tiks izmantotas, lai palidzétu pienemt
[Emumus un veidotu turpmako Eiropas politiku. Més butu loti pateicigi, ja varétu runat ar vinu
par vina/vinas viedokla ieklauSanu Saja pétijuma.

[JA PIEMEROTAIS RESPONDENTS NAV PIEEJAMS, LUDZU NORUNAT TIKSANOS

(INTRO3) (RUNAJOT AR PAREDZETAJIEM RESPONDENTIEM) Sveicinati, mani sauc
(VARDS), un es zvanu no tirgus izpétes kompanijas TNS.




(INTRO4) Més sazinamies ar (IEmumu pienéméjiem) uznémumos visa Eiropa, lai uzzinatu
vinu viedokli par aktualajam, ar uznémeéjdarbibu saistitajam témam, un més batu loti
pateicigi, ja JUs izteiktu savu viedokli. Atbildes tiks izmantotas, lai palidzétu pienemt [Emumus
un veidotu turpmako Eiropas politiku. Vai Jums batu laiks atbildét uz daziem jautajumiem?
Tas prasitu ne vairak ka 15 minates...

[JAUTAT LAN1 TIKAI BE, EE, FI, IE, LV, LU, MT, ES, CH

[LAN1  |Kada valoda Jis vélétos, lai notiktu §T intervija?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Austrija - vacu 1
Belgija - holandiesu 2
Belgija - francu 3
Bulgarija - bulgaru 4
Horvatija - horvatu 5
Cehijas Republika - &ehu 6
Danija - danu 7
Igaunija - igaunu 8
Igaunija - krievu 9
Somija - somu 10
Somija - zviedru 11
Francija - fran¢u 12
Vacija - vacu 13
Griekija - grieku 14
Ungérija - ungaru 15
Islande - Tslandiesu 16
Trija - anglu 17
Irija - Tru 18
Italija - italieSu 19
Latvija - latvieSu 20
Latvija - krievu 21
Lietuva - lietuvie$u 22
Luksemburga - luksemburgieSu 23
Luksemburga - fran¢u 24
Luksemburga - vacu 25
Makedonija - makedonie$u 26
Makedonija - albanu 27
Malta - maltieSu 28
Malta - anglu 29
Melnkalne - melnkalnieSu 30
Niderlande - holandieSu 31
Norvégija - norvégu 32
Polija - polu 33
Portugale - portugalu 34
Kipras Republika - grieku 35
Rumanija - rumanu 36
Slovakija - slovaku 37
Sloveénija - slovénu 38
Spanija - katalonieSu 39
Spanija - spanu 40
Zviedrija - zviedru 41
Sveice - vacu 42
Sveice - franéu 43
Sveice - italieSu 44




Turcija - turku 45
Turcija - kurdu 46
Ziemelkipras Turku Republika - turku 47
Apvienota Karaliste - anglu 48
Amerikas Savienotas Valstis - anglu 49

[FL342 LAN1 MODIFIED TREND

(ATKARTOTA APLIECINASANA RESPONDENTAM) Es vélétos atkartoti apliecinat, ka Jasu
sadarbiba ir pilntba brivpratiga un visas Jusu atbildes ir konfidencialas. Kvalitates kontroles
un apmacibas noltka 8T intervija var tikt kontroléta vai ierakstita. Vispirms es uzdoSu dazus
jautdjumus uznémuma klasifikacijas nollka...

[JAUTAT VISIEM

lesakuma - dazi pamatjautajumi par jisu uznémumu. Uz visiem jautajumiem, IGdzu, atbildiet
tikai par jusu uznémuma darbibu Latvija.

[Cik (pilnas slodzes) darbinieku $obrid strada josu uznémuma?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

1 hdz 9 darbinieki

10 Ihdz 49 darbinieki

50 I1dz 249 darbinieki

250 Ii1dz 499 darbinieki

500 vai vairak darbinieku

Nezina / nav atbildes (NENOLASIT)

OO WN P

[FL343 D1 MODIFIED TREND

[JA D2=6, BEIGT INTERVIJU

|Kad tika dibinats Jisu uznémums?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Pirms 2008. gada 1. janvara

No 2008. gada 1. janvara Iidz 2013. gada 1. janvarim
Péc 2013. gada 1. janvara

Nezina / nav atbildes (NENOLASIT)

A WNPFP

[FL343 D2 MODIFIED TREND

[JAUTAT VISIEM

[ROTET ATBILZU VARIANTUS 1 - 3, ATBILZU VARIANTI 4 UN 5 IR UNIKALI KODI

[Vai kop$ 2011. gada 1. janvara jlisu uznémums ir...?

[(NOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

Ticis parnemts vai apvienojies ar citu uznémumu
Pardevis dalu uznémuma
legadajies citu uznémumu
Neviens no minétajiem variantiem (NENOLASIT)

FNAN NI




[Nezina/NA (NENOLASIT) | 5,

[NEW |

[D4 [Kads bija jisu uznémuma kopéjais apgrozijums 2013. gada? |

(PIERAKSTIT ATBILDI - JA ATTEIKUMS/Nezina/NA = KODS "999"; JA PRECIZI NEZINA,
UZSTAT, LAI APREKINA)

. r r +r r 1 & [ T | [ [ | [ IJeio]

[NEW |

[D5 [Vai kop$ 2011. gada jisu uznémuma apgrozijums 2013. gada...? |

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE) |

Palielinajas par vairak neka 25%
Palielindjas par 5% I1dz 25%
Palika apméram tads pats
Samazinajas par 5% Iidz 25%
Samazinajas par vairak neka 25%
Nezina/NA (NENOLASIT)

OOk WN P

[NEW |

[D6 |[Apméram cik procentus jiisu uznémuma apgrozijuma 2013. gada veidoja eksports? |

(PIERAKSTIT ATBILDI - JA ATTEIKUMS/Nezina/NA = KODS "999"; JA PRECIZI NEZINA,
UZSTAT, LAl APREKINA)

L | [ 1% |

[NEW |

NOLASIT: daZi no talakajiem jautdjumiem attiecas ari uz sabiedriska sektora organizacijam.
Pie tam pieder vietéjas un regionalas pasvaldibas, nacionalas valdibas, parvaldes, ka ar
valsts un parvaldes organizacijas, kas sniedz pakalpojumus, tadus ka sabiedriska transporta,
izglitibas, veselibas apripes u.c. pakalpojumus.

[ROTET ATBILZU VARIANTUS 1 - 3, ATBILZU VARIANTS 4 IR UNIKALS KODS |

[D7 [Vai jisu uznémums pardod savas preces vai pakalpojumus...? |

[(NOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES) |

Individualajiem patérétajiem
Citiem uznémumiem

Sabiedriska sektora organizacijam
Nezina/NA (NENOLASIT)

FNAN NI

[NEW |

[ROTET APGALVOJUMUS 1 - 5 |




NOLASIT: Inovacijas rodas, kad uznémums ievie$ jaunu vai bdtiski uzlabotu preci,
pakalpojumu, procesu, marketinga stratégiju vai organizacijas metodi. Uznémums inovaciju
var izstradat pats vai iegadaties to no citiem uznémumiem vai organizacijam.

[Q1

[Vai jasu uznémums kop$ 2011. gada janvara ir ieviesis kadu no $Im inovacijam?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Nezina/NA
(NENOLA
SIT)

=Y

Jaunas vai bitiski uzlabotas preces 1

N

w

N
[EnY

Jaunus vai batiski uzlabotus pakalpojumus

N

w

3 [Jaunus vai bitiski uzlabotus procesus (piem., 1
razoSanas procesus vai izplatiSanas veidus)

4 |Jaunas vai btiski uzlabotas marketinga stratégijas 1

5 |Jaunas vai bitiski uzlabotas organizacijas 1
struktdras (piem., zinaSanu parvaldibu vai darba
vietas organizaciju)

[NEW

Q2 JAUTAT, JA KOPS 2011. GADA JANVARA IR IEVIESIS INOVATIVU PRECI VAI
PAKALPOJUMU, Q1.1 VAI Q1.2=KODS 1 - PAREJIEM PARIET PIE Q3

Q2

preces vai pakalpojumi, kas ieviesti kop$ 2011. gada janvara?

Apméram cik procentus no jisu uznémuma apgrozijuma 2013. gada veidoja inovativas

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

0%

No 1 I1dz 25%

No 26 I1dz 50%

No 51 Iidz 75%

No 76 I1dz 100%

Nezina/NA (NENOLASIT)

OO WN P

[FL343 Q2 STRONGLY MODIFIED TREND

[JAUTAT VISIEM

[ROTET APGALVOJUMUS 1 - 2

[Vai jisu uznémums kop$ 2011. gada janvara ir...?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Nezina/NA
(NENOLA
SIT)




izmantojot iek3€&jos resursus vai apakSuznémeéju
pakalpojumus

1 |lesniedzis pieteikumu viena vai vairaku patentu vai 1 2 3
prec¢u Zimju registréSanai
2 |Nodarbojies ar pétniecibu un attistibu (P&A), 1 2 3

[NEW

Q1.5=KODS 1 "JA" - PAREJIEM PARIET PIE Q5

Q4 JAUTAT, JA UZNEMUMS KOPS 2011. GADA JANVARA IR IEVIESIS INOVACIJU, Q1.1-

[ROTET APGALVOJUMUS 1 -6

Q4 Cik liela méra katrs no Seit minétajiem veicinaja jisu uznémuma inovaciju ideju attistibu kops
2011. gada janvara?
[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE) |
Loti Nedaudz | Nemaz [Nezina/NA
veicindja | veicinadja | neveicinaj | (NENOLA
a SIT)
1 |Jdsu uznémuma darbinieki 1 2 3 4
2 |Jasu uznémuma vadiba 1 2 3 4
3 |Citi uznémumi 1 2 3 4
4 |Augstskolas vai pétniecibas 1 2 3 4
organizacijas
5 |Sabiedriska sektora organizacijas 1 2 3 4
6 |Individualie patérétaji 1 2 3 4
[NEW |
[JAUTAT VISIEM |
[ROTET ATBILZU VARIANTUS 1 - 3, ATBILZU VARIANTS 5 UN 6 IR UNIKALI KODI |
Q5 Vai jusu uznémums kops 2011. gada janvara ir sanémis valsts finansialo atbalstu pétniecibai

un attistibai vai citam darbibam inovaciju joma?

[(NOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

No vietéjam vai regionalajam pasvaldibam vai parvaldém

No nacionalas valdibas vai parvaldes

No Eiropas Savienibas

Citu (NENOLASIT)

Nekadu (SPONTANI)

Nezina/NA (NENOLASIT)

oA WN PR

[NEW

Q6 JAUTAT, JA IR SANEMIS Q5 MINETO VALSTS FINANSIALO ATBALSTU PETNIECIBAI
UN ATTISTIBAI, Q5=KODI 1-4 - PAREJIEM PARIET PIE Q7




Q6 Cik svarigs bija Sis finansialais atbalsts jisu inovaciju izstradei pédéjos 3 gados? Izmantojiet
skalu no '1' I1dz '6', kur '1' noZImé, ka inovacija batu izstradata bez atbalsta, un '6' nozZimé, ka
atbalstam inovacijas izstradé bija iz8kiro§a nozime.

[(TIKAI 1 ATBILDE) |
1 - Inovacija batu izstradata bez atbalsta 1

2 2

3 3

4 4

5 5

6 - Atbalstam inovacijas izstradé bija izSkiroSa nozime 6

Nezina/NA (NENOLASIT) 7

[NEW

NOLASIT: Inovacijas komercializacija ir process jaunas vai bitiski uzlabotas preces vai
pakalpojuma parvérSanai pardodama precé vai pakalpojuma.

Q7 JAUTAT, JA KOPS 2011. GADA JANVARA IEVIESA INOVATIVU PRECI VAI
PAKALPOJUMU, Q1.1 VAI Q1.2=KODS 1 - PAREJIEM PARIET PIE Q8

[ROTET ATBILZU VARIANTUS 1 - 7, ATBILZU VARIANTI 8 UN 9 IR UNIKALI KODI |

Q7 Vai jisu uznémums kop$ 2011. gada janvara ir sanémis finansialu vai nefinansialu atbalstu
no valsts vai parvaldes par kddu no §TIm darbibam jasu inovativo pre€u vai pakalpojumu
komercializacijai? Atbalstu...

[(NOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)
Lai nodro8inatu atbilstibu noteikumiem vai standartiem 1,
Marketinga plana izstradei 2,
Prototipa izstradei 3,
Darbinieku apmacibai inovativo precu vai pakalpojumu tirdzniecibas
veicina8ana 4,
Intelektualo TpaSumtiesibu pieteik§anai vai parvaldiSanai 5,
Produkta vai pakalpojuma testéSana tirgt pirms ta laiSanas tirdznieciba

61
PardoSanai eksporta tirgos 7,
Nekam no iepriekS§minéta 8,
Nezina/NA (NENOLASIT) 9,
[NEW
Q8 JAUTAT, JA IR SANEMIS FINANSIALU VAI NEFINANSIALU ATBALSTU
KOMERCIALIZACIJAI (Q7), Q7 = KODI 1 - 7 - PAREJIEM PARIET PIE Q9

Q8 Cik svarigs Sis finansialais vai nefinansialais atbalsts bija jdsu inovativo pre€u vai

pakalpojumu komercializacijai pédé&jo 3 gadu laika? Ladzu, vértéjiet skala no '1' idz '6', kur '1'
nozime, ka inovacija batu komercializéta bez atbalsta, un '6' nozimé, ka atbalstam inovacijas
komercializacijai bija izSkiroSa nozime.

[(TIKAI 1 ATBILDE)

1 - Inovacija batu komercializéta bez atbalsta 1
2 2




(621 F=N) (8]

6 - Atbalstam inovacijas komercializacijai bija iz8kiroSa nozime
Nezina/NA (NENOLASIT)

~NOo o hw

[NEW

NOLASIT: Atgadinasu, ka pie sabiedriska sektora organizacijam pieder vietéjas un regionalas
pasvaldibas, nacionalas valdibas vai parvaldes, ka art valsts un parvaldes organizacijas, kas
shiedz pakalpojumus, tadus ka sabiedriska transporta, izglitibas, veselibas apripes u.c.
pakalpojumus.

[Q9A JAUTAT, JA Q1.1 VAI Q1.2 = KODS 1 - PAREJIEM PARIET PIE Q9B

[ROTET APGALVOJUMUS 1 -4

Q9a Vai jisu uznémums kops 2011. gada janvara ir sadarbojies ar kadu (-iem) no minétajiem
partneriem jlsu inovativo pre€u vai pakalpojumu tirgvediba, izplatiSana vai tirdzniecibas
veicinaSana?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)
Ja Née Nezina/NA
(NENOLA
SIT)
1 |Konkurents 1 2 3
2 |Partneruznémums vai aréjais konsultants 1 2 3
3 [Klienta uznémums vai individualie patérétaji 1 2 3
4 |Sabiedriska sektora organizacija 1 2 3
[NEW
Q9B JAUTAT, JA Q1.1 UN Q1.2 = "NE" KODS 2 VAI "Nezina" KODS 3 - PAREJIEM PARIET
PIE Q10A
[ROTET APGALVOJUMUS 1 - 4
Q9b Vai jusu uznémums kops 2011. gada janvara ir sadarbojies ar kadu (-iem) no minétajiem

partneriem jasu prec€u vai pakalpojumu tirgvediba, izplatiSana vai tirdzniecibas veicinasana?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Ja Née Nezina/NA
(NENOLA
SIT)
1 |Konkurents 1 2 3
2 |Partneruznémums vai aré&jais konsultants 1 2 3
3 [Klienta uznémums vai individualie patérétaji 1 2 3
4 |Sabiedriska sektora organizacija 1 2 3




[NEW

[Q10A JAUTAT, JA Q1.1 VAI Q1.2 "JA" KODS 1 - PAREJIEM PARIET PIE Q10B

[ROTET APGALVOJUMUS 1 - 8

Q10a Domajot par jisu uznémuma inovativo pre€u vai pakalpojumu komercializaciju kops 2011.
gada janvara, vai kaut kas no Seit minéta jums ir bijusi liela probléma, neliela probléma vai
nemaz nav bijusi probléma?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)
Liela Neliela Nemaz [Nezina/NA
probléma | probléma | nav bijusi | (NENOLA
probléma SIT)
1 [Finan8u resursu trakums 1 2 3 4
2 |Marketinga zinaSanu un pieredzes 1 2 3 4
trdkums
3 |lzmaksas vai sarezgitiba atbilstibas 1 2 3 4
nodroSinasanai noteikumiem vai
standartiem
4 |EsoS$o, labi pazistamu konkurentu 1 2 3 4
dominance tirgu
5 |Zems pieprasijums péc jusu 1 2 3 4
inovativajam precém vai pakalpojumiem
6 |Gratibas intelektualo TpaSumtiesibu 1 2 3 4
saglabasana
7 |Tirgus standartu vai noteikumu trikums 1 2 3 4
8 |Vaji izplatiSanas kanali 1 2 3 4
[NEW
[Q10B JAUTAT, JA Q1.1 UN Q1.2 "NE" KODS 2 - PAREJIEM PARIET PIE Q11
[ROTET APGALVOJUMUS 1 - 8
Q10b Domajot par jisu uznémuma precu vai pakalpojumu komercializaciju kop$ 2011. gada

janvara, vai kaut kas no Seit minéta jums ir bijusi liela probléma, neliela probléma vai nemaz
nav bijusi probléma?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

trdkums

Liela Neliela Nemaz [Nezina/NA
probléma | probléma | nav bijusi | (NENOLA
probléma SIT)
1 |Finan8u resursu trakums 1 2 3 4
2 |Marketinga zinaSanu un pieredzes 1 2 3 4




3 |lzmaksas vai sarezgitiba atbilstibas 1
nodroSinasanai noteikumiem vai
standartiem

4 |EsoS$o, labi pazistamu konkurentu 1
dominance tirgu

5 |Zems pieprasijums péc jisu precém vai 1
pakalpojumiem

6 |Gratibas intelektualo TpaSumtiesibu 1
saglabasana

7 |Tirgus standartu vai noteikumu trikums 1

8 |V3ji izplatiSanas kanali 1

[NEW

[JAUTAT VISIEM

[Q11 [Kas no $eit minéta vislabak apraksta jlisu uznémuma inovacijas komercializaciju? |

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE) |

Mums nav komercializéjamas inovacijas 1

Mums ir inovacijas, bet més tas nekomercializé€jam 2

Mums ir inovacijas, un més tas komercializéjam 3

Nezina/NA (NENOLASIT) 4

[NEW |
[Q12 |Ka Jis vértétu jisu uznémuma konkurétspéju ta galvenaja tirga? |

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE) |

Loti zema 1

Zema 2

Augsta 3

Loti augsta 4

Nezina/NA (NENOLASIT) 5

[NEW |
[Q13 |Cik konkurentu ir jlisu uznémumam ta galvenaja tirga? |

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE) |

Viens 1

Dazi 2

Desmitiem 3

Simtiem 4

Neskaitami daudz 5

Neviens (NENOLASIT) 6

Nezina/NA (NENOLASIT) 7

[NEW |

[Q14a JAUTAT, JA Q1.1 VAI Q1.2 ="JA" KODS 1 - PAREJIEM PARIET PIE Q14b

10



[ROTET APGALVOJUMUS 1 - 3

Ql4a Cik svariga bija katra no minétajam klientu (gan nacionalo, gan internacionalo) kategorijam
jisu inovativo pre€u vai pakalpojumu pardosana 2013. gada?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Loti Drizak Ne parak | Pavisam |Nezina/NA
svariga svariga svariga | nesvariga | (NENOLA
SIT)
1 |Citi uznémumi 1 2 3 4 5
2 |Sabiedriska sektora 1 2 3 4 5
organizacijas
3 |Individualie patérétaji 1 2 3 4 5

[NEW

Q14B JAUTAT, JA Q1.1 UN Q1.2 = "NE" KODS 2 VAI "NEZINA" KODS 3 - PAREJIEM
PARIET PIE Q15

[ROTET APGALVOJUMUS 1 - 3

Q14b Cik svariga bija katra no minétajam klientu (gan nacionalo, gan internacionalo) kategorijam
jisu precu vai pakalpojumu pardosana 2013. gada?

[(NOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Loti Drizak | Ne parak | Pavisam |Nezina/NA
svariga svariga svariga | nesvariga | (NENOLA
SIT)
1 |Citi uznémumi 1 2 3 4 5
2 |Sabiedriska sektora 1 2 3 4 5
organizacijas
3 |Individudlie patérétaji 1 2 3 4 5

[NEW

[JAUTAT VISIEM

[ATBILZU VARIANTI 1, 5 UN 6 IR UNIKALI KODI

[Q15 [Vai kop$ 2011. gada janvéra jlisu uznémums ir...?

[(NOLASIT - IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES)

Pétijis iespéjas iesniegt piedavajumu viena vai vairakos publiska iepirkuma
konkursos, bet nav piedalijies neviena konkursa 1,
Bez panakumiem piedalijies vismaz viena publiska iepirkuma konkursa

Piedalijies vismaz viena publiska iepirkuma konkursa, bet rezultati nav
zinami 3,
Uzvaréjis vismaz viena publiska iepirkuma konkursa 4,




Nekas no ieprieckdminéta (NENOLASIT) 5,
Nezina / nav atbildes (NENOLASIT) 6,

[FL343 Q13 MODIFIED TREND

[Q16 JAUTAT, JA Q15=KODS 4 - PAREJIEM PARIET PIE Q17

Q16 Vai jusu uznémums pardod inovativu preci vai pakalpojumu uzvaréta publiska iepirkuma
konkursa ietvaros?
[(TIKAI 1 ATBILDE)
Ja 1
Né 2
Nezina/NA (NENOLASIT) 3
[NEW |
[JAUTAT VISIEM |
NOLASIT: Novatorisku risinajumu publiskie iepirkumi ir specifisks publiska iepirkuma veids,
kas atSkiras no paraksta publiska iepirkuma un kura ligumslédzéjas varasiestades iegadajas
inovativas preces vai pakalpojumus, kas vél nav komerciali plasi pieejami.

Q17 Vai jisu uznémums kops 2011. gada janvara ir piedalijies novatorisku risindjumu publiskajos

iepirkumos?

[(TIKAI 1 ATBILDE)

Ja 1
Né 2
Nezina/NA (NENOLASIT) 3
[NEW
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