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Q1

[Kérem, mondja meg milyen orszag allampolgara On?

[TOBB VALASZ LEHETSEGES

Belgium

Dania

Németorszag

Gorbgorszag

Spanyolorszag

Franciaorszag

irorszag

Olaszorszag

Luxemburg

Hollandia

Portugalia

Egyesiilt Kiralysag (Nagy-Britannia, Eszak-Irorszag)

Ausztria

Svédorszag

Finnorszag

Ciprusi (Dél) - Koztarsasag

Csehorszag

Esztorszag

Magyarorszag

Lettorszag

Litvania

Malta

Lengyelorszag

Szlovakia

Szlovénia

Bulgaria

Romania

Horvatorszag

Mas orszag

NT/NV

(137-166)
1 )

—
COWENOOUAWN

11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,
30,

[EB80.1 Q1 TREND MODIFIED

KERDEZEST!

HA A VALASZ "MAS ORSZAG" VAGY "NEM TUDJA/NEM VALASZOL" FEJEZZE BE A
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[A. EUROPA JOVOJE

QA1

Altalaban véve On mit gondol: az EU-ban a mai gyermekek élete kénnyebb, nehezebb vagy

[(EGY VALASZ LEHETSEGES)

Kdnnyebb

Nehezebb

Nagyjabdl ugyanolyan

NT/NV

(187)

A WODN

|[EB78.2 QA2 TREND MODIFIED

[QA2a

[Az On véleménye szerint melyek az EU 6 értékei? Elsésorban?

[QA2b

|Es masodsorban?

(MUTASSA A KARTYAT A FOKOZATOKKAL -EGY VALASZ LEHETSEGES
OSZLOPONKENT)
(188-189) (190-191)
[(OLVASSA FEL - ROTALJA) QA2a QA2b
ELSOSORBAN [ MASODSORBA
N

Az EU éllampolgarok életszinvonala 1 1

Az EU gazdasagi, ipari €s kereskedelmi ereje 2 2

A demokracia, az emberi jogok és a jogallamisag 3 3
tisztelete az EU-ban

Az unios allampolgarok képességei és tehetsége 4 4

Az infrastruktira minésége az EU-ban 5 5

AZ EU képessége a kutatasra és az innovaciora 6 6

A EU tagallamok kdzétti jo kapcsolat 7 7

Az EU képessége a béke és a demokracia elésegitésére 8 8

a hatarain kivdl

Az EU elkotelezettsége a kdrnyezetvédelmi felel6sség 9 9

irant

Egyéb (SPONTAN) 10 10

Egyik sem (SPONTAN) 11 11
NT/NV 12 12

[NEW (BASED ON EB78.2 QA11) |

13/01/2014
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[QA3 |[Es On szerint a kévetkezok koziil mi a két & kihivas az EU szamara? |

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - MAXIMUM 2 VALASZ LEHETSEGES) |
(192-202)

Az EU népességének dregedése 1,

Tarsadalmi egyenlétlenségek

A feltdrekvd orszagokkal valé verseny

Nem megfelel6 gazdasagi nbvekedés

Az EU tagallamok allamadéssagai

Munkanélkuliség

Az EU kéruli hatarmenti régiok instabilitasa

Kdrnyezetvédelmi kérdések

Egyéb (SPONTAN)

Egyik sem (SPONTAN)

NT/NV

~ O O0WENOUAWN

—_

[NEW (BASED ON EB78.2 QA13)

QA4 Az alabbi valaszlehettségek kdzul, mely kettdt kellene a tarsadalmunknak hangsulyoznia
annak érdekében, hogy jelentds globalis kihivasokkal nézzen szembe?

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - ROTALJA - MAX. 2 VALASZ LEHETSEGES)

(203-211)
Kdrnyezetvédelem 1,
Tarsadalmi egyenléség és szolidaritas
Szabadkereskedelem/ piacgazdasag
Kulturdlis sokszinliség és masokkal szembeni nyitottsag
Fejl6dés és ujitas
Hagyomanyok
Egyéb (SPONTAN)
Egyik sem (SPONTAN)
NT/NV

©CONDTRWN

|[EB78.2 QA12
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QA5 A kovetkez6 témakorok mindegyikénél kérem jeldlie meg, hogy On szerint tébb vagy
kevesebb dbntéshozatalra lenne sziikség eurépai szinten?
(MUTASSA A KARTYAT A FOKOZATOKKAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)
OLVASSA FEL - ROTALJA Tobb Kevesebb | Nincs NT/NV
dontéshoz | dontéshoz| szukseég
atal atal valtoztatas
europai europai ra
szinten | szinten |[(SPONTA
N)
(212) 1 |Gazdasagpolitika és adoztatas 1 2 3 4
(213) 2 |Egészségligy és szocialis biztonsag 1 2 3 4
(214) 3 |A munkanélkiliség kezelése 1 2 3 4
(215) 4 |Bevandorlasi kérdések 1 2 3 4
(216) 5 |Koérnyezetvédelem 1 2 3 4
[EB78.2 QA15 TREND MODIFIED
QA6 Az Eurépai Unio jovdjére gondolva, kérem, mondja meg a kdvetkez6k mindegyikére, hogy
tdmogatja vagy ellenzi azt.
MUTASSA A KARTYAT A FOKOZATOKKAL- SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES
(OLVASSA FEL - Teljes Inkabb Inkabb Teljes NT/NV
ROTALJA) mértékben| tamogatja| ellenzi [mértékben
tdmogatja ellenzi
1 |[Eurépai Uniés hadsereg 1 2 3 4 5
(217) Iétrehozasa
2 |Az Eurdpai Bizottsag elndkeét 1 2 3 4 5
kdzvetlendl az uniés
allampolgéarok valasszak
(218) meg
3 |Uni6s igazsagugy-miniszter 1 2 3 4 5
(219) kinevezése
[NEW
EBO811HUXTRA 5/35 13/01/2014




QA7 Ami a "kétsebességli Europa” elképzelését illeti, az alabbi allitasok kozul melyik all kozelebb
az On véleményéhez? Azoknak az orszagoknak, amelyek készen allnak arra, hogy bizonyos
fontos terlleteken felgyorsitsak a kdzos eurdpai politika fejlédését...

[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

(220)
anélkul kéne ezt tennitk, hogy varnanak a tdbbiekre 1
varniuk kellene, amig az Eurdpai Unié minden tagallama készen all erre
2
Nem tudja / Nincs valasz 3
|[EB78.2 QA22 |
QA8 A 2020-as évre gondolva, On szerint az EU altalanos befolyasa erésebb vagy gyengébb lesz,

mint az alabbi orszagoké?

MUTASSA A KARTYAT A FOKOZATOKKAL- SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES

OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! Sokk| Vala[ Vala|Sokk| Ugy | NT/
al |mivellmivell al |anol| NV
er6s | er6s [gyen|gyen| yan
ebb | ebb [gébb|gébb| (SP
ONT
AN)

(221) 1 |Az Egyesiilt Allamok 1 2 3 4 5 6
(222) 2 [Japan 1 2 3 4 5 6
(223) 3 [Kina 1 2 3 4 5 6
(224) 4 |India 1 2 3 4 5 6
(225) 5 [Brazilia 1 2 3 4 5 6
(226) 6 |Oroszorszag 1 2 3 4 5 6

[NEW (BASED ON EB78.2 QA5) |
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[B. e-KOMMUNIKACIO

[D43a  |Van vezetékes/vonalas telefon a haztartasban? |
[D43b  [Van Onnek mobiltelefonja? |
(247) (248)
| D43a D43b
VEZETEKES MOBIL
Igen 1 1
Nem 2 2
[EB79.5 D43a D43b |
[D46 [A kovetkezd javak koziil melyek talalhatoak meg az On haztartasaban? |

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ IS LEHETSEGES)

Televizio

DVD lejatszé

CD lejatszé

Asztali szamitégep

Laptop

Tablagép

Okostelefon

Otthoni internet hozzaférés

Auto

Egy olyan lakas vagy haz, amelyet mar telijes mértékben kifizetett

Egy olyan lakas vagy haz, amelyért még fizeti a részleteket

Egyik sem (SPONTAN)

NT/NV

(249-261)

—
COWONDUAWN

11,
12,
13,

|[EB79.5 D46 TREND MODIFIED
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QB1 Es az Onék haztartasanak tagjaira gondolva, beleértve Ont is, kérem mondja meg az alabbiak
mindegyikére, hogy hany darab elérheté az Ondk haztartasaban?

(MUTASSA A KARTYAT AZ ITEMEKKEL - SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES)

(OLVASSA FEL) 1 2 3 4 5 6 7 8 | 9+ O | NT/
NV
1 [Mobil telefon 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 11
eléfizetéssel
(szerzbdéssel,
(262-263) szamlazassal)
2 |Mobil telefon- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 11
feltéltékartyaval (pre-
(264-265) paid kartya)

3 |(CSAK AKKOR, HA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
MOBILTELEFON AZ 1
VAGY 2 ITEMBEN)
Internet-hozzaférést
adoé mobiltelefon-
eléfizetés, pl. hogy
jatsszon vagy audio-,
videotartalmakat
toltson le, e-maileket
kildjon és fogadjon

(266-267)

|[EB76.4 QC2 |

A QB2 - QB3 KERDESEKET AKKOR KERDEZZE, HA "VAN MOBILTELEFONJA", A KOD 1
A D43b KERDESBEN - A TOBBIEK LEPJENEK A QB4 KERDESRE

QB2 Rendelkezik olyan internet-hozzaférést adoé mobiltelefon-eléfizetéssel vagy elére fizetett
konstrukcioval, ami lehetévé teszi, hogy jatsszon vagy audio-, videotartalmakat t6ltson le, e-
maileket kildjon és fogadjon?

[(EGY VALASZ LEHETSEGES) |

(268)
Igen 1
Nem 2
NT 3

[EB79.1 QA1
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QB3 Hasznal On mobiltelefon-eléfizetést arra, hogy az interneten keresztiil olcsébban telefonaljon
okostelefonnal, tablagéppel, vagy egyéb kézi készilékkel?

[(OLVASSA FEL - ROTALJA - TOBB VALASZ LEHETSEGES) |

(269-275)
Igen 1,
Nem, nincs szuksége ra 2,
Nem, nem tudta, hogy ez lehetséges 3,
Nem, nem tud futtatni ilyen alkalmazast az okostelefonjan, tablagépén, vagy
egyeb kézi késziilékén, a mobilhalézat izemeltetdje altal fenntartott
korlatozas miatt 4,
Nem, nem tudja, hogyan kell ezt csinalni 5,
Nem, egyéb okbdl kifolyolag (SPONTAN) 6,
NT/NV 7,
[EB79.1 QA2
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A QB4.1-ET, A QB4.2-OT, A QB4.4-ET ES A QB4.5-OT AKKOR KERDEZZE, HA
"MOBILTELEFON", KOD 1 A D43b-BEN - A QB4.3-AT AKKOR KERDEZZE, HA
"VEZETEKES TELEFON A HAZTARTASBAN", KOD 1 A D43a-BAN - A TOBBIEK
LEPJENEK A QB5-RE

QB4 [Kérem mondja meg, hogy egyetért vagy nem ért egyet a kdvetkezé kijelentésekkel. |
(MUTASSA A KARTYAT A FOKOZATOKKAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)
(OLVASSA FEL) Telje| Inka | Inka [Egya| Nem| NT/
s | bb | bb |ltala] jelle | NV
mért{egye[ nem| n [mzd
ékbe| tért | ért | nem| (SP
n egye| ért |ONT
egye t |egye| AN)
tért t
1 |Korlatozza a belf6ldi mobiltelefon hivasait, mivel 1 2 3 4 5 6
(276) aggodik a beszélgetés dijai miatt
2 |Korlatozza a mas EU orszagokba iranyuld 1 2 3 4 5 6
mobiltelefon-hivasait, mivel aggodik a beszélgetés
(277) dijai miatt
3 |Korlatozza a mas EU orszagokba iranyul6 hivasait 1 2 3 4 5 6
vezetékes telefonjardl, mivel aggodik a beszélgetés
(278) dijai miatt
4 |Korlatozza a mobil vagy vezetékes telefon hivasait, 1 2 3 4 5 6
ha mas halozatot hiv, mivel aggddik a nem sajat
halézat hivasa miatt felmerild magasabb dijak miatt
(279)
5 [(HA 1 AKOD A QB2-BEN) Korlatozza a 1 2 3 4 5 6
mobilinternet-hozzaférés hasznalatat, mert aggodik
(280) a dijak miatt

[EB79.1 QA3 TREND MODIFIED
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A D46 KERDESBEN - A TOBBIEK LEPJENEK A QB6 KERDESRE

A QB5 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "VAN TELEVIiZIO A HAZTARTASBAN", A KOD 1

|QB5 [Az On haztartasa a televiziés miisorokat milyen eszkdz segitségével fogja? |

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL — TOBB VALASZ LEHETSEGES) |
(281-288)
Antenna (példaul a haztetén vagy a televizio tetején) 1,
Digitalis foldi sugarzas, mlsorszoras révén (antennaval és dekdderrel)
(Példaul: MinDig TV) 2,
Kabeltelevizio halézaton keresztiil (analdg = kézvetleniil a TV készilékre
csatlakoztatott) 3,
Kabeltelevizio haldézaton keresztlil + dekader (digitalis TV) 4,
Szatelit segitségével parabola antennaval + dekdder 5,
Telefonhal6zat + modem és / vagy dekdder, pl. ADSL vagy VDSL révén
6a

Internet (WiFi a tévéhez, szamitdogéphez és/vagy kézi készilékhez
csatlakoztatva) 7,
NT/NV 8,
[EB79.1 QA4
A QB6-QB8 KERDESEKET AKKOR KERDEZD, HA VAN "OTTHONI INTERNET
HOZZAFERES", 8-AS KOD A D46 KERDESBEN - A TOBBIEK LEPJENEK A QB9
KERDESRE

|QB6 [Az On haztartasaban milyen tipusu internet hozzaférés van? |

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL — TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Betarcsazos kapcsolaton keresztiil, normal telefonvonallal vagy ISDN
vonalon keresztill (keskenysavu internet)

ADSL, XDSL vagy hasonlé tipusu csatlakozas vezetékes telefonon
keresztil modem, box vagy router segitségével (szélessavu Internet)

Kabel TV hal6zaton keresztll kdbel modem, box vagy router segitségével
(szélessavu Internet)

Mobiltelefonhal6zaton keresztiil (szélessavu internet)

Szatelithaldzaton keresztill (szélessavu internet)

Optikai kabelen keresztll (szélessavu internet)

Elektromos halézaton keresztiil (szélessavu internet) (SPONTAN)

Egyéb (SPONTAN)

NT/NV

(289-297)

1 ’

N

©O~NO AW

[EB79.1 QA5
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QB7a

Els6sorban?

Ha Internet el&fizetést igényel, melyek a legfébb szempontok, amelyeket figyelembe vesz?

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - ROTALJA - EGY VALASZ LEHETSEGES)

A maximalis letdltési sebesség

A maximalisan le\feltdltheté adatmennyiség (MB, GB)

Az internet eléfizetés dija

Az internet eléfizetés egy szolgaltatas-csomag része (KERDEZO: HA
SZUKSEGES: szolgéaltatas-csomag alatt olyan kommunikéacios
szolgaltatasok egy csomagijat értjuk, amelyet ugyanaz a szolgaltato kinal
egy megszabott egységes aron)

A kinalt igyfélszolgalat

A berendezés koltsége

A bekodtés koltsége

Egyéb (SPONTAN)

NT/NV

(298)
1
2
3

©O© oo~NO oA

[EB79.1 QA6a

[QB7b

[Es még?

MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - ROTALJA - MAX 3 VALASZ LEHETSEGES

A maximalis letdltési sebesség

A maximalisan le\feltdltheté adatmennyiség (MB, GB)

Az internet eléfizetés dija

Az internet eléfizetés egy csomag része (KERDEZO: HA SZUKSEGES:
szolgaltatas-csomag alatt olyan kommunikacios szolgaltatasok egy
csomagjat értjuk, amelyet ugyanaz a szolgaltaté kinal egy megszabott
egységes aron)

A kinalt igyfélszolgalat

A berendezés koltsége

A bekodtés koltsége

Egyéb (SPONTAN)

NT/NV

(299-307)

© o ~NO O A

[EB79.1 QA6b
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QB8 Az On haztartasaban van-e valaki, (Ont is beleértve) aki hasznal otthon szamitogépet vagy
Wi-Fivel mikddé eszkdzt azért, hogy telefonaljon az Interneten keresztiil?

[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |

(308)
Nem 1
Igen, olyan felhasznaldkat hiv On, vagy mas tagja a haztartasnak, akik
ugyanarra az ingyenes internetes telefonszolgaltatasra regisztraltak, mint
On (KERDEZONEK: pld. az olyan webhelyek, mint a SKYPE)

2

Igen, On, vagy a haztartas egy masik tagja olcsobb nemzetkdzi hivasokat
bonyolit vezetékes telefonra vagy mobiltelefonra internetes
telefonszolgaltatason keresztul 3
Igen, mindkét lehetéség (SPONTAN) 4
NT/NV 5

[EB79.1 QA7 |

A QB9 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "SZELESSAVU INTERNET HOZZAFERESE VAN
OTTHON?", 2-7 KOD A QB6 KERDESBEN - TOBBIEK LEPJENEK A QB10 KERDESRE

QB9 [Mi a maximalis letltési sebesség az On szerzédése szerint? |

(INT.: Ha a valaszadok mas mértékegységet hasznalva valaszolnak, mint 'Mbps', kédold ujra
mint rossz valaszt, kod "998" - HA "NT/NV" KOD "999")

(309-311)

L[ [ [Mbps |

[EB79.1 QA8 |
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A QB10 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA VAN "OTTHONI INTERNET HOZZAFERESE", 8-
AS KOD A D46 KERDESBEN - TOBBIEK LEPJENEK A QB11 KERDESRE

(QB10 [Kérem mondja meg, hogy egyetért vagy nem ért egyet a kdvetkezé kijelentésekkel. |

(MUTASSA A KARTYAT A FOKOZATOKKAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)

(OLVASSA FEL) Telje| Inka | Inka [Egyal Nem| NT/
S bb [ bb |ltala|relev| NV
mért{egye[nem| n [ ans
ékbe| tért | ért | nem| (SP

n egye| ért |ONT
egye t |egye| AN)
tért t

1 |(CSAK AKKOR, HA A VALASZ ERVENYES A QB9-| 1 2 3 4 5 6
NEL) A letoltési/feltdltési sebesség megfelel a

(312) szerz8dési feltételeknek

2 |Az On internetcsatlakozasa soha nem szakad meg 1 2 3 4 5 6
(313)

3 |On kénnyen kapcsolatba tud Iépni 1 2 3 4 5 6

internetszolgaltatéjaval, ha az internetcsatlakozassal

(314) probléma addédik

4 |Hasznos informaciét kap az internetszolgaltato 1 2 3 4 5 6
(315) tamogatasi személyzetétdl vagy weboldalatol

[EB79.1 QA9 (ITEMS 1-2) + EB72.5 QA16 (ITEMS 3-4) |

EBO811HUXTRA 14/35 13/01/2014



RA

A QB11-ET ES A QB12-OT AKKOR KERDEZZE, HA "SZELESSEVU INTERNET-
HOZZAFERESE VAN OTTHON", KOD 2 - 7 A QB6-BAN - A TOBBIEK LEPJENEK A QB13-

QB11

korlatait vagy barmely egyéb adatmennyiségi korlatozasat?

Mennyire ismeri haztartasa internetkapcsolatanak a szerz6désben foglalt adatforgalmi

[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

On ismeri a szerzédésben foglalt adatforgalmi korlatokat

On tudja, hogy vannak szerzédésben foglalt adatforgalmi korlatok, de nem
tudja pontosan, milyenek

On nem tud arrdl, hogy a szerzédésben adatforgalmi korlatok lennének

NT/NV

(316)

w

[NEW

QB12

internetkapcsolatanak tovabbi adatforgalmaért?

El6fordult, hogy tobbet kellett fizetnie, a rendes havi szamlan fellil a haztartasa

[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Igen, rendszeresen

Igen, alkalmanként

Nem, soha

NT/NV

(317)

A WODN

[NEW

BAN - A TOBBIEK LEPJENEK A QB14-RE

A QB13-AT AKKOR KERDEZZE, HA "VAN INTERNET A HAZTARTASABAN", 8. KOD A D46

QB13

megfelel§ sebesség vagy letdltési kapacitas miatt?

Otthoni internetezés kézben (otthoni internet eléfizetését hasznalva) tapasztalt-e
nehézségeket az internetes tartalomhoz és alkalmazasokhoz valé hozzaférésben nem

[(OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Igen, rendszeresen

Igen, alkalmanként

Nem, soha

NT/NV

(318)

1

2
3
4

[NEW (BASED ON EB79.1 QA10)
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LEPJENEK A QB16-RA

A QB14-ET ES A QB15-OT AKKOR KERDEZZE, HA "SZELESSAVU INTERNET-
HOZZAFERESSEL RENDELKEZIK OTTHON?", 2 - 7 KOD A QB6-BAN - A TOBBIEK

QB14 Otthoni internetezés kézben (otthoni internet eléfizetését hasznalva) tapasztalta, hogy
bizonyos online tartalmak vagy alkalmazasok blokkolva vannak?
[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)
(319)
igen, rendszeresen 1
Igen, alkalmanként 2
Nem, soha 3
NT/NV 4
[EB79.1 QA13 (FILTER MODIFIED) |
A QB15 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "TAPASZTALT BLOKKOLAST", 1 -ES VAGY 2 -
ES KOD A QB14-BEN - TOBBIEK LEPJENEK A QB16 KERDESRE
QB15 Otthoni internetezés kézben az alabbiak kdzil mely esetben tapasztalta, hogy az online

tartalmak vagy alkalmazasok blokkolva vannak? Mik&zben...

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - ROTALJA - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Online jatékokat jatszott

Videot nézett (videot jatszott le)

Zenét hallgatott (audié kodzvetités, podcastok)

El6 eseményeket nézett (sport, hirek, stb.)

Videdtartalmakat toltétt le ingyen (pl. megosztas fajlmegoszté haldzatokon)

Audiétartalmakat toltétt le ingyen (pl. podcastok megosztasa fajlmegoszto
halozatokon)

Telefonhivasokat folytatott az interneten keresztil dedikalt VolP
alkalmazasokkal

Tévét nézett

Tartalmat toltott fel k6zOsségi halézatokra, blogokra és féorumokra

Egyéb (SPONTAN)

NT/NV

—_

(320-330)

1,
2,
3,
4

o

-~ O ©®~

[EB79.1 QA14 TREND MODIFIED
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A QB16 - QB18-AT AKKOR KERDEZZE, HA "VAN INTERNET-HOZZAFERESSEL
RENDELKEZ® SZEMELYES MOBILTELEFONJA", 1. KOD A QB2-BEN - A TOBBIEK
LEPJENEK A QB19-RE

QB16 Amikor a mobiltelefonjan internetezik, tapasztalt nehézségeket az internetes tartalomhoz és
alkalmazasokhoz valé hozzaférésben nem megfelelé sebesség vagy letoltési kapacitas miatt?
[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |

(331)
Igen, rendszeresen 1
Igen, alkalmanként 2
Nem, soha 3
NT/NV 4
[NEW |
QB17 Mobiltelefonjan internetezve tapasztalta, hogy bizonyos online tartalmak vagy alkalmazasok

blokkolva vannak?

[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

(332)
igen, rendszeresen 1
Igen, alkalmanként 2
Nem, soha 3
NT/NV 4
[EB79.1 QA16
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A QB18 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "TAPASZTALT BLOKKOLAST", A QB17
KERDESBEN 1-ES VAGY 2-ES KOD - TOBBIEK LEPJENEK A QB19 KERDESRE

QB18 Az alabbiak kozul mely esetben tapasztalta, hogy az online tartalmak vagy alkalmazasok
blokkolva vannak? Mikézben...
(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - ROTALJA - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

(333-343)
Online jatékokat jatszott 1,
Videot nézett (videot jatszott le) 2,
Zenét hallgatott (audié kdzvetités, podcastok) 3,
El6 eseményeket nézett (sport, hirek, stb.) 4,
Videdtartalmakat toltétt le ingyen (pl. megosztas fajlmegoszté haldzatokon)
5a

Audiétartalmakat toltétt le ingyen (pl. podcastok megosztasa fajlmegoszto
halézatokon) 6,
Telefonhivasokat folytatott az interneten keresztil dedikalt VolP
alkalmazasokkal 7,
Tévét nézett 8,
Tartalmat tolt6tt fel k6zOsségi halézatokra, blogokra és féorumokra 9,
Egyéb (SPONTAN) 10,
NT/NV 11,
[EB79.1 QA17 TREND MODIFIED |
[KERDEZD MINDENKITOL |

QB19 Szolgaltatascsomag alatt egy olyan dsszetett csomagot értiink, amely egynél tdbb

részeként?

kommunikacids szolgéltatast nydjt ugyanattél a szolgaltatotol egységes aron. Az On
haztartasa eléfizetett kett6t vagy annal tobbet az alabbi szolgaltatasok kodzil, csomag

[(OLVASSA FEL - MINIMUM KET VALASZ SZUKSEGES)

Nem, nem vasaroltunk szolgaltatdsokat csomag részeként

Igen, televiziés csatornakat

Igen, vezetékes telefont

Igen, mobiltelefont

Igen, internet-hozzaférést

Egyéb (SPONTAN)

NT/NV

(344-350)

1 ’

NoOo A WN

[EB79.1 QA20
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A QB20 KERDEST AKKOR KERDEZZE, HA "VAN CSOMAGJA", A QB19 KERDESBEN A
KOD 2 - 5 - A TOBBIEK LEPJENEK A QB21-RE

[QB20 [Kérem, mondja meg, hogy a kévetkezé allitasokkal egyetért, vagy nem ért egyet. |
(MUTASSA A KARTYAT A FOKOZATOKKAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)
OLVASSA FEL Telje| Inka | Inka [Egya|[NEM| NT
s | bb | bb |ltala|JELL
mért{egye[nem| n [EMZ
ékbe| tért | ért |[nem| O
n egye| ert | (SP
egye t |egye|ONT
tért t | AN)
1 |On egyszerlien 6ssze tudja hasonlitani a jelenlegi 1 2 3 4 5 6
csomagjaban szerepld szolgéaltatdsokat és arakat
(351) mas csomagokkal
2 |On rendszeresen olvas csomagajanlat- 1 2 3 4 5 6
(352) Osszehasonlitasokat
3 |A csomagszolgaltatoja rendszeresen ad Onnek 1 2 3 4 5 6
tajékoztatast a tarifakat és csomagokat érintd
(353) valtozasokrol

[EB79.1 QA21 TREND MODIFIED (FILTER MODIFIED)
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[KERDEZD MINDENKITOL

QB21 Eléfordult mar, hogy On vagy haztartasanak mas tagja szolgaltatot valtott az alabbi
szolgaltatasok esetében?
MUTASSA A KARTYAT A FOKOZATOKKAL- SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES
(OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET) Igen,{lgen,[Igen,|igen,|Nem| NT/
az | egy-|ketté{ tdbb| NV
elmu| két [ 6t [ mint|soha
It [évvellévvell 6t
egy | ezel | ezel | éve
éven| 6tt | 6tt
beltl
(354) 1 |(HA VAN OTTHON TELEVIZIO) Televizid 1 2 3 4 5 6
2 [(HA VAN OTTHON VEZETEKES TELEFON) 1 2 3 4 5 6
(355) Vezetékes telefon
3 [(HA VAN SZEMELYES MOBILTELEFON) 1 2 3 4 5 6
(356) Mobiltelefon
(357) 4 |(HA VAN OTTHON INTERNET) Internet 1 2 3 4 5 6
(358) 5 |(HA VAN CSOMAG) Csomagok 1 2 3 4 5 6
[NEW |

EBO811HUXTRA 20/35 13/01/2014



A QB22-OT AKKOR KERDEZZE, HA "VALTOTT SZOLGALTATAST VAGY

CSOMAGSZOLGALTATOT", 1 - 4 KOD A QB21.1 - QB21.5-BEN - A TOBBIEK LEPJENEK A

QB23-RA
QB22 Amikor legutoljara szolgaltatot vagy csomagszolgaltatot valtott, mennyire volt ez egyszeri?
[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)
(359)
Nagyon egyszer( 1
Inkabb egyszeri 2
Inkabb bonyolult 3
Nagyon bonyolult 4
NT/NV 5
[NEW |
A QB23 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "NEM VALTOTT CSOMAGSZOLGALTATOT", A
QB21.5 KERDESBEN 5-0S KOD - A TOBBIEK LEPJENEK A QB24 KERDESRE
QB23 On vagy az On haztartasaban valaki gondolkodott mar a csomagszolgaltatojuk valtasan?

ELEMEKET 2-TOL 10-1G - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - ROTALJA AZ

(360-373)
Nem, sohasem gondoltak ra 1,
Igen, de On elégedett a jelenleg kapott szolgéltatassal 2,
Igen, de nincs mas csomagszolgaltato ott, ahol On él 3,
Igen, de nincsenek mas olyan csomagszolgaltatok, amelyek j6 arban
nyujtanak szolgaltatast 4,
Igen, de jelenleg szerz6deés koti a mostani szolgaltatéjahoz 5,
Igen, de végiil szolgaltatdja jobb feltételeket ajanlott és ugy dontétt, hogy
nem valt 6,
Igen, de nem akarja megkockaztatni, hogy atmenetileg elvesziti a
szolgaltatast az atallasi folyamat idejére 7,
Igen, de nem akar kockaztatni, hogy egynél t6bb szolgaltatonak kell fizetnie
az atallasi folyamat idején 8,
Igen, de nem egyértelmi, hogy milyen Iépéseket kellene tennie a valtashoz
9,

Igen, de nem akarja elvesziteni jelenlegi e-mail cimeit/honlapjait, amelyek a
szolgaltatd szerverén vannak 10,
Igen, de ez tul sok id6t és eréfeszitést igényel 11,
Igen, de a csomag egyes szolgaltatasait nem lehetett egyszerre lemondani

12,
Egyéb (SPONTAN) 13,
NT 14,
[EB79.1 QA22 TREND MODIFIED (FILTER MODIFIED)

EBO811HUXTRA 21/35 13/01/2014



[KERDEZD MINDENKITOL |

[QB24  |Milyen gyakran utazik kiilféldre...? |

MUTASSA A KARTYAT A FOKOZATOKKAL- SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES

(OLVASSA FEL A Hav [ Hav [Even|Even| Az | Az [Ritka| Soh | NT/
VALASZLEHETOSEGEKET) ontalonta| te | te |elmu|elmu|bban| a | NV
tobb | egy | sza |egys| It két|lt 3-5
szor | alkal| mos | zer |évbe|évbe

omm| alkal n n
al [omm egys|egys
al zer | zer

1 [Mas orszagokba az Eurdpai Union| 1 2 3 4 5 6 7 8 9
(374) belil
2 |Mas orszagokba az Eurdpai Unién| 1 2 3 4 5 6 7 8 9
(375) kival

[NEW |

A QB25a-T ES A QB25b-T AKKOR KERDEZZE, HA "MAS EU ORSZAGBA LATOGATOTT",
1 -6 KOD A QB24.1-BEN ES HA "VAN SZEMELYES MOBILTELEFONJA", 1. KOD A D43b-
BEN - A TOBBIEK LEPJENEK A QB26-RA

[QB25a  |Amikor mas EU orszagba latogat, On altalaban. .. |

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES) |

(376-382)
Kikapcsolja a mobiltelefonjat, és egyaltalan nem hasznalja 1,
Kikapcsolja az adatroaming lehetéséget a mobiltelefonjan vagy
okostelefonjan 2,
(HA NEM KAPCSOLJA KI AZ ADATROAMING LEHETOSEGET) A
hal6zatkezel6 altal kinalt specialis adatroaming programot aktival 3,
SIM-kartyat vasarol vagy hasznal a meglatogatott EU orszagban 4,
Nyilvanos vagy magan Wi-Fi-hozzaféréssel kapcsolddik az internethez a
mobiltelefonjan 5,
Egyéb (SPONTAN) 6,
NT/NV 7,
[NEW
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QB25b  |Amikor mas EU orszagba latogat, milyen gyakran haszndlja a kévetkez6 szolgaltatasokat a
mobiltelefonjan...?

MUTASSA A KARTYAT A FOKOZATOKKAL- SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES
(OLVASSA FEL A Olyan |Nem olyan| Masik EU | Soha - NT/NV
VALASZLEHETOSEGEKET | gyakran, | gyakran, |orszagban| sem
) mint mint soha Magyarors

Magyarors| Magyarors zagon,
zagon zagon sem masik
EU
orszagban
(383) 1 |Hanghivasok inditasa 1 2 3 4 5
(384) 2 |Hanghivasok fogadasa 1 2 3 4 5
3 |Szobveges Uzenetek kildése 1 2 3 4 5
(385)
4 |Szdveges lizenetek 1 2 3 4 5
(386) fogadasa
5 [(HA"A MOBILTELEFON- 1 2 3 4 5
ELOFIZETES
INTERNETHOZZAFEREST
TESZ LEHETOVE") E-
mailek kildése és fogadasa
Wi-Fi-kapcsolat nélkul
(387)
6 |[(HA"A MOBILTELEFON- 1 2 3 4 5
ELOFIZETES
INTERNETHOZZAFEREST
TESZ LEHETOVE")
Kbzosségi média hasznalata
Wi-Fi-kapcsolat nélkul
(388)
7 [(HA"A MOBILTELEFON- 1 2 3 4 5
ELOFIZETES
INTERNETHOZZAFEREST
TESZ LEHETOVE")
Uzenetkiild szolgaltatasok,
pl. Viber vagy Skype
hasznalata Wi-Fi-kapcsolat
(389) nélkul
[NEW
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[KERDEZD MINDENKITOL

QB26 Meg tudna mondani, hogy milyen telefonszamot hivna fel vészhelyzet esetén
Magyarorszagon,; példaul akkor, ha valakinek surgésen orvosi ellatasra van sziksége vagy a
renddrséget, tlizoltdésagot kell felhivnia?

[(NE MUTASSA A KARTYAT - NE OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

(390-393)
112 1,
Nemzeti szam(ok) 2,
Egyéb szam(ok) 3,
NT/NV 4,
[NEW |
QB27 Meg tudna mondani, hogy melyik az az egységes segélyhivoszam, amelyet barmely EU-s

tagorszagban lehet hivni?

[(NE MUTASSA A KARTYAT - NE OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

(394-396)
112 1,
Egyéb szam(ok) 2,
Nem tudom 3,
|[EB68.2 QD16 |
(QB28 |Hasznal nyilvanos telefont Magyarorszagon az alabbiak kéziil egy vagy tébb okbol? |
[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES) |
(397-403)
Nem, sosem hasznal nyilvanos telefont 1,
Igen, ha mobiltelefonjan nincs térerd, nincs pénz vagy lemertilt 2,
Igen, nemzetkdzi hivashoz 3,
Igen, mert otthon nincs vezetékes telefonja 4,
Igen, mert nincs mobiltelefon-hozzaférése és telefonalnia kell az otthonatol
tavol 5,
Nincs nyilvanos telefon Magyarorszagon (SPONTAN) 6,
NT/NV 7,
[NEW
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[QB29  |Mikor hasznalt utoljara telefonos tudakozot? |

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES) |
(404)

Hat honapja vagy régebben 1

Hat honapja - egy éve

Egy-két éve

Tobb mint két éve

Soha

NT/NV

OOk, WDN

[NEW
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[NINCSENEK A D4-D6 KERDESEK

(D7

[Megmondana melyik felel meg a legjobban az On jelenlegi csaladi allapotanak?

[MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA - EGY VALASZ LEHETSEGES

HAZAS VAGY UJRAHAZASODOTT

Gyerekek nélkiil él

Az ebbdl a hdzassagabdl szlletett gyerekeivel él

Az el6z6 hazassagabdl sziletett gyerekeivel él

Az ebbdl és az el6zb hazassagabdl szilettet gyerekeivel él

HAJADON / NOTLEN, TARSSAL

Gyerekek nélkiil él

Az ebbdl a kapcsolatabdl szuletett gyerekeivel él

Az el6z6 kapcsolatabdl sziletett gyerekeivel él

Az ebbdl és az el6z6 kapcsolatabdl szulettet gyerekeivel él

EGYEDULALLO

Gyerekek nélkiil él

Gyerekekkel él

ELVALT VAGY KULON EL

Gyerekek nélkiil él

Gyerekekkel él

OZVEGY

Gyerekek nélkiil él

Gyerekekkel él

Egyéb (SPONTAN)

Visszautasitas (SPONTAN)

(429-430)

AP OODN -

oo ~NO O,

11
12

13
14

15
16

|[EB80.2 D7

(D8

[Hany éves koraban fejezte be On a nappali iskolait?

"NEM TUDJA. / NINCS VALASZ." KODOLJON '99-ET.)

(A KERDEZONEK: HA A VALASZADO "MEG TANUL", KODOLJON ‘00’-AT - HA "NINCS
VEGZETTSEGE", KODOLJON '01'-ET - HA "VISSZAUTASITJA", KODOLJON '98"-AT - HA

(431-432)

[EB80.2 D8

[NINCS D.9.-ES KERDES

(D10

[A kérdezett neme

(433)
Férfi 1
NG 2
[EB80.2 D10
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(D11

[Hany éves On?

(434-435)

[EB80.2 D11

[NINCS D12-D14-ES KERDES

MUNKAJA - 1-4-ES KOD A D15a-NAL

A D15b KERDEST CSAK AZOKTOL KERDEZZE, AKIKNEK NINCS JELENLEG FIZETETT

[D15a

[Mi az On jelenlegi foglalkozasa?

[D15b

[Volt Onnek valamilyen fizetett munkaja? Mi volt az On utolsé foglalkozasa?

(436-437) (438-439)
| D15a D15b
JELENLEGI LEGUTOBBI
FOGLALKOZAS |FOGLALKOZAS
A A
NEM DOLGOZIK
A szokdasos haztartas koruli dolgokért, bevasarlasért 1
felelés, vagy nincs foglalkozasa, nem dolgozik
Diak 2
Munkanélkuli, vagy ideiglenesen nem dolgozik 3
Nyugdijas, vagy betegség miatt munkaképtelen 4
ONALLO
Mez8gazdasagi gazdalkodo 5 5
Halasz 6 6
Onallé magasan képzett értelmiségi (pl.: jogasz, orvos, 7 7
mérndk, kdnyvels, ...)
Bolttulajdonos, kisiparos, egyéb 6nallo 8 8
Cégtulajdonos (teljes mértékben, vagy partnerként) 9 9
ALKALMAZOTT
Alkalmazott magasan képzett értelmiségi (jogasz, orvos, 10 10
meérndk, kdnyvels ...)
Felsd vezetd, igazgatd, vezérigazgatd, altalanos igazgaté 11 11
vagy ezek helyettesei
Koézépvezetd, egyéb vezetd (osztalyvezet6, 12 12
féosztalyvezetd, tanar, technikus)
Irodai munkat végzé alkalmazott 13 13
Alkalmazott, aki nem irodai munkat végez, hanem utazik, 14 14
(pl.: keresked®, sofér, utazo lgynok stb.)
Szolgaltatas, kdzszolgaltatas {11}(pl. kérhaz, étterem, 15 15
renddrség, tlizoltésag, ...)
Csoportvezetd, miivezetd 16 16
Szakmunkas 17 17
Segédmunkas, hazi személyzet 18 18
SOHA NEM VEGZETT FIZETETT MUNKAT. ] 19 |
[EB80.2 D15a D15b |
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[NINCS D16-D24-ES KERDES

[D25 [Mit mondana, On ... ? |

[OLVASSA FEL |

(440)

Faluban, falusias teleptilésen él 1

Kis, esetleg kdzepes méreti varosban 2

Nagyvarosban él? 3

NT/NV 4

|[EB80.2 D25 |

[NINCS D26-D39-ES KERDES |
D40a Megmondana kérem, hogy hany 15 évnél idésebb személy él Onnel egy haztartasban

Onmagét is beleértve?

[(A KERDEZONEK: OLVASSA FEL - IRJA LE)

(441-442)

[EB80.2 D40a |
[D40b  [Hany 10 év alatti gyermek él Onnel egy haztartasban? |

[(A KERDEZONEK: OLVASSA FEL - IRJA LE) |

(443-444)

[EB80.2 D40b |
[D40c  [Hany 10 és 14 év kdzotti gyermek él Onnel egy haztartasban? |

[(A KERDEZONEK: OLVASSA FEL - IRJA LE)

(445-446)

[EB80.2 D40c
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[NINCSENEK D41 ES D42 KERDESEK |

[A D43a ES b KERDESEKET A QB1 ELOTT KERDEZZE |

[NINCSEN D44 ES D45 KERDES |

[A D46 KERDEST A QB1 ELOTT KERDEZZE |

[NINCSEN KERDES D47-TOL D59-1G |

D60 Az elmult tizenkét honap soran voltak Onnek problémai a szamlafizetéssel a honap végén...?

[MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA - EGY VALASZ LEHETSEGES |

(447)
Az esetek tébbségeében 1
Néha 2
Szinte soha / Soha 3
NT/NV (SPONTAN) 4
[EB80.2 D60 |
(D62 [Meg tudna mondani, hogy ...? |
(MUTASSA A KARTYAT A FOKOZATOKKAL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES
SORONKENT)
OLVASSA FEL A Mind | Hete| Korii| Hav |Ritka| Soh | Ninc
VALASZLEHETOSEGEKET! en | nte [lbelii|onta|bban| a | s
nap | kéts| | [|kéts inter
vagy| zer | hete| zer net
majd|vagy| nte [vagy hozz
nem | haro|egys| haro afére
mind| msz | zer | msz se
en | or or (SP
nap ONT
AN)
1 |On hasznalja-e az internetet otthon, sajat 1 2 3 4 5 6 7
(448) otthonaban
2 |On hasznalja-e az internetet a munkahelyén? 1 2 3 4 5 6 7
(449)
3 |On hasznalja-e az internetet valahol mashol 1 2 3 4 5 6 7
(iskola, egyetem, internet kavézo, stb.)
(450)

[EB80.2 D62

EBO811HUXTRA 31/35 13/01/2014



(D63

[On sajat magat és haztartasat melyik osztalyba tartozénak latja?

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

(451)

A tarsadalom munkasosztalya

A tarsadalom kbézéposztalya

A tarsadalom fels6 osztalya

Egyéb (SPONTAN)

Egyik sem (SPONTAN)

Visszautasitja (SPONTAN)

NT/NV

1

NOoO O WN

[EB80.2 D63

D70

egyaltalan nem elégedett az életével?

Osszességében On nagyon elégedett, inkabb elégedett, nem nagyon elégedett vagy

[(EGY VALASZ LEHETSEGES!)

(452)

Nagyon elégedett

Inkabb elégedett

Nem nagyon elégedett

Egyaltaldn nem elégedett

NT/NV

g wN

[EB80.2 QA1

D71

Amikor On talalkozik barataival vagy rokonaival, kzeli hozzatartozoival, On azt mondana,
hogy gyakran, alkalmanként vagy soha nem beszélnek...?

(453)
(454)
(455)

[EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT

OLVASSA FEL A
VALASZLEHETOSEGEKET

Gyakran

Alkalmank
ént

Soha

NT/NV

1 |Belpolitikai kérdésekrél

2

w

N

Eurdpat érintd politikai kérdésekrél

2

w

N

3 |Helyi politikai tgyekrdl

2

[EB80.2 QA2
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D72 Kérem, mondja meg, milyen mértékben ért egyet vagy nem ért egyet az alabbi

kijelentésekkel.

(MUTASSA A KARTYAT A FOKOZATOKKAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)
OLVASSA FEL A Teljes Inkabb Inkabb | Egyaltalan| NT/NV
VALASZLEHETOSEGEKET!| mértékben| egyetért | nemért | nem ért

egyetert egyet egyet
1 |A véleményem/szavazatom 1 2 3 4 5
szamit az Eurépai Unidban

(456)

2 |Az én szavam szamit 1 2 3 4 5
(457) Magyarorszagon

[EB80.2 Q28 TRENBD MODIFIED |
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[KERDEZES JELLEMZOI

[AZ INTERJU DATUMA

(478-479) (480-481)

| | [NAP | | | [HONAP

[EB80.2 P1

[AZ INTERJU KEZDETE

[(A KERDEZONEK: HASZNALJON 24 ORAS IDOBEOSZTAST)

(482-483) (484-485)

| | [ORA | | | [PERC

|[EB80.2 P2

(P3

[AZ INTERJU HOSSZA (PERC)

(486-488)

| | [PERC

|[EB80.2 P3

[Az interjunal jelenlévok szama a kérdezével egyiitt

Kettd (a kérdez6 és a valaszado)

Harom

Négy

Ot vagy tébb

(489)

A WODN

|[EB80.2 P4

[A valaszado egyiittmiikddése

Kitind

Jo

Atlagos

Rossz

(490)

A WODN

|[EB80.2 P5

[Telepiilés tipusa

[HELY! KODOK

(491-492)

|[EB80.2 P6
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(P7 [Régid |

[HELY! KODOK |
(493-494)

|[EB80.2 P7 |

(P8 [Iranyitoszam |
(495-502)

|[EB80.2 P8 |

(P9 [Mintavételi pont szama |
(503-510)

|[EB80.2 P9 |

(P10 [Kérdezé kodja |
(511-518)

[EB80.2 P10 |

[NINCS P12 KERDES |
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