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Q1

situatiei dvs..

Va rog sa-mi spuneti care este cetatenia dvs. Va rog sa indicati tara/ tarile care corespund

[(MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

(137-166)

Belgia 1,

Danemarca 2,
Germania 3,
Grecia 4,
Spania 5,

Franta 6,

Irlanda 7,

Italia 8,

Luxemburg 9,
Olanda 10,

Portugalia 11,

Regatul Unit (Marea Britanie, Irlanda de Nord) 12,
Austria 13,
Suedia 14,

Finlanda 15,

Republica Cipru 16,

Republica Ceha 17,

Estonia 18,

Ungaria 19,

Letonia 20,

Lituania 21,

Malta 22,

Polonia 23,
Slovacia 24,
Slovenia 25,

Bulgaria 26,

Romaénia 27,

Croatia 28,

Alte tari 29,

Nu stiu 30,
[EB80.1 Q1 TREND MODIFIED |
[Daca se raspunde "Alte téri" sau "Nu stiu" se incheie interviul. |
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[A. Viitorul Europei

QA1 Vorbind la modul general, credeti ca viata celor care azi sunt copii in UE va fi mai usoara, mai
grea sau aproximativ la fel cu viata celor care fac parte din generatia dvs.?
[(UN SINGUR RASPUNS)
(187)
Mai usoara 1
Mai grea 2
Aproximativ la fel 3
NU STIU 4
[EB78.2 QA2 TREND MODIFIED |
|QA2a |Tn opinia dvs, care sunt principalele puncte forte ale UE? Tn primul rand? |
[QA2b  [Siin al doilea rand? |
[SE ARATA SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE COLOANA |
(188-189) (190-191)
[(CITITI - ROTITI) QA2a QA2b
INPRIMUL | IN AL DOILEA
RAND RAND
Nivelul de trai al cetatenilor UE 1 1
Puterea economicd, industriald i comerciala a UE 2 2
Respectul UE pentru democrallie, drepturile omului Lli 3 3
statul de drept
Abilitaile i talentele cetal Jenilor UE 4 4
Calitatea infrastructurii din UE 5 5
Capacitatea de cercetare [li inovare a UE 6 6
Relallia buna dintre statele membre ale UE 7 7
Capacitatea UE de a promova pacea Lli democrallia in 8 8
afara grani’elor sale
Angajamentul UE falla de responsabilitatea pentru mediu 9 9
Altceva (SPONTAN) 10 10
Niciunul (SPONTAN) 11 11
Nu stiu 12 12
[NEW (BASED ON EB78.2 QA11) |
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QA3

Si pe care dintre urmatoarele le consideralli a fi principalele doua provocari pentru UE?

(SE ARATA LISTA - SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - MAXIM 2 RASPUNSURI)

Imbatranirea populatiei UE

Inegalitatile sociale

Concuren(la din partea tarilor emergente

Crestere economica insuficienta

Datoria publica a statelor membre ale UE

Somaijul

Instabilitatea in regiunile invecinate cu UE

Problemele de mediu

Altceva (SPONTAN)

Niciuna (SPONTAN)

Nu stiu

_

(192-202)

1 ’

SO0 OWOENOUAWN

[NEW (BASED ON EB78.2 QA13)

QA4

Din urmatoarele subiecte, care sunt cele doua pe care ar trebui sa puna accentul societatea
noastra pentru a face falla provocarilor globale majore?

(ARATATI LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - ROTITI - MAXIM 2 RASPUNSURI)

Protejarea mediului inconjurator

Echitatea si solidaritatea sociala

Comer([ul liber/ economia de pialla

Diversitatea culturala (i deschiderea spre ceilal i

Progres si inovatie

Tradilliile

Altele (SPONTAN)

Niciuna din acestea (SPONTAN)

Nu stiu

(203-211)

1 ’

©CONDTRWN

|[EB78.2 QA12
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QA5

Pentru fiecare dintre urmatoarele domenii, va rog sa-mi spunelli daca crede(li ca mai multe
sau mai pulline decizii ar trebui luate la nivel european?

[(SE ARATA SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)

(SE CITESC VARIANTELE DE Mai multe | Mai putine| Nu este Nu stiu
RASPUNS - ROTI 1) decizii ar | decizii ar | necesara
trebui sa | trebui sa nicio
fie luate la | fie luate la [ schimbare
nivel nivel (SPONTA
european | european N)
(212) 1 [Politica economica Lli fiscalitatea 1 2 3 4
(213) 2 |Sanatatea [li asigurarile sociale 1 2 3 4
(214) 3 |Combaterea somajului 1 2 3 4
(215) 4 |Probleme legate de imigrallie 1 2 3 4
(216) 5 |Protectia mediului inconjurator 1 2 3 4
[EB78.2 QA15 TREND MODIFIED |
QA6 Gandindu-va la viitorul UE, va rog sa imi spunelli daca sunteti in favoarea sau impotriva
fiecareia dintre urmatoarele:
[(ARATATI LISTA CU SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |
(CITITI - ROTITI) Total in [ Oarecum | Oarecum Total Nu stiu
favoarea in impotriva | Timpotriva
favoarea
(217) 1 |[Crearea unei armate a UE 1 2 3 4 5
2 |Prelledintele Comisiei 1 2 3 4 5
Europene sa fie ales direct
de cétre cetallenii UE
(218)
3 |Desemnarea unui ministru al 1 2 3 4 5
(219) justilliei pentru UE
[NEW |
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QA7

In ceea ce priveste ideea unei "EUROPE CU DOUA VITEZE", care dintre afirmatiile
urmatoare este cea mai apropiata de opinia dvs.?

[(CITITI - UN SINGUR RASPUNS)

(220)
Tarile care sunt pregatite sa intensifice dezvoltarea unei politici europene
comune in anumite domenii importante ar trebui sa faca acest lucru fara sa
fie nevoite sa astepte si celelalte tari 1
Tarile care sunt pregatite sa intensifice dezvoltarea unei politici europene
comune in anumite domenii importante ar trebui sa astepte ca toate tarile
membre ale UE sa fie pregatite pentru aceasta 2
Nu stiu 3
|[EB78.2 QA22
QA8 Daca e sa va gandili la anul 2020, consideralJi ca in general influenJa UE va fi mai
puternica sau mai slaba decatcea a ...?
[(ARATATI LISTA CU SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |
(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS) Mult [Oare|Oare| Mult| La | Nu
mai [ cum | cum| mai | fel | stiu
puter| mai | mai | slab | (SP
nica |puter| slab| a |[ONT
nica| a AN)
(221) 1 [Statelor Unite 1 2 3 4 5 6
(222) 2 |Japoniei 1 2 3 4 5 6
(223) 3 |Chinei 1 2 3 4 5 6
(224) 4 |Indiei 1 2 3 4 5 6
(225) 5 |Braziliei 1 2 3 4 5 6
(226) 6 |Rusiei 1 2 3 4 5 6
[NEW (BASED ON EB78.2 QA5) |
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[B. COMUNICARE PE CALE ELECTRONICA

[D43a  [Avelii un telefon fix in gospodarie?

[D43b  |Aveti telefon mobil/GSM?

(247) (248)
| D43a D43b
Telefon fix Telefon mobil
Da 1 1
Nu 2 2

[EB79.5 D43a D43b

[D46 [Pe care din urmatoarele bunuri le aveti in posesie?

RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI)

(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - SE CITESC VARIANTELE DE

Televizor

DVD player

CD player

Computer desktop

Laptop

Tableta

Smartphone

O conexiune la internet acasa

Un autoturism

Un apartament \ o casa pe care |-ati/ati achitat/o

Un apartament \ o casa pentru care inca mai platiti

Niciuna din acestea (SPONTAN)

NU STIU

(249-261)

1 ’

—
COWONOOUAWN

11,
12,
13,

|[EB79.5 D46 TREND MODIFIED
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QB1 Gandindu-va la toti membrii gospodariei dvs, inclusiv dvs, pentru fiecare dintre urmatoarele va
rog sa imi spuneti cate dintre ele exista in gospodaria dvs.?

[ARATA I LISTA CU MENTIUNILE - UN RASPUNS PE LINIE |

(SE CITESC 1] 2] 3] 4] 56 7] 8]9] 0]Nu
VARIANTELE DE stiu
RASPUNS)

1 [Telefon mobil cu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
(262-263) contract (factura)
2 |Telefon mobil cu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
cartela reincarcabila
(264-265) (pre-platita)

3 |(NUMAI ATUNCI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
CAND TELEFONUL
MOBIL ESTE
INDICAT IN
PUNCTUL 1 SAU 2)
Abonament de
telefonie mobila ce
permite accesul la
Internet (ex: pentru a
juca sau a descarca
conlJinuturi
audio/video, pentru a
trimite sau primi email-
(266-267) uri)

|[EB76.4 QC2 |

ADRESATI QB2 (11 QB3 DACA "ARE UN TELEFON MOBIL PERSONAL", COD 1 la D43b -
CEILALTI TREC LA QB4

QB2 Abonamentul ori cartela dvs. reincarcabila (pre-platita) de telefonie mobila va permite sa
accesalli internetul pentru a juca sau pentru a descarca conlJinuturi audio/video, pentru a
trimite (i primi e-mail-uri?

[(UN SINGUR RASPUNS)

(268)
Da 1
Nu 2
Nu stiu 3

[EB79.1 QA1
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QB3 Folositi un abonament de telefonie mobila pentru a efectua apeluri telefonice mai ieftine pe
internet prin intermediul unui smartphone, a unei tablete sau al unui alt dispozitiv portabil?

[(CITITI - ROTITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE) |

(269-275)
Da 1,
Nu, nu aveti nevoie de acesta 2,
Nu, nu stiati ca era posibil 3,
Nu, nu puteti rula acest tip de aplicatie pe smartphone-ul dvs., pe tableta
dvs. sau pe un alt dispozitiv portabil din cauza restrictiilor impuse de
operatorul dvs. de telefonie mobila 4,
Nu, nu stiti cum se procedeaza 5,
Nu, din alte motive (SPONTAN) 6,
Nu stiu 7,
[EB79.1 QA2
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INTREBA(/1 QB4.1, QB4.2, QB4.4 (1| QB4.5 DACA "ARE TELEFON MOBIL PERSONAL",
COD 1 LA D43b - INTREBA( Il QB4.3 DACA "TELEFON FIX IN GOSPODARIE", COD 1 LA
D43a - CEILAL[II TREC LA QB5

QB4 Va rog sa imi spuneti daca sunteti de acord sau in dezacord cu fiecare dintre urmatoarele.
[(ARATATI LISTA CU SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |
(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS) Total| Tind | Tind[Total| Nu | NU
de | sa|sa| in | se |STIU
acor| fiu [fiu in|deza|aplic
d de |deza|cord| a
acor | cord (SP
d ONT
AN)
1 |Va limitati apelurile nationale de pe telefonul dvs. 1 2 3 4 5 6
mobil deoarece suntel i preocupat(a) de tarifele
(276) pentru convorbiri
2 |Valimitalli apelurile in alte Cari ale UE de pe 1 2 3 4 5 6
telefonul mobil pentru ca sunteli preocupat(a) de
(277) tarifele pentru convorbiri
3 [Va limitalli apelurile in alte Cari ale UE de pe 1 2 3 4 5 6
telefonul fix pentru ca suntelli preocupat(a) de
(278) tarifele pentru convorbiri
4 |Va limitati apelurile catre telefoane mobile sau fixe 1 2 3 4 5 6
dintr-o alta retea, deoarece sunteti preocupat(a) de
tarifele de convorbire mai ridicate decat atunci cand
efectuati un apel catre alte persoane in propria retea
(279)
5 [(DACA COD 1 LA QB2) Limitalli utilizarea accesului| 1 2 3 4 5 6
la internet de pe telefonul mobil, deoarece suntelli
(280) preocupat(a) de tarife

[EB79.1 QA3 TREND MODIFIED
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ADRESATI QB5 DACA "ARE TELEVIZOR IN GOSPODARIE", COD 1IN D46 - CEILALT!I

TREC LA QB6
|QB5 [In gospodaéria dvs. programele TV sunt receptionate cu ajutorul...? |
(ARATATI CARDUL - SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI
POSIBILE)
(281-288)
O antena (de exemplu, pe acoperis sau pe televizor) 1,
Televiziune terestra digitala (antena + decodor)( DigiTV) 2,
Televiziune prin cablu (analog = conectata direct la televizor) 3,
Retea de televiziune prin cablu + decodor (televiziune digitald) 4,
Prin satelit cu ajutorul unei antene parabolice + decodor 5,
Prin reteaua telefonica + modem si/sau decodor, adica ADSL sau VDSL
6a
Internet (TV conectat prin Wi-Fi, computer personal si/sau un dispozitiv
portabil) 7,
Nu stiu 8,
[EB79.1 QA4 |
ADRESATI QB6 PANA LA QB8 DACA "ARE INTERNET IN GOSPODARIE", COD 8 LA D46 -
CEILALTI TREC LA QB9
|QB6 [Care este modalitatea prin care gospodéria dvs. are acces la internet? |

POSIBILE)

(ARATATI LISTA - SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI

Prin intermediul unei conexiuni telefonice de tip "dial-up" prin folosirea unei
linii de telefonie standard sau linii ISDN (internet in banda ingusta)

Prin intermediul unei conexiuni ADSL, XDSL sau a unei conexiuni similare
prin linie de telefonie fixa, folosind un modem, un integrator sau un ruter
(internet in banda larga)

Prin intermediul retelei de cablu TV, folosind un modem prin cablu, un
integrator sau un ruter (internet in banda larga)

Prin intermediul retelei de telefonie mobila (internet in banda larga)

Prin intermediul retelei de satelit (internet in banda larga)

Prin intermediul unei re(ele de fibra optica (internet in banda larga)

Prin intermediul unei retele electrice (internet in banda larga) (SPONTAN)

Alt raspuns (SPONTAN)

Nu stiu

(289-297)

N

S0k w

oo N

[EB79.1 QA5
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QB7a Cand alegeti un abonament de conectare la Internet care sunt principalii factori pe care fi luati
in considerare? In primul rand?

(ARATATI LISTA CU RASPUNSURI - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - ROTITI - UN
SINGUR RASPUNS)

(298)
Viteza maxima pentru descarcare 1
Volumul maxim de date (MB, GB) pe care il puteti descarca/ incarca 2
Pretul abonamentului la Internet 3
Faptul ca abonamentul de internet face parte dintr-un pachet (INT.: DACA
ESTE CAZUL.: Prin pachet ne referim la un ansamblu combinat care ofera
mai multe servicii de comunicatie, oferite de acelasi furnizor la un pret
global)
Serviciile de asistenta oferite consumatorilor
Costul echipamentelor
Cheltuielile de instalare
Altele (SPONTAN)
Nu stiu

©O© oo~NO oA

[EB79.1 QA6a |

[QB7b  |Mai sunt si altele? |

[(ARATATI LISTA - CITITI -ROTITI - MAXIM 3 RASPUNSURI) |
(299-307)

Viteza maxima pentru descarcare 1,

Volumul maxim de date (MB, GB) pe care il puteti descarca/ incarca 2,

Pretul abonamentului la Internet 3,

Faptul ca abonamentul de internet face parte dintr-un pachet (INT.: DACA

ESTE CAZUL.: Prin pachet ne referim la un ansamblu combinat care ofera

mai multe servicii de comunicatie, oferite de acelasi furnizor la un pret

global)

Serviciile de asistenta oferite consumatorilor

Costul echipamentelor

Cheltuielile de instalare

Altele (SPONTAN)

Nu stiu

© o~ A

[EB79.1 QA6b
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QB8 Vreunul dintre membrii gospodariei dvs, inclusiv dvs., foloseste acasa computerul personal
sau un alt dispozitiv wireless pentru a face apeluri telefonice prin intermediul internetului?
[(CITITI - UN SINGUR RASPUNS)
(308)
Nu 1
Da, dvs. sau un alt membru al gospodariei apelati gratuit utilizatori care sunt
abonati la acelasi serviciu de telefonie prin internet ca si dvs. (INT: site-uri
de comunicare prin internet precum SKYPE) 2
Da, dvs. sau un alt membru al gospodariei efectuati apeluri internationale
mai ieftine pe fix sau pe mobil prin intermediul unui serviciu de telefonie prin
internet 3
Da/ambele optiuni (SPONTAN) 4
NU STIU 5
[EB79.1 QA7 |
ADRESATI QB9 DACA "ARE ACCES LA INTERNET IN BANDA LARGA ACASA", CODURI 2
PANA LA 7 IN QB6 - CEILALTI TREC LA QB10
QB9 [Care este viteza maxima pentru descarcare, conform termenilor contractului dvs.? |

(INT.: Daca persoana intervievata ofera un raspuns intr-o alta unitate decat "Mbps", va rugam
sa- recodificati ca raspuns gresit, cod "998" - DACA "NU STIU", VA RUGAM TRECETI
CODUL "999")

(309-311)

L[ [ Imbps |

[EB79.1 QA8 |
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ADRESATI QB10 DACA "ARE INTERNET IN GOSPODARIE", COD 8 IN D46 - CEILALT!I
TREC LA QB11

QB10 Va rog sa imi spuneti daca sunteti de acord sau in dezacord cu fiecare dintre urmatoarele.
[(ARATATI LISTA CU SCALA- UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |
(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS) Total| Tind | Tind [ Total| Nu | NU
de | sa|sa| in | se |STIU
acor| fiu |[fiu in|deza|aplic
d de |deza|cord| a
acor | cord (SP
d ONT
AN)
1 |(NUMAI DACA ESTE RASPUNS VALABIL IN QB9) | 1 2 3 4 5 6
Viteza de descarcare/ incarcare este aceealli cu
(312) cea din termenele contractului
2 |Conexiunea dvs. la internet nu se intrerupe 1 2 3 4 5 6
(313) niciodata
3 [|Puteti contacta cu usurinta furnizorul dvs. in cazul in| 1 2 3 4 5 6
care apar probleme cu conexiunea de Internet
(314)
4 |Raspunsul pe care il primilli de la personalul liniei 1 2 3 4 5 6
de asisten(Ja sau de pe site-ul de asistenla este
(315) util

[EB79.1 QA9 (ITEMS 1-2) + EB72.5 QA16 (ITEMS 3-4)
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ADRESA 11 QB11 [/l QB12 DACA "ARE ACCES LA INTERNET IN BANDA LARGA ACASA",
CODURILEDE LA2 LA 7 LA QB6 — CEILAL[I TREC LA QB13

QB11 Cat de multe (1til]i despre limitele de consum pentru date sau despre oricare alte limitari
privind volumul de date conform termenilor contractului incheiat pentru conexiunea dvs. de
internet de acasa?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |

(316)
[1tili care sunt limitele consumului de date conform termenilor din contractul
dvs. incheiat 1
Otili ca exista limite pentru consumul de date conform termenilor din
contractul dvs. incheiat, insa nu [tiLJi cu precizie care sunt acestea 2
Nu CtiLli daca exista limite pentru consumul de date conform termenilor din
contractul dvs. incheiat 3
Nu stiu 4
[NEW |
QB12 Alli fost nevoit(a) vreodata sa platili in plus, pe langa factura lunara, pentru consum de date
suplimentar aferent conexiunii de internet din gospodaria dvs.?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |
(317)
Da, frecvent 1
Da, ocazional 2
Nu, niciodata 3
Nu stiu 4
[NEW |

ADRESA || QB13 DACA "INTERNET IN GOSPODARIE", CODUL 8 LA D46 - CEILALL |
TREC LA QB14

QB13 Cand alli utilizat abonamentul de internet din gospodarie, alli intmpinat dificultalli de
accesare a conllinutului [li aplicalliilor online din cauza vitezei sau capacitallii de descarcare
insuficiente?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(318)
Da, frecvent 1
Da, ocazional 2
Nu, niciodata 3
Nu stiu 4

[NEW (BASED ON EB79.1 QA10)
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CODURILEDELA2LA7 LA QBG6 - CEILALLI TREC LA QB16

ADRESA 11 QB14 (11 QB15 DACA "ACCES LA INTERNET IN BANDA LARGA ACASA",

QB14 Cand utilizal i abonamentul de internet din gospodarie, s-a intdmplat sa vi se blocheze
accesul la anumite aplicatii sau continut online?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
(319)
Da, frecvent 1
Da, ocazional 2
Nu, niciodata 3
Nu stiu 4
[EB79.1 QA13 (FILTER MODIFIED) |
ADRESATI QB15 DACA "A INTAMPINAT BLOCAJ", CODURI 1 SAU 2 IN QB14 - CEILALTI
TREC LA QB16
QB15 In care dintre urmatoarele cazuri s-a intamplat s vi se blocheze accesul la aplicatii sau

continut online utiliz&nd abonamentul de internet de acasa? Cand ati incercat ...

SE ARATA LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - ROTITI - MAI MULTE
RASPUNSURI POSIBILE

(320-330)
Sa jucati jocuri online 1,
Sa vizionati un clip video (video streaming) 2,
Sa ascultati muzica (audio streaming, podcast-uri) 3,
Sa vizionati evenimente in direct (sport, stiri, etc.) 4,

Sa descarcati gratuit continut video (ex: distribuire prin aplicallii peer to
peer) 5,
Sa descarcati gratuit continut audio (ex: distribuire de podcast-uri prin
aplicalii peer to peer)

Sa efectuati apeluri telefonice prin internet utilizand aplicalJii VolP dedicate

o

Sa vizionati canale de televiziune

Sa incarcati continut pe relele de socializare, bloguri (i forumuri
Altele (SPONTAN)

Nu stiu

-~ O © =

_

[EB79.1 QA14 TREND MODIFIED
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ADRESA[| DE LA QB16 LA QB18 DACA "DE[INE UN TELEFON MOBIL PERSONAL CU
ACCES LA INTERNET", CODUL 1 LA QB2 — CEILAL[JI TREC LA QB19

QB16 Cand utilizalJi internetul pe telefonul mobil, alli intdmpinat dificultal i de accesare a
conlJinutului sau aplicalliilor online din cauza vitezei sau capacitallii de descarcare
insuficiente?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
(331)
Da, frecvent 1
Da, ocazional 2
Nu, niciodata 3
Nu stiu 4
[NEW
QB17 Cand navigati pe internet utilizand telefonul dvs. mobil, s-a intdmplat sa vi se blocheze

accesul la anumite aplicatii si continut online?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(332)
Da, frecvent 1
Da, ocazional 2
Nu, niciodata 3
Nu stiu 4
[EB79.1 QA16
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TREC LA QB19

ADRESATI QB18 DACA "A INTAMPINAT BLOCAJ", CODURI 1 SAU 2 IN QB17 - CEILALTI

QB18 In care dintre urmatoarele cazuri s-a intamplat s vi se blocheze accesul la aplicatii sau
continut online? Cand ati incercat ...
SE ARATA LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - ROTITI - MAI MULTE
RASPUNSURI POSIBILE
(333-343)

Sa jucati jocuri online 1,
Sa vizionati un clip video (video streaming) 2,
Sa ascultati muzica (audio streaming, podcast-uri) 3,
Sa vizionati evenimente in direct (sport, stiri, etc.) 4,
Sa descarcati gratuit continut video (ex: distribuire prin intermediul
aplicalliilor peer to peer) 5,
Sa descarcati gratuit continut audio (ex: distribuire de podcast-uri prin
intermediul aplicalliilor peer to peer) 6,
Sa efectuati apeluri telefonice prin internet utilizand aplicalJii VolP dedicate

7a
Sa vizionati canale de televiziune 8,
Sa incarcalli conlJinut pe rellele de socializare, bloguri [1i forumuri 9,
Altele (SPONTAN) 10,
Nu stiu 11,
[EB79.1 QA17 TREND MODIFIED |
[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE |

QB19 Prin pachet ne referim la un ansamblu combinat care oferd mai multe servicii de comunicatie,

multe dintre urmatoarele servicii ca parte a unui pachet?

oferite de acelasi furnizor la un pret global. n gospodaéria dvs. s-au achizitionat doua sau mai

[CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MINIM 2 RASPUNSURI

Nu, nu am achizitionat servicii ca parte dintr-un pachet

Da, canale TV

Da, telefon fix

Da, telefon mobil

Da, acces la internet

Altceva (SPONTAN)

Nu stiu

(344-350)

1 ’

NoOo A WN

[EB79.1 QA20
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ADRESA[ I QB20 DACA "A ACHIZI[IIONAT UN PACHET", CODURILE DE LA 2 LA 5 LA
QB19 - CEILAL[]I TREC LA QB21

QB20 Va rog sa imi spuneti daca sunteti de acord sau in dezacord cu fiecare dintre urmatoarele
afirmatii.

[(ARATATI LISTA CU SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |

(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS) Total| Tind | Tind [Total| Nu | Nu
de | sa | sa | in | se | stu
acor| fiu |[fiu in|deza|aplic
d de |deza|cord| a
acor | cord (SP
d ONT
AN)
1 |PutelJi compara cu ulJurin(Ja serviciile [Ji preJurile | 1 2 3 4 5 6
oferite Tn cadrul pachetului curent cu cele din alte
(351) pachete
2 |CitilJi cu regularitate comparallii ale ofertelor de 1 2 3 4 5 6
(352) pachete
3 |Furnizorul pachetului dvs. va ofera in mod regulat 1 2 3 4 5 6
informallii actualizate privind modificarile tarifelor Li
(353) a pachetelor

[EB79.1 QA21 TREND MODIFIED (FILTER MODIFIED)
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[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE |

QB21 Dvs. sau o alta persoana din gospodaria dvs. a schimbat furnizorul de servicii pentru unul
dintre urmatoarele servicii?

[(ARATATI LISTA CU SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |

(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS) Da, | Da, | Da, | Da, | Nu, | Nu
in |intre|intre| cu |nicio| stiu
ultim| mai | mai | pest | data
ulan| mult| mult| e

de | de [cinci
un | doi | ani
ansi| ani | in

doi | si |urma
ani | cinci
in | ani
urmal in

urma

(354) 1 |(DACA ARE TELEVIZOR ACASA) Televiziune 1 2 3 4 5 6
(355) 2 |(DACA ARE TELEFON FIX ACASA) Telefon fix 1 2 3 4 5 6

3 |(DACA ARE TELEFON MOBIL PERSONAL) 1 2 3 4 5 6
(356) Telefon mobil

4 |(DACA ARE CONEXIUNE LA INTERNET ACASA) 1 2 3 4 5 6
(357) Internet
(358) 5 |(DACA ARE UN PACHET) Pachete 1 2 3 4 5 6

[NEW |

ADRESA[| QB22 DACA "A SCHIMBAT FURNIZORUL DE SERVICII SAU DE PACHET DE
SERVICII", CODURILE DE LA 1 LA 4 DE LA Q21.1 LA Q21.5 — CEILAL[I TREC LA QB23

QB22 Daca e sa va gandili la ultima data cand alJi schimbat furnizorul de servicii sau de pachet,
cat de ullor a fost?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |

(359)
Foarte usor 1
Destul de usor 2
Destul de dificil 3
Foarte dificil 4
Nu stiu 5
[NEW
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ADRESATI QB23 DACA "NU A SCHIMBAT FURNIZORUL DE PACHET", COD 5 LA QB21.5 -
CEILALTI TREC LA QB24

QB23 V-alli gandit vreodata, dvs. sau cineva din gospodaria dvs. sa schimbalJi furnizorul
pachetului?
(ARATATI LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - ROTITI - MAI MULTE
RASPUNSURI POSIBILE)

(360-373)

Nu, nu v-alli gandit niciodata la aceasta 1,
Da, dar suntelli satisfacut(a) de serviciul pe care il primilJi in momentul de
falla 2,
Da, dar nu exista allli furnizori de pachete in zona in care locuilJi 3,
Da, dar nu exista allli furnizori de pachete care ar oferi un raport calitate-
prel] bun 4,
Da, insa pentru moment suntel]i angajat de contractul incheiat cu furnizorul
actual 5,
Da, dar mai apoi furnizorul dvs. v-a oferit condillii mai bune Ui alJi hotarat
sa nu-l mai schimbalJi 6,
Da, dar dvs. nu dorilJi sa va asumalli riscul unei pierderi temporare a
serviciul, In timpul procesului de transferare 7,
Da, dar nu dorilli sa va asumalli riscul de a avea de platit mai mult de un
furnizor, in timpul transferarii 8,
Da, dar nu este clar ce palli trebuie lualli pentru a va transfera 9,
Da, dar nu vre(li sa va pierde( i adresa(ele) curenta(e) de e-mail/
pagina(ile) de web gazduite pe serverul furnizorului de internet 10,
Da, dar necesita un efort prea mare si prea mult timp pentru a o face 11,
Da, insa unele servicii din pachet nu pot fi anulate in acelalli timp 12,
Altceva (SPONTAN) 13,
Nu stiu 14,

[EB79.1 QA22 TREND MODIFIED (FILTER MODIFIED)
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[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE |

[QB24  |Cat de des calatoril i in stréinatate? |

[(ARATATI LISTA CU SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |

(SE CITESC VARIANTELE DE De| O [De| O O O | Mai [Nicio| Nu
RASPUNS) cate | data | cate | data| data| data| rar | data| stiu
va | pe| va| pe| In in | de
ori |lund| ori | an |ultimijultimi| atat
pe pe i21i35
luna an ani | ani
(374) 1 |In alte [&ri din UE 1 2 3 4 5 6 7 8 9
(375) 2 |In alte [1&ri din afara UE 1 2 3 4 5 6 7 8 9

[NEW |

ADRESA[| QB25a (1] QB25b DACA "A VIZITAT O ALTA [JARA DIN UE", CODURILE DE LA
1 LA 6 LA QB24.1 (1| DACA "DE[/INE UN TELEFON MOBIL PERSONAL", CODUL 1 LA
D43b — CEILAL[I TREC LA QB26

[QB25a |Cand vizital i o alt& Jara din UE, in general...? |

SE ARATA LISTA - SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI
POSIBILE

(376-382)
Inchidel i telefonul mobil [i nu il utiliza i niciodata 1,
Dezactivalli funclliile de roaming de date ale telefonului mobil sau ale
smartphone-ului 2,
(DACA NU DEZACTIVEAZA FUNC/IILE DE ROAMING DE DATE)
Activalli un plan tarifar special pentru roaming de date oferit de operatorul
dvs. de telefonie 3,
Cumparalli sau utilizalli o cartela SIM din [ara UE pe care o vizitalli 4,
Va conectalli la internet utilizdnd acces la Wi-Fi public sau privat cu
telefonul dvs. mobil 5,
Altceva (SPONTAN) 6,
Nu stiu 7,
[NEW
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QB25b

Cand vizitalli o alta [ara UE, cat de des utilizalJi urmatoarele servicii de pe telefonul dvs.
mobil?

(383)
(384)
(385)
(386)

(387)

(388)

(389)

[(ARATATI LISTA CU SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)

(SE CITESC VARIANTELE
DE RASPUNS)

La fel de
des cain
Romania

Mai rar
decat in
Romania

Niciodata
in alta
Uara a UE

Niciodata
in
Romania
sau in alta
[lara a UE

Nu stiu

Efectuati apeluri voce

Primiti apeluri voce

Trimiteti mesaje text

Primiti mesaje text

A |WIN]|=

(DACA ABONAMENTUL DE
TELEFONIE MOBILA
PERMITE ACCESUL LA
INTERNET) Trimiteti (i
primiti e-mailuri excluzand
accesul la Wi-Fi

LN UL\ UL\ PEENY JEEN

NININININ

WlW|WW|Ww

SN BN EEN E N

ajojojor|o

(DACA ABONAMENTUL DE
TELEFONIE MOBILA
PERMITE ACCESUL LA
INTERNET) Utilizati
relelele de socializare,
excluzand accesul la Wi-Fi

(DACA ABONAMENTUL DE
TELEFONIE MOBILA
PERMITE ACCESUL LA
INTERNET) Utilizati
serviciile de mesagerie
precum Viber sau Skype,
excluzand accesul la Wi-Fi

[NEW
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[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

QB26 Tmi puteti spune care este numarul de telefon pe care l-alJi apela in cazul unei urgente in
Roménia; de exemplu, atunci cand cineva are nevoie de asisten(1a medicala urgenta sau in
cazul in care avelli nevoie sa sunati la politie sau pompieri?

(NU ARATALI LISTA - NU CITILI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI
POSIBILE)

(390-393)
112 1,
Numar(ere) national(e) 2,
Alt(e) numar(ere) 3,
Nu stiu 4

[NEW |

QB27 Imi puteti spune care este numarul de telefon care va permite s& sunati serviciile de urgenta,
oriunde in Uniunea Europeana?

(NU ARATA( I LISTA CU RASPUNSURILE - NU CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI

POSIBILE)
(394-396)
112 1,
Alte numere 2,
Nu 3,
|[EB68.2 QD16
QB28 Utilizalli un telefon public in Romania din unul sau mai multe dintre urmatoarele motive?
(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - CITITI — MAI MULTE RASPUNSURI
POSIBILE)
(397-403)
Nu, nu utilizalJi niciodata telefoane publice 1,
Da, cand telefonul mobil nu are acoperire, nu mai avelli credit sau este
descarcata bateria 2,
Da, pentru a efectua apeluri internallionale 3,
Da, pentru ca acasa nu avelli telefon fix 4,
Da, pentru ca nu avelli acces la telefon mobil i trebuie sa efectualli un
apel telefonic atunci cand sunteli departe de casa 5,
Nu exista telefoane publice in Romania (SPONTAN) 6,
Nu stiu 7,
[NEW
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QB29

Cand alli folosit ultima data un serviciu de informallii pentru a afla un numar de telefon?

(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS -
UN SINGUR RASPUNS)

(404)
Acum [Jase luni sau mai pullin 1
Intre mai mult de (1ase luni [ i un an
Intre mai mult de un an (i doi ani
Cu peste doi ani in urma
Niciodata

OO, WDN

Nu stiu

[NEW
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[NU EXISTA INTREBARILE DE LA D4 LA D6

(D7

[Ati putea s&-mi spuneti litera care corespunde cel mai bine situatiei dvs. actuale?

RASPUNS — UN SINGUR RASPUNS)

(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - SE CITESC VARIANTELE DE

CASATORIT(A) SAU RECASATORIT(A)

Locuind fara copii

Locuind cu copiii din aceasta relatie

Locuind cu copiii din relatia anterioara

Locuind cu copiii din aceasta relatie [1i din relatia anterioara

CELIBATAR(A) LOCUIND CU PARTENERUL/ PARTENERA

Locuind fara copii

Locuind cu copiii din aceasta relatie

Locuind cu copiii dintr-o relatie anterioara

Locuind cu copiii din aceasta relatie [ i dintr-o relatie anterioara

CELIBATAR(A)

Locuind fara copii

Locuind cu copii

DIVORLAT(A) SAU DESPARLIT(A)

Locuind fara copii

Locuind cu copii

VADUV(A)

Locuind fara copii

Locuind cu copii

Alta (SPONTAN)

Refuz (SPONTAN)

(429-430)

AP OODN -

0o ~NO O,

11
12

13
14

15
16

|[EB80.2 D7

[La ce varsta ati incheiat pregétirea scolard (cursuri de zi)?

"REFUZA" COD '98' - DACA "NU STIU" COD '99')

(OPERATOR: DACA "INCA STUDIAZA" COD '00' - DACA "FARA STUDII" COD '01' - DACA

(431-432)

[EB80.2 D8

[NU EXISTA INTREBAREA D9

(D10

[Sexul respondentului

Masculin

Feminin

(433)

[EB80.2 D10
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(D11 [Cati ani aveti?
(434-435)

[EB80.2 D11
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[NU EXISTA INTREBARILE D12-D14

FEL DE MUNCA PLATITA, CODURILE 1-4 LA D15a

SE INTREABA D15b DOAR PENTRU CEI CARE NU EFECTUEAZA IN PREZENT NICI UN

[D15a

[Care este ocupatia dv. actuald?

D15b

Ati desfasurat o activitate profesionala platita in trecut? Care a fost ultima dv. ocupatie?

(436-437) (438-439)
| D15a D15b
Ocupatia actuala Trecuta

NU LUCREAZA

Responsabil(a) cu treburile casei, efectueaza
cumparaturile zilnice, sau fara niciun fel de ocupatie
curentd, fara un loc de munca

Elev / Student 2

Somer sau temporar fara loc de munca 3

Pensionat(a) sau in incapacitate de munca pe caz de 4

boala

ACTIVITATE PE CONT PROPRIU

Fermier, agricultor 5 5

Pescar 6 6

Profesiuni liberale (avocat, medic, contabil, arhitect, etc.) 7 7

Proprietar de magazin, meserias, alta persoana care 8 8

lucreaza pe cont propriu

Detinatorul unei afaceri, proprietarul (unic sau asociat) 9 9

unei companii

ANGAJAT

Specialist cu studii superioare, salariat (medic, avocat, 10 10

contabil, arhitect...)

Manager general, director sau persoana care ocupa o 11 11

functie de conducere la varf

Persoana ocupéand o functie de conducere la nivel mediu 12 12

si inferior (sef de departament, sef de birou, profesor,

tehnician)

Angajat, lucrand majoritatea timpului in birou 13 13

Angajat, lucrand majoritatea timpului pe teren (agent de 14 14

vanzari, sofer, etc.)

Angajat, lucrand in domeniul serviciilor publice dar nu la 15 15

birou (spital, alimentatie publica, politie, pompieri, etc.)

Maistru, sef de echipa 16 16

Muncitor calificat 17 17

Muncitor necalificat, zilier, personal de serviciu 18 18

Nu a prestat niciodata o activitate profesionala remuneraté- 19

[EB80.2 D15a D15b |
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[NU EXISTA INTREBARILE D16 LA D24 |

[D25 [Ati spune c3 locuiti ...? |

[(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS) |

(440)
La sat sau comuna 1
Intr-un oras mic sau mediu 2
Intr-un oras mare 3
Nu stiu 4
[EB80.2 D25 |
[NU EXISTA INTREBARILE D26 - D39 |
D40a Va rog sd-mi spuneti cate persoane in varsta de 15 ani si peste, locuiesc in aceasta

gospodarie, incluzandu-va si pe dvs. aici?

[(OPERATOR: CITITI - NOTATI RASPUNSUL IN CLAR)
(441-442)

[EB80.2 D40a |

[D40b  [Cati copii cu varsta mai micd de 10 ani locuiesc in aceastd gospodarie? |

[(OPERATOR: CITITI - NOTATI RASPUNSUL IN CLAR) |
(443-444)

[EB80.2 D40b |

[D40c  [Cati copii cu varsta intre 10-14 ani locuiesc in aceastd gospodarie? |

[(OPERATOR: CITITI - NOTATI RASPUNSUL IN CLAR) |
(445-446)

[EB80.2 D40c
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[INTREBARILE D41 SI D42 NU EXISTA |

[D43a&b SE ADRESEAZA INAINTE DE QB1 |

[INTREBARILE D44 S| D45 NU EXISTA |

[D46 SE ADRESEAZA INAINTE DE QB1 |

[INTREBARILE D47 SI D59 NU EXISTA |

D60 Tn ultimele dou&sprezece luni, alli spune c& alli avut dificultd[i in a va pléti facturile la
sfartJitul lunii ...?

(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - SE CITESC VARIANTELE DE
RASPUNS -UN SINGUR RASPUNS)

(447)
In cea mai mare parte a timpului 1
Ocazional 2
Aproape niciodata/ Niciodata 3
Refuz (raspuns SPONTAN) 4
[EB80.2 D60 |
(D62 [ACi putea s&-mi spune’i daca ...? |

[(SE ARATA LISTA CU SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |

(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS) In | De [Cam| De | Mai |Nicio| Lips
fiecaldoua| o |doua| rar |data| a
re zi| sau |data| ori | de cone
sau | trei | pe | sau | atat xiun
apro| ori | sapt| de e de
ape | pe |ama| trei inter
in |sapt| na | ori net
fiecal ama pe (SP
rezi| na luna ONT
AN)
(448) 1 [Folosilli internetul acasa, in casa dvs 1 2 3 4 5 6 7
(449) 2 [|Folosilli internetul la locul dvs de munca 1 2 3 4 5 6 7
3 |Folosilli internetul in alta parte ([coala, 1 2 3 4 5 6 7
(450) universitate, internet-cafe, etc.)
[EB80.2 D62 |
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(D63

[Considerali c& dvs. si gospodaria dvs. apar_ine_ i de...? |

RASPUNS)

(ARATATI LISTA CU VARIANTELE -CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR

(451)

Clasa muncitoare a societatii

1

Clasa de mijloc a societatii

Clasa superioara a societatii

Altele (SPONTAN)

Niciuna (SPONTAN)

Refuz (SPONTAN)

NOoO O WN

Nu stiu

[EB80.2 D63

D70 Pe ansamblu, sunteti foarte multumit(a), destul de multumit(a), nu prea multumit(a) ori deloc
multumit(a) de viata dvs. in general? Ati spune ca sunteti...?

[(UN SINGUR RASPUNS)

(452)

Foarte multumit(a)

Destul de multumit(a)

Nu prea multumit(a)

Deloc multumit(a)

Nu stiu

g wWN

[EB80.2 QA1

niciodata despre ...?

D71 Cand va intalniti cu prietenii sau rudele, ati spune ca discutalli frecvent, ocazional sau

[(UN RASPUNS PE LINIE)

| [SE CITESTE LISTA

| Frecvent | Ocazional | Niciodatd | Nu stiu |

(453) 1 [Probleme politice nationale

(454) Probleme politice europene

(455) 3 |Probleme politice locale

[EB80.2 QA2
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D72 Va rog sa-mi spuneti in ce masura sunteti de acord sau in dezacord cu fiecare dintre
urmatoarele afirmatii.
[(ARATATI LISTA CU SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |
(SE CITESC VARIANTELE | Total de |Tind sa fiu| Tind sa fiu| Total in Nu stiu
DE RASPUNS) acord de acord in dezacord
dezacord
1 |Vocea mea conteaza in 1 2 3 4 5
(456) Uniunea Europeana
2 |Vocea mea conteaza in 1 2 3 4 5
(457) Romania
[EB80.2 Q28 TRENBD MODIFIED |
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[PROTOCOL DE INTERVIU

[P1

[DATA INTERVIULUI

(478-479) (480-481)

| | [ZIUA | | | [LUNA

[EB80.2 P1

[ORA INCEPERII INTERVIULUI

[(OPERATOR: FOLOSITI MODUL DE INREGISTRARE CU 24 DE ORE)

(482-483) (484-485)

| | [ORA | | | [MINUTE

|[EB80.2 P2

(P3

[DURATA INTERVIULUI, IN MINUTE

(486-488)

| | [MINUTE

|[EB80.2 P3

|Numéru| de persoane prezente in timpul interviului, inclusiv operatorul de interviu.

(489)
Doua (operatorul de interviu si persoana intervievata) 1
Trei 2
Patru 3
Cinci sau mai multe 4

|[EB80.2 P4

|Cooperarea persoanei intervievate

(490)
Excelenta 1
Buna
Medie
Proasta

A WODN

|[EB80.2 P5

[P6

[M&rimea localitatii

200.000 de locuitori 5 - Oras peste 200.000 de locuitori 6 - Bucuresti

1- Sat2- Oras sub 30.000 de locuitori 3 - Oras 30-100.000 de locuitori 4 - Oras 100-

(491-492)

|[EB80.2 P6
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(P7 [Regiunea

1 - Nord-Est 2 - Sud-Est 3- Sud 4 - Sud-Vest5- Vest6 - Nord-Vest 7 - Centru 8 -
Bucuresti
(493-494)

|[EB80.2 P7 |

(P8 [Cod postal |
(495-502)

|[EB80.2 P8 |

(P9 [Numarul punctului de esantionare |
(503-510)

[EB80.2 P9 |

(P10 [Cod operator de interviu |
(511-518)

[EB80.2 P10 |

[NU EXISTA INTREBARILE P11 (| P12 |
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