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Q1 |[Kaksno je va$e drzavljanstvo? Prosim povejte drzavo(e), ki ji(-m) pripadate. |

[(MOZNIH VEC ODGOVOROV) |

(137-166)
Belgija 1,
Danska 2,
Nemcija 3,
Grcija 4,
Spanija 5,
Francija 6,
Irska 7,
Italija 8,
Luksemburg 9,
Nizozemska 10,
Portugalska 11,
Zdruzeno kraljestvo (Velika Britanija, Severna Irska) 12,
Avstrija 13,
Svedska 14,
Finska 15,
Republika Ciper 16,
Ceska republika 17,
Estonija 18,
MadZarska 19,
Latvija 20,
Litva 21,
Malta 22,
Poljska 23,
Slovaska 24,
Slovenija 25,
Bolgarija 26,
Romunija 27,
Hrvaska 28,
Druge drzave 29,
NV 30,

[EB80.1 Q1 TREND MODIFIED |

[CE DRUGO ali NV, ZAKLJUCI ANKETO |
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[A. Prihodnost Evrope

QA1

Na splosno gledano, ali bo po vaSem mnenju Zivljenje tistih iz EU, ki so danes otroci, laZje,
tezje ali priblizno enako kot je bilo Zivljenje tistih v vasi generaciji?

[( EN MOZEN ODGOVOR)

LaZje

Tezje

Priblizno enako

NV

(187)

A WODN

|[EB78.2 QA2 TREND MODIFIED

[QA2a

[Katere so po vasem mnenju glavne prednosti EU? Katera je prva?

[QA2b

[In druga?

[(POKAZI KARTICO Z LESTVICO - EN ODGOVOR V STOLPCU)

(188-189)

(190-191)

[(PREBERI - ROTIRAJ)

QA2a

QA2b

PRVA

DRUGA

Zivljenjski standard drzavljanov EU

1

Ekonomska, industrijska in trgovska mo¢ EU

2

Spostovanje demokracije, ¢lovekovih pravic in viadavine
prava v EU

3

Spretnosti in nadarjenost drzavljanov EU

Kakovost infrastrukture v EU

Zmogljivost EU na podro¢ju raziskav in inovacij

Dobri odnosi med drzavami ¢lanicami EU

Zmoznost EU, da se zavzema za mir in demokracijo izven
svojih meja

N[O

Zavezanost EU k odgovornosti do okolja

Drugo (SPONTANO)

10

Nobena (SPONTANO)

11

NV

12

[NEW (BASED ON EB78.2 QA11)
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[QA3

[In katera dva od naslednjih sta po vagem mnenju glavna izziva za EU?

[(POKAZI KARTICO - PREBERI — MOZNA NAJVEC 2 ODGOVORA)

Staranje prebivalstva

Socialne neenakosti

Konkurenca iz drzav v vzponu

Nezadostha gospodarska rast

Javni dolg drZav ¢lanic EU

Brezposelnost

Nestabilnost v regijah, ki mejijo na EU

Okoljevarstvena vprasanja

Drugo (SPONTANO)

Nobeden (SPONTANO)

NV

(192-202)

—_

1 ’

~ O O0WENOUAWN

[NEW (BASED ON EB78.2 QA13)

QA4

globalnimi izzivi?

Kateri dve od naslednjih stvari bi morala nasa druzba poudarjati, da bi se tako spoprijela z

[(POKAZI KARTICO - PREBERI - ROTIRAJ - NAJVEC 2 ODGOVORA)

Varstvo okolja

Socialna enakost in solidarnost

Prosta trgovina/trzna ekonomija

Kulturna raznolikost in odprtost do drugih

Napredek in inovacije

Tradicija

Drugo (SPONTANO)

Nobenega (SPONTANO)

NV

(203-211)

1 ’

©CONDTRWN

|[EB78.2 QA12
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QA5

Za vsako od sledecih podrocij mi prosim povejte, ali menite, da bi moralo ve¢ ali manj
odlo€anja o njem potekati na evropski ravni?

[(POKAZI KARTICO Z LESTVICO - EN ODGOVOR V VSAKI VRSTI)

(PREBERI - ROTIRAJ) Vel Manj Ni NV
odlo€anja | odlo€anja | potrebna
na na nobena
evropski | evropski |sprememb
ravni ravni a
(SPONTA
NO)
(212) 1 |Ekonomska politika in obdav&evanije 1 2 3 4
(213) 2 |Zdravje in socialna varnost 1 2 3 4
(214) 3 |Spoprijemanje z brezposelnostjo 1 2 3 4
(215) 4 |Vprasanja priseljevanja 1 2 3 4
(216) 5 |Varstvo okolja 1 2 3 4
[EB78.2 QA15 TREND MODIFIED |
QA6 Pomislite na prihodnost EU in mi prosim povejte, ali ste naklonjeni ali nasprotujete vsakemu
od naslednjega.
[(POKAZI KARTICO Z LESTVICO - EN ODGOVOR V VSAKI VRSTI) |
(PREBERI - ROTIRAJ) Mocno Dokaj Nekoliko Moc¢no NV
naklonjen({ naklonjen({ nasprotuje | nasprotuje
a) a) m m
(217) 1 |Oblikovanju vojske EU 1 2 3 4 5
2 |lzvolitvi predsednika 1 2 3 4 5
Evropske komisije
neposredno s strani
(218) drzavljanov EU
3 |Imenovanju ministra za 1 2 3 4 5
(219) pravosodje za EU
[NEW |
EBO0811SIXTRA 5/34 14/01/2014



QA7 Kar zadeva idejo o "EVROPI DVEH HITROSTI", kateri od sledecih izjav dajete vi osebno
prednost? Tiste drzave, ki so pripravljene okrepiti razvoj skupne evropske politike na
nekaterih pomembnih podrodjih...

[(PREBERI - MOZEN SAMO EN ODGOVOR)

(220)
Naj to storijo brez da bi morale ¢akati na druge 1
Naj Se pocakajo, dokler ne bodo vse drzave €Elanice EU pripravljene na to
2
NV 3
|[EB78.2 QA22 |
QA8 Ce pomislite na leto 2020, ali menite, da bo celoten vpliv EU moé&nejsi ali Sibkejsi kot vpliv...?
[(POKAZI KARTICO Z LESTVICO - EN ODGOVOR V VSAKI VRSTI) |
(PREBERI) Velik| Nek | Nek | Velik|[Enak| NV

o |oliko|oliko| o | (SP
moc¢ | moc | Sibk | Sibk [ONT
nejsi| nejsi| ejsi | ejsi |[ANO

(221) 1 |Zdruzenih drzav Amerike 1 2 3 4 5 6
(222) 2 |Japonske 1 2 3 4 5 6
(223) 3 [Kitajske 1 2 3 4 5 6
(224) 4 |Indije 1 2 3 4 5 6
(225) 5 [Brazilije 1 2 3 4 5 6
(226) 6 [Rusije 1 2 3 4 5 6

[NEW (BASED ON EB78.2 QA5) |

EBO0811SIXTRA 6/34 14/01/2014



[B. e-KOMUNIKACIJE

[D43a

[Ali imate v gospodinjstvu stacionarni telefon?

[D43b

[Ali imate (vi osebno) mobilni telefon?

(247)

(248)

| D43a

D43b

Stacionarni

Mobilni

Da 1

1

Ne 2

2

[EB79.5 D43a D43b

[D46

[Katere izmed sledegih potro$nih dobrin imate?

[(POKAZI KARTICO - PREBERI - VEC MOZNIH ODGOVOROV)

Televizijo

DVD predvajalnik

CD predvajalnik glasbe

Namizni racunalnik

Prenosni racunalnik

Tabliéni raCunalnik

Pametni telefon

Internetno povezavo doma

Avtomobil

Stanovanje \ hiSo, ki ste ga \ jo Zze odplacali

Stanovanje \ hiSo, ki ga \ jo Se odpladujete

Ni¢ (SPONTANO)

NV

(249-261)

—
COWONDUAWN

11,
12,
13,

|[EB79.5 D46 TREND MODIFIED
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QB1 In e pomislite na vse druzinske &lane, vkljuéno z vami, mi prosim za vsako od sledecih stvari
poveijte, koliko jih imate v vaSem gospodinjstvu.

[(POKAZI KARTICO Z ODGOVORI - EN ODGOVOR V VSAKI VRSTI) |

(PREBERI) 1 2 3 4 5 6 7 8 [9alif O | NV
vel
1 |Mobilni telefon - 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
(262-263) naro¢niSko razmerje
2 [Mobilni telefon - 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11

predplacniski
(predplacniske kartice)
(264-265)

3 [(CE MOBILNI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
TELEFON V TOCKI 1
ALI 2) Narocnisko
razmerje za mobilni
telefon, ki omogoca
internetni dostop, npr.
za predvajanje ali
prenos avdio\video
vsebin ali posiljanje in
prejem e-poste

(266-267)

|[EB76.4 QC2 |

VPRASAJ QB2 IN QB3, CE "IMA OSEBNI MOBILNI TELEFON", KODA 1V D43b - OSTALI
GREDO NA QB4

QB2 Ali vam vasSe narocnisko ali predplacnisko razmerje za mobilni telefon omogoca internetni
dostop za predvajanje ali prenos avdio/video vsebin ter posiljanje in prejem e-poste?

[(EN MOZEN ODGOVOR)

(268)
Da 1
Ne 2
NV 3

[EB79.1 QA1
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QB3 Ali uporabljate naro¢niSko razmerje za mobilni telefon za opravljanje cenejSih telefonskih

klicev prek interneta s pomocjo pametnega telefona, tablicnega racunalnika ali druge dlan¢ne
naprave?

[(PREBERI — VEC MOZNIH ODGOVOROV) |

(269-275)

Da 1,
Ne, ker tega ne potrebujete 2,
Ne, ker sploh niste vedeli, da je to mozno 3,
Ne, tovrstnih programov ne morete uporabljati na svojem pametnem

telefonu, tablicnem racunalniku ali drugi dlan¢ni napravi zaradi omejitev, ki

jih je postavil operater mobilnega omreZzja 4,
Ne, ker tega ne znate storiti 5,
Ne, zaradi drugih razlogov (SPONTANO) 6,
NV 7,
[EB79.1 QA2
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VPRASAJ QB4.1, QB4.2, QB4.4 IN QB4.5, CE "OSEBNI MOBILNI TELEFON", KODA 1V
D43b - VPRASAJ QB4.3, CE "STACIONARNI TELEFON V GOSPODINJSTVU", KODA 1V
D43a - OSTALI GREDO NA QB5

QB4 [Prosim, povejte mi, ali se strinjate ali se ne strinjate z vsakim od sledeéega.

[(POKAZI KARTICO Z LESTVICO - EN ODGOVOR V VSAKI VRSTI)

(PREBERI) Se | Se | Se | Se [ Ni | NV
popo|doka| ne | splo|prim
Inom| j [strinj[ hne|erno
a |strinj| am [strinj| (SP
strinj| am [prev] am |ONT
am eC ANO
)
1 |Omejujete svoje nacionalne klice z mobilnim 1 2 3 4 5 6
(276) telefonom, ker vas skrbijo stroski klicev
2 |Omejujete klice s svojega mobilnega telefona v 1 2 3 4 5 6
(277) druge drzave EU, ker vas skrbijo stroski klicev
3 |Omejujete klice s svojega stacionarnega telefona v 1 2 3 4 5 6
druge drzave EU, ker vas skrbijo stro3ki klicev
(278)
4 |Omejujete svoje klice na mobilne ali stacionarne 1 2 3 4 5 6
telefone drugih operaterjev, ker vas skrbi, da bodo
stroSki tovrstnih klicev visji od stroSkov klicev, ki jih
opravite znotraj telefonskega omrezja vasega
(279) operaterja
5 [(SAMO CE KODA 1V QB2) Omejujete uporabo 1 2 3 4 5 6
mobilnega dostopa do interneta, ker vas skrbijo
(280) stroSki
[EB79.1 QA3 TREND MODIFIED
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VPRASAJ QB5, CE "TELEVIZIJA V GOSPODINJSTVU", KODA 1V D46 — OSTALI GREDO

NA QB6
|QB5 [Ali v vadem gospodinjstvu televizijo sprejemate prek ...? |
[(POKAZI KARTICO - PREBERI - MOZNIH VEC ODGOVOROV) |
(281-288)
Antene (na primer na strehi ali na televizorju) 1,
Digitalne prizemne televizije (antena na strehi ali na televizijskem aparatu +
digitalni sprejemnik) 2,
Kabelskega televizijskega omrezja (analognega = direktni priklop na TV
aparat) 3,
Kabelskega televizijskega omrezja + dekodirnika (digitalni sprejem) 4,
Satelitske televizije preko satelitskega kroznika + dekodirnika 5,
Telefonskega omrezja + modema in\ ali dekodirnika, t.j. ADSL ali VDSL
6a
Interneta (televizor, raunalnik in/ali dlanéna naprava je povezana prek
brezzi¢ne povezave Wi-Fi) 7,
NV 8,
[EB79.1 QA4 |
VPRASAJ QB6 DO QB8, CE "INTERNET V GOSPODINJSTVU", KODA 8 V D46 — OSTALI
GREDO NA QB9
|QB6 |Kako v vagem gospodinjstvu dostopate do interneta? |
[(POKAZI KARTICO - PREBERI - MOZNIH VEC ODGOVOROV) |
(289-297)
Prek klicnega dostopa z uporabo standardne telefonske linije ali ISDN linije
(ozkopasovni internet) 1,
Prek povezave ADSL, XDSL ali podobne vrste povezave preko stacionarne
telefonske linije z uporabo modema, komunikacijske naprave ali
usmerjevalnika (Sirokopasovni internet) 2,
Prek kabelskega televizijskega omreZja z uporabo kabelskega modema,
komunikacijske naprave ali usmerjevalnika (Sirokopasovni internet)
3a
Prek mobilnega telefonskega omrezja (Sirokopasovni internet) 4,
Prek satelitskega omrezja (Sirokopasovni internet) 5,
Prek opti€nega omrezja (Sirokopasovni internet) 6,
Prek elektricnega omrezja (Sirokopasovni internet) (SPONTANO) 7,
Drugo (SPONTANO) 8,
NV 9,
[EB79.1 QA5
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QB7a Ko se naroCate na internetno povezavo, kateri so glavni dejavniki, ki jih pretehtate? Kateri je
prvi?

[(POKAZI KARTICO - PREBERI — ROTIRAJ — SAMO EN MOZEN ODGOVOR) |

(298)
Najvecja hitrost prenosa v raCunalnik 1
Najvecja koli¢ina podatkov (MB, GB), ki jih lahko prenesete v racunalnik/iz
raCunalnika 2
Cena internetne narocnine 3
Dejstvo, da je dostop do interneta del sveznja (ANK.: CE JE POTREBNO: s
sveznjem mislimo na kombinirani paket, ki ponuja ve¢ kot eno
komunikacijsko storitev pri istem ponudniku za enotno ceno) 4
Storitve za stranke, ki so na voljo 5
Stroski opreme 6
Stroski namestitve 7
Drugo (SPONTANO) 8
NV 9
[EB79.1 QA6a |
[QB7b  |In kateri so drugi? |
[(POKAZI KARTICO - PREBERI - ROTIRAJ - NAJVEC 3 ODGOVORI) |
(299-307)
Najvecja hitrost prenosa v raCunalnik 1,
Najvecja koli¢ina podatkov (MB, GB), ki jih lahko prenesete v raunalnik/iz
raCunalnika 2,
Cena internetne narocnine 3,
Dejstvo, da je dostop do interneta del sveznja (ANK.: CE JE POTREBNO: s
sveznjem mislimo na kombinirani paket, ki ponuja ve¢ kot eno
komunikacijsko storitev pri istem ponudniku za enotno ceno) 4,
Storitve za stranke, ki so na voljo 5,
Stroski opreme 6,
Stroski namestitve 7,
Drugo (SPONTANO) 8,
NV 9,
[EB79.1 QA6b
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QB8 Ali kateri koli ¢lan va$e druzine, vklju¢no z vami, doma uporablja osebni raunalnik ali
napravo z brezzi¢no povezavo Wi-Fi za opravljanje telefonskih klicev prek interneta?

[(PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR)

(308)
Ne 1
Da, vi ali €lan gospodinjstva kli¢ete uporabnike, ki so registrirani pri istem
ponudniku internetne telefonije kot vi, in to brezplacno (ANK.: spletne strani
za internetno telefonijo, kot je SKYPE) 2
Da, vi ali €lan gospodinjstva opravljate cenejSe mednarodne klice na
stacionarne ali mobilne telefone s pomocjo storitev internetne telefonije

3
Da, obe moznosti (SPONTANO) 4
NV 5

[EB79.1 QA7 |

VPRASAJ QB9, CE "SIROKOPASOVNI DOSTOP DO INTERNETA DOMA", KODE 2 DO 7 V
QB6 — OSTALI GREDO NA QB10

QB9 |Katera je najvisja hitrost prenosa v ragunalnik po vasi pogodbi? |

(ANK.: Ce anketiranec odgovori z drugaéno enoto kot Mb/s, zapi$i, da je odgovor neveljaven,
koda '998' — CE "NV", ZAPIS| KODO '999")

(309-311)

L[ [ [mbrs |

[EB79.1 QA8 |
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VPRASAJ QB10, CE "INTERNET V GOSPODINJSTVU", KODA 8 VV D46 — OSTALI GREDO
NA QB11

(QB10 [Prosim, povejte mi, &e se strinjate ali ne strinjate z vsakim od slededega. |

[(POKAZI KARTICO Z LESTVICO - EN ODGOVOR V VSAKI VRSTI) |

(PREBERI) Se | Se | Se | Se | Ni | NV
popo|doka| ne | splo|prim
Inom| j |[strinj[ hne|erno
a |strinj| am [strinj| (SP
strinj| am [prev] am |ONT
am ec ANO
)
1 |(CE VELJAVEN ODGOVOR PRI QB9) Hitrost 1 2 3 4 5 6
prenosa v rac¢unalnik/iz racunalnika ustreza
(312) pogojem vase pogodbe
(313) 2 |Va$a internetna povezava se nikoli ne prekine 1 2 3 4 5 6
3 [|Vas ponudnik internetnih storitev je v primeru tezav 1 2 3 4 5 6
(314) z internetno povezavo zlahka dosegljiv
4 |Odgovor osebja linije za pomo¢ ali spletnega mesta | 1 2 3 4 5 6
(315) za podporo uporabnikom je koristen
[EB79.1 QA9 (ITEMS 1-2) + EB72.5 QA16 (ITEMS 3-4) |
VPRASAJ QB11 IN QB12, CE "SIROKOPASOVNI INTERNETNI DOSTOP DOMA", KODE 2
DO 7V QB6 - OSTALI GREDO NA QB13
QB11 Koliko veste o omejitvah porabe podatkov ali katerih drugih omejitvah koli€ine podatkov, ki so
dolocene v dologilih vase pogodbe za internetno povezavo doma?

[(PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR) |

(316)

Veste, da so omejitve porabe podatkov navedene v dolocilih vase pogodbe
1

Veste, da so omejitve porabe podatkov navedene v dolocilih vase pogodbe,
vendar ne veste to€no, kaksne so 2
Ne veste, da so v dolo€ilih vaSe pogodbe navedene omejitve porabe 3
NV 4

[NEW
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QB12 Ali ste morali kdaj poleg rednega mesecnega racuna doplacati dodatno porabo podatkov z
internetno povezavo doma?
[(PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR)
(317)
Da, pogosto 1
Da, ob€asno 2
Ne, nikdar 3
NV 4
[NEW |
VPRASAJ QB13, CE "INTERNET V GOSPODINJSTVU", KODA 8 V D46 - OSTALI GREDO
NA QB14
QB13 Ali ste med uporabo internetne povezave doma kdaj doZiveli teZave pri dostopanju do spletnih
vsebin in programov zaradi nezadostne hitrosti ali prenosne zmogljivosti?
[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR) |
(318)
Da, pogosto 1
Da, ob&asno 2
Ne, nikdar 3
NV 4
[NEW (BASED ON EB79.1 QA10) |
VPRASAJ QB14 in QB15, CE "SIROKOPASOVNI INTERNETNI DOSTOP DOMA", KODE 2
DO 7V QB6 - OSTALI GREDO NA QB16
QB14 Ali ste med uporabo internetne povezave doma doZiveli kakrSno koli blokado dolo¢enih

spletnih vsebin ali programov?

[(PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR)

(319)
Da, pogosto 1
Da, obCasno 2
Ne, nikdar 3
NV 4

[EB79.1 QA13 (FILTER MODIFIED)
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VPRASAJ QB15, CE "DOZIVEL/-A BLOKADO", KODI 1 ALI 2 V QB14 — OSTALI GREDO NA
QB16

QB15 V katerih od naslednjih primerov ste pri uporabi internetne povezave doma doZiveli blokado
spletnih vsebin ali programov? Ko ste poskusali ...

[(POKAZI KARTICO - PREBERI - ROTIRAJ - MOZNIH VEC ODGOVOROV) |
(320-330)

Igrati spletne igre 1,

Gledati video (pretakanje videov) 2,

Poslusati glasbo (pretakanje glasbe, poddaje) 3,

Gledati dogodke v Zivo (Sport, novice ipd.) 4

Prenesti video vsebine brezpla¢no (npr. skupna raba v omrezju

enakovrednih)

Prenesti avdio vsebine brezpla¢no (npr. skupna raba poddaj v omrezju

enakovrednih)

Telefonirati prek interneta s pomocjo programov VolP

Gledati televizijo

Prenasati vsebino na druzabna omrezja, v spletne dnevnike ali forume

Drugo (SPONTANO)

NV

o

—
-~ O ©mNO®

[EB79.1 QA14 TREND MODIFIED

VPRASAJ QB16 in QB18, CE "IMA OSEBNI MOBILNI TELEFON Z DOSTOPOM DO
INTERNETA", KODA 1V QB2 - OSTALI GREDO NA QB19

QB16 Ali ste med brskanjem po internetu na svojem mobilnem telefonu kdaj doziveli tezave pri
dostopanju do spletnih vsebin in programov zaradi nezadostne hitrosti ali prenosne
zmogljivosti?

[(PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR)

(331)
Da, pogosto 1
Da, obasno 2
Ne, nikdar 3
NV 4
[NEW
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QB17 Ste med brskanjem po internetu na mobilnem telefonu doziveli kakrsno koli blokado dolo¢enih
spletnih vsebin ali programov?
[(PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR) |

(332)

Da, pogosto 1
Da, ob&asno 2
Ne, nikdar 3
NV 4
[EB79.1 QA16 |
VPRASAJ QB18, CE "DOZIVEL/-A BLOKADO", KODI 1 ALI 2 V QB17 — OSTALI GREDO NA
QB19

QB18 V katerih od naslednjih primerov ste doziveli blokado spletnih vsebin in programov? Ko ste

poskusali ...

[(POKAZI KARTICO - PREBERI - ROTIRAJ - MOZNIH VEC ODGOVOROV)

(333-343)

Igrati spletne igre 1,
Gledati video (pretakanje videov) 2,
Poslusati glasbo (pretakanje glasbe, poddaje) 3,
Gledati dogodke v Zivo (Sport, porocila itd.) 4,
Prenesti video vsebine brezpla¢no (npr. skupna raba v omrezju
enakovrednih) 5,
Prenesti avdio vsebine brezpla¢no (npr. skupna raba poddaj v omrezju
enakovrednih) 6,
Telefonirati prek interneta s pomocjo programov VolP 7,
Gledati televizijo 8,
Prenasati vsebino na druzabna omrezja, v spletne dnevnike ali forume 9,
Drugo (SPONTANO) 10,
NV 11,
[EB79.1 QA17 TREND MODIFIED
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[VPRASAJ VSE |

QB19 Z izrazom svezenj oznacujemo kombiniran paket storitev, ki za enotno ceno ponuja ve¢ kot
eno komunikacijsko storitev istega ponudnika. Ali ste v vaSem gospodinjstvu kupili dve ali vec
od sledecih storitev kot del sveznja?

[(PREBERI - NAJMANJ 2 ODGOVORA) |
(344-350)

Ne, nismo kupili storitev kot del sveZnja 1,

Da, televizijske programe

Da, stacionarno telefonijo

Da, mobilno telefonijo

Da, dostop do interneta

Drugo (SPONTANO)

NV

NoOo A WN

[EB79.1 QA20 |

VPRASAJ QB20, CE "IMA SVEZENJ", KODI 2 DO 5V QB19 — OSTALI GREDO NA QB21

[QB20 [Prosim, povejte mi, ali se strinjate ali se ne strinjate s vsako od sledegih trditev. |

[(POKAZI KARTICO Z LESTVICO - EN ODGOVOR V VSAKI VRSTI) |

(PREBERI) Se | Se | Se | Se [ Ni | NV
popo|doka| ne | splo|prim
Inom| j |[strinj[ hne|erno
a |strinj| am [strinj| (SP
strinj| am [prev] am |ONT
am eC ANO

1 |Zlahka lahko primerjate storitve in cene, ki jih ponujal 1 2 3 4 5 6
vas trenutni svezenj z drugimi ponudbami v svezZnjih

(351)

(352) 2 |Redno prebirate primerjave ponudb v sveZnjih 1 2 3 4 5 6
3 [|Vas ponudnik sveznjev vas redno obvesca o 1 2 3 4 5 6

(353) spremembah cen in paketov

[EB79.1 QA21 TREND MODIFIED (FILTER MODIFIED) |
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[VPRASAJ VSE

QB21 Ali ste vi ali kdo drug iz vaSega gospodinjstva zamenjali ponudnika storitev za naslednje
storitve?
[(POKAZI KARTICO Z LESTVICO - EN ODGOVOR V VSAKI VRSTI) |
(PREBERI) Da, v|Da, v|Da, v| Da, | Ne, | NV
zadn|obdo|obdo| pred| nikd
jem | bju | bju [ ve€ | ar
letu | pred| pred| kot
veC | veC | peti
kot | kot | mi
enim| dve | leti
do | ma
dve | leto
ma | ma
leto | do
ma | peti
mi
leti
(354) 1 |(CE IMA DOMA TELEVIZIJO) Televizija 1 2 3 4 5 6
(355) 2 [(CE IMA DOMA TELEFON) Stacionarni telefon 1 2 3 4 5 6
3 [(CE IMA OSEBNI MOBILNI TELEFON) Mobilni 1 2 3 4 5 6
(356) telefon
(357) 4 |(CE IMA DOMA INTERNET) Internet 1 2 3 4 5 6
(358) 5 [(CE IMA SVEZENJ) Sveznje 1 2 | 3] 4[5]6
[NEW |
VPRASAJ QB22, CE "JE ZAMENJAL/-A STORITEV ALI PONUDNIKA SVEZNJA", KODE 1
DO 4V Q21.1 DO Q21.5 - OSTALI GREDO NA QB23
QB22 Ce pomislite na zadnjo menjavo ponudnika storitev ali ponudnika paketa, kako lahko je bilo to
storiti?
[(PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR) |
(359)
Zelo lahko 1
Dokaj lahko 2
Precej tezko 3
Zelo tezko 4
NV 5
[NEW
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OSTALI GREDO NA QB24

VPRASAJ QB23, CE "NI ZAMENJAL/-A PONUDNIKA SVEZNJA", KODA 5V QB21.5 —

QB23

sveznja?

Ste vi ali kdo v vaSem gospodinjstvu kdaj razmisljali, da bi zamenjali svojega ponudnika

[(POKAZI KARTICO — PREBERI — ROTIRAJ — VEC MOZNIH ODGOVOROV)

(360-373)

Ne, o tem niste nikoli razmiSljali 1,
Da, vendar ste zadovoljni s storitvami, ki jih trenutno prejemate 2,
Da, vendar v kraju, kjer Zivite, ni nobenega drugega ponudnika sveZnja 3,
Da, vendar ni nobenega drugega ponudnika sveZznja, ki bi ponujal primerne
storitve po ugodni ceni 4,
Da, vendar ste trenutno vezani s pogodbo z vasim sedanjim ponudnikom

35,
Da, vendar vam je s€asoma va$ ponudnik ponudil boljSe pogoje in ste se
odlo€ili, da ne boste zamenjali 6,
Da, vendar ne Zelite tvegati, da bi bili zaCasno brez storitve med postopkom
menjave 7,
Da, vendar ne Zelite tvegati, da bi morali placevati ve€ kot enemu ponudniku
med postopkom menjave 8,
Da, vendar ni jasno, katere korake je potrebno narediti za menjavo 9,
Da, vendar ne Zelite izgubiti svojega sedanjega e-postnega naslova(-ov)/
spletne(-ih) strani, ki gostujejo v strezniku vasega ponudnika 10,
Da, vendar to zahteva prevec truda in asa 11,
Da, vendar nekaterih storitev sveZnja ni mogoce preklicati isto€asno 12,
Drugo (SPONTANO) 13,
NV 14,
[EB79.1 QA22 TREND MODIFIED (FILTER MODIFIED)
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[VPRASAJ VSE |

[QB24  |Kako pogosto potujete v tujino...? |

[(POKAZI KARTICO Z LESTVICO - EN ODGOVOR V VSAKI VRSTI) |

(PREBERI) Veclk| Enkr| Nek [ Enkr| Enkr| Enkr|Manj|Nikol| NV
rat |at na|ajkralatnal atv | atv |pogo| i
na | mes| tna| leto |zadn|zadn| sto
mes| ec | leto jih [jih 3
ec dveh|do 5
letih | letih
(374) 1 |V druge drzave znotraj EU 1 2 3 4 5 6 7 8 9
(375) 2 |V druge drzave izven EU 1 2 3 4 5 6 7 8 9

[NEW |

VPRASAJ QB25a IN QB25b, CE "JE OBISKAL/-A DRUGO DRZAVO EU", KODE 1 DO 6 V
QB24.1 IN CE "IMA OSEBNI MOBILNI TELEFON", KODA 1V D43b - OSTALI GREDO NA

QB26

[QB25a  |Med obiskom druge drzave EU obi¢ajno...? |

[(POKAZI KARTICO - PREBERI - MOZNIH VEC ODGOVOROV) |

(376-382)
Izklopite svoj mobilni telefon in ga nikoli ne uporabite 1,
Na svojem mobilnem telefonu ali pametnem telefonu izklopite zmoznost
podatkovnega gostovanja 2,
(CE NE IZKLOPI ZMOZNOSTI PODATKOVNEGA GOSTOVANJA)
Aktivirate poseben paket podatkovnega gostovanja, ki ga ponuja vas
omrezni operater 3,
Kupite ali uporabite kartico SIM v drzavi EU, v kateri se nahajate 4,
Z internetom se s svojim mobilnim telefonom povezete prek javnega ali
zasebnega brezzi¢nega dostopa (Wi-Fi) 5,
Drugo (SPONTANO) 6,
NV 7,
[NEW
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QB25b

Med obiskom druge drzave EU, kako pogosto uporabljate naslednje storitve na svojem
mobilnem telefonu...?

(383)
(384)
(385)

(386)

(387)

(388)

(389)

[(POKAZI KARTICO Z LESTVICO - EN ODGOVOR V VSAKI VRSTI)

(PREBERI) Tako Manj Nikoli v | Nikoli - niti NV
pogosto | pogosto drugi |v Sloveniji,
kot v kot v drzavi EU | niti v drugi
Sloveniji | Sloveniji EU drzavi
1 |Opravljanje glasovnih klicev 1 2 3 4 5
2 |Prejemanje glasovnih klicev 1 2 3 4 5
3 |Posiljanje besedilnih sporodil 1 2 3 4 5
4 [Prejemanje besedilnih 1 2 3 4 5
sporocil
5 [(CE MOBILNO 1 2 3 4 5
NAROCNISKO RAZMERJE
OMOGOCA INTERNETNI
DOSTOP) Posiljanje in
prejemanje e-postnih
sporocCil, brez brezZi¢nega
dostopa
6 [(CE "MOBILNO 1 2 3 4 5
NAROCNISKO RAZMERJE
OMOGOCA INTERNETNI
DOSTOP") Uporaba
druzabnih omreZij, brez
brezZiénega dostopa
7 [(CE MOBILNO 1 2 3 4 5
NAROCNISKO RAZMERJE
OMOGOCA INTERNETNI
DOSTOP) Uporaba storitev
sporocanja, kot je Viber ali
Skype, brez brezzi¢nega
dostopa
[NEW
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[VPRASAJ VSE

QB26 Ali mi lahko poveste katero telefonsko Stevilko bi poklicali v Sloveniji v nujnem primeru; na
primer, ¢e kdo potrebuje nujno zdravstveno pomoc¢ ali v primeru, da morate stopiti v stik s
policijo ali gasilci?

[(NE POKAZI KARTICE - NE PREBERI - MOZNIH VEC ODGOVOROV) |

(390-393)

112 1,

Nacionalna(e) Stevilka(e) 2,

Druga Stevilka/e 3,

NV 4,

[NEW |

QB27 Ali mi lahko poveste, katera je tista Stevilka, ki vam omogoc€a, da kjerkoli v Evropski uniji

pokli¢ete sluzbo za nujne primere?

[(NE POKAZI KARTICE - NE PREBERI - MOZNIH VEC ODGOVOROV) |
(394-396)

112 1,

Druga Stevilka/e 2,

Ne 3,

|[EB68.2 QD16 |

QB28 Ali uporabljate javno telefonsko govorilnico v Sloveniji iz enega ali ve¢ naslednjih razlogov?

[(POKAZI KARTICO — PREBERI — MOZNIH VEC ODGOVOROQV) |
(397-403)

Ne, nikoli ne uporabljate javne telefonske govorilnice 1,

Da, ko na mobilnem telefonu nimate signala, imate prazen racun ali vam je

zmanjkalo baterije 2,

Da, za opravljanje mednarodnih klicev 3,

Da, ker doma nimate stacionarnega telefona 4,

Da, ker nimate dostopa do mobilnega telefona in morate opraviti klice, ko

niste doma 5,

V Sloveniji ni javnih govorilnic (SPONTANO) 6,

NV 7,

[NEW
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[QB29 [Kdaj ste nazadnje uporabili sluZbo informacij o telefonskih naro&nikih? |

[(POKAZI KARTICO - PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR) |

(404)
Pred Sestimi meseci ali prej 1
Med vec€ kot Sestimi meseci in enim letom 2
Med vec€ kot enim letom in dvema letoma 3
Pred veC kot dvema letoma 4
Nikoli 5
NV 6
[NEW
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[Nl VPRASANJ D4 DO D6

(D7

[Ali mi lahko poveste tevilko, ki najbolje ustreza vasemu trenutnemu stanju?

[(POKAZI KARTICO — PREBERI — MOZEN EN ODGOVOR)

POROCEN/-a ALI PONOVNO POROCEN\-a

Zivi brez otrok

Zivi z otroki iz tega zakona

Zivi z otroki iz prej$njega zakona

Zivi z otroki iz tega in iz prej$njega zakona

SAMSKI/-a ZIVI S PARTNERJEM

Zivi brez otrok

Zivi z otroki iz te zveze

Zivi z otroki iz prej$nje zveze

Zivi z otroki iz te in iz prej$nje zveze

SAMSKI/a

Zivi brez otrok

Zivi z otroki

RAZVEZAN/-a ALI LOCEN\-a

Zivi brez otrok

Zivi z otroki

VDOVEC/VDOVA

Zivi brez otrok

Zivi z otroki

Drugo (SPONTANO)

Zavrnitev (SPONTANO)

(429-430)

AP OODN -

oo ~NO O,

11
12

13
14

15
16

|[EB80.2 D7

(D8

[Koliko ste bili stari, ko ste zakljugili redno izobrazevanje?

CE "ZAVRNITEV", KODA '98' - CE "NV", KODA '99")

(CE "SE VEDNO STUDIRA": VPISI '00' - CE "NOBENE DOSEZENE IZOBRAZBE, KODA '01'

(431-432)

[EB80.2 D8

[Nl VPRASANJA D9

(D10

[Spol.

MosKki

Zenski

[EB80.2 D10
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(D11

[Koliko ste stari?

(434-435)

[EB80.2 D11

[Nl VPRASANJ D12 DO D14

VPRASAJ D15b SAMO, CE "SEDAJ NE OPRAVLJA NOBENEGA PLACANEGA DELA",

KODE OD 1 DO 4 V D15a

[D15a

[Kak$na je vasa sedanja zaposlitev ?

D15b

Ali ste v preteklosti opravljali kak$no placano delo? Kaksna je bila vasa zadnja zaposlitev ?

(436-437) (438-439)
| D15a D15b
SEDANJA ZADNJA
ZAPOSLITEV | ZAPOSLITEV

NI ZAPOSLEN(A)

Opravlja redne nakupe in skrbi za dom, ali pa je trenutno 1

brez zaposlitve, brez dela

Dijak(-inja) ali Student(-ka) 2

Nezaposlen ali zacasno brez dela 3

Upokojen ali invalidsko upokojen 4

SAMOZAPOSLEN(A)

Kmet 5 5

Ribi¢ 6 6
Strokovnjak (odvetnik, zdravnik sploSne prakse, 7 7
raCunovodija, arhitekt, ...)

Lastnik trgovine, obrtnik, ostali samozaposleni 8 8
Podjetnik, lastnik ali solastnik podjetja oz. druZzbe 9 9
ZAPOSLEN(A)

Zaposlen strokovnjak (zdravnik, odvetnik, racunovodja, 10 10
arhitekt...)

Najvisje vodstvo, direktor ali upravnik (upravnik, generalni 11 11
direktor, ostali direktoriji)

Srednji vodstveni delavec, ostali vodilni polozaji (vodja 12 12
oddelka ali njegov namestnik, ucitelj, tehnik ...)

Zaposlen, v glavnem pisarniSko delo 13 13
Zaposlen, ne-pisarnisko delo, na terenu (trgovski potnik, 14 14
Sofer, ...)

Zaposlen, ne-pisarnidko delo, toda v storitvenem sektorju 15 15
(bolniSnice, restavracije, policija, gasilci, )

Nadzornik 16 16
Kvalificiran fizini delavec(-ka) 17 17
Ostali (polkvalificirani in nekvalificirani fizicni delavci, 18 18
strezno osebije)

Nikoli ni opravljal(-a) kakSnega platanega dela _ 19 |
[EB80.2 D15a D15b |
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[Nl VPRASANJ D16 DO D24 |

[D25 [Bi rekli, da Zivite ... ? |

[(PREBERI) |

(440)

Na podezelju ali na vasi 1

V manjSem ali srednje velikem kraju 2

V vecéjem mestu 3

NV 4

|[EB80.2 D25 |

[Nl VPRASANJ D26 DO D39 |
D40a Mi lahko poveste, koliko oseb, starih 15 let ali veg, Zivi v vadem gospodinjstvu, vkljuéno z

vami?

[(ANK.: PREBERI - ZAPISI)

(441-442)

[EB80.2 D40a |
[D40b  [Mi lahko poveste, koliko otrok, starih manj kot 10 let, Zivi v va§em gospodinjstvu? |

[(ANK.: PREBERI - ZAPISI) |

(443-444)

[EB80.2 D40b |
[D40c  [Mi lahko poveste, koliko otrok, starih 10 do 14 let, Zivi v vaem gospodinjstvu? |

[(ANK.: PREBERI - ZAPISI) |
(445-446)

[EB80.2 D40c
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[Nl VPRASANJ D41 IN D42

[D43a&b SE VPRASATA PRED QB1

[Nl VPRASANJ D44 IN D45

[D46 SE VPRASA PRED QB1

[Nl VPRASANJ D47 DO D59

D60 Bi rekli, da ste imeli v zadnjih dvanajst mesecih teZzave s plaéevanjem racunov na koncu
meseca...?
[(POKAZI KARTICO — PREBERI — MOZEN EN ODGOVOR)
(447)
Skoraj zmeraj 1
V¢€asih 2
Skoraj nikoli/Nikoli 3
Zavrnitev (SPONTANO) 4
[EB80.2 D60 |
(D62 [Mi lahko poveste...? |
[(POKAZI KARTICO Z LESTVICO - EN ODGOVOR V VSAKI VRSTI) |
(PREBERI) Vsak|Dvak|Priblif Dvak| Manj|Nikol| Nim
dan| rat | Zno | rat [pogo| i a
ali | ali [enkr| ali | sto dost
skor |trikra|at na|trikra opa
aj [tna|tede| tna do
vsak|tede| n |mes inter
dan| n ec neta
(SP
ONT
ANO
)
1 [|Internet uporabljate doma, na svojem domu 1 2 3 4 5 6 7
(448)
2 |Internet uporabljate na svojem delovhem 1 2 3 4 5 6 7
(449) mestu
3 |Internet uporabljate nekje drugje (Sola, 1 2 3 4 5 6 7
(450) univerza, internet kavarna ipd.)
[EB80.2 D62 |
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(D63

[Ali sebe in svoje gospodinjstvo vidite kot pripadajode...?

[(POKAZI KARTICO - PREBERI - EN MOZEN ODGOVOR)

(451)
Delovnemu razredu druzbe 1
Srednjemu razredu druzbe
Visji sloj
Drugo (SPONTANO)
Nobenega (SPONTANO)
Zavrnil(a) (SPONTANO)
NV

NOoO O WN

[EB80.2 D63

D70

niste zadovoljni s svojim Zivljenjem?

Gledano v celoti, ali ste zelo zadovoljni, razmeroma zadovoljni, ne preve¢ zadovoljni ali sploh

[(MOZEN SAMO EN ODGOVOR)

(452)
Zelo zadovoljni 1
Razmeroma zadovoljni
Ne preve€ zadovoljni
Sploh niste zadovoljni
NV

g wN

[EB80.2 QA1

D71

0..7?

Kadar se druzite s prijatelji in sorodniki, bi rekli, da se pogovarjate pogosto, ob&asno ali nikoli

(453)
(454)
(455)

EBO0811SIXTRA

[(EN ODGOVOR V VSAKI VRSTI)

| |(PREBERI) | Pogosto | Ob&asno |  Nikoli

NV |

1 |drzavnih politi€nih zadevah 1 2 3

N

N

evropskih politinih zadevah 1 3

N

3 [|lokalnih politi€nih zadevah 1 2 3

[EB80.2 QA2
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(D72 [V kolik&ni meri se strinjate ali ne strinjate z vsako od naslednijih izjav?

[(POKAZI KARTICO Z LESTVICO - EN ODGOVOR V VSAKI VRSTI)

(PREBERI) Se Se dokaj Se ne Se sploh NV
popolnoma| strinjam | strinjam [ne strinjam
strinjam prevec
(456) 1 |Moj glas Steje v EU 1 2 3 4 5
(457) 2 |Moj glas Steje v Sloveniji 1 2 3 4 5
[EB80.2 Q28 TRENBD MODIFIED |
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[PODATKI O ANKETI

[DATUM ANKETIRANJA

(478-479) (480-481)

| | [DAN | | | [MESEC

[EB80.2 P1

[CAS ZACETKA ANKETIRANJA

[(ANK.: UPORABI 24 URNO URO)

(482-483) (484-485)

| | [URA | | | [MINUTE

|[EB80.2 P2

(P3

[TRAJANJE ANKETIRANJA V MINUTAH

(486-488)

| | [MINUT

|[EB80.2 P3

[Stevilo oseb prisotnih med anketiranjem, vkljuéno z anketarjem

Dva (anketar in anketiranec\ka)

Tri

Stiri

Pet ali ve¢

(489)

A WODN

|[EB80.2 P4

[Sodelovanje anketirane osebe

Odli¢no

Dobro

Povpre¢no

Slabo

(490)

A WODN

|[EB80.2 P5

[Velikost naselja

[(LOCAL CODES)

(491-492)

|[EB80.2 P6
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(P7 [Regija |

[(LOCAL CODES) |
(493-494)

|[EB80.2 P7 |

(P8 [Postna Stevilka |
(495-502)

|[EB80.2 P8 |

(P9 [Stevilka vzoréne tocke |
(503-510)

|[EB80.2 P9 |

(P10 [Stevilka anketarja |
(511-518)

[EB80.2 P10 |

[N VPRASANJ P11 IN P12 |
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