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Q1

(ob&iankou).

Aka je VaSa Statna prislusnost? Povedzte mi, prosim, krajinu alebo krajiny, kde ste obanom

[(MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

(137-166)
Belgicko 1,
Dansko 2,
Nemecko 3,
Grécko 4,
Spanielsko 5,
Francuzsko 6,
irsko 7,
Taliansko 8,
Luxembursko 9,
Holandsko 10,
Portugalsko 11,
Spojené Kralovstvo (Velka Britania, Severné Irsko) 12,
Rakusko 13,
Svédsko 14,
Finsko 15,
Cyperska republika (Juh) 16,
Ceska republika 17,
Estonsko 18,
Madarsko 19,
LotySsko 20,
Litva 21,
Malta 22,
Polsko 23,
Slovensko 24,
Slovinsko 25,
Bulharsko 26,
Rumunsko 27,
Chorvatsko 28,
Iné krajiny 29,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 30,
[EB80.1 Q1 TREND MODIFIED |
[AK INA ODPOVED ALEBO NEVIE, UKONCITE ROZHOVOR |
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[A. Buduicnost Eurépy

QA1

zhruba rovnaky ako zivot Vasej generacie?

Myslite si, Ze Zivot tych, 8o su dnes v EU detmi, bude vo véeobecnosti lah&i, tazsi alebo

[(LEN JEDNA ODPOVED)

Lahsi

Tazsi

Zhruba rovnaky

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(187)

A WODN

|[EB78.2 QA2 TREND MODIFIED

[QA2a

[AkU su podra vas hlavné vyhody EU? Po prvé?

[QA2b

[A po druhé?

[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - IBA JEDNA ODPOVED V STLPCI) |

(188-189)

(190-191)

[(PRECITAJTE - ROTUJTE)

QA2a

QA2b

PO PRVE

PO DRUHE

Zivotna uroven obéanov EU

1

Hospodarska, priemyselna a obchodna sila EU

2

Respekt v EU vo&i demokracii, ludskym pravam a
pravnemu Statu

3

Zruénosti a talenty ob&anov EU

Kvalita infrastruktury v EU

Schopnost’ vyskumu a inovéacii v EU

Dobré vztahy medzi &lenskymi $tatmi EU

Schopnost EU presadzovat’ mier a demokraciu za svojimi
hranicami

[ocd IN1[eR (&) ] BN

Zavazok EU k zodpovednosti za Zivotné prostredie

Iné (NEPONUKAJTE)

10

Ziadne (NEPONUKAJTE)

11

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

12

[NEW (BASED ON EB78.2 QA11)
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[QA3 [A ktoré z nasledujtcich su podia vas dva hlavné problémy pre EU? |

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MAX. 2 MOZNE ODPOVEDE) |
(192-202)

Starnutie obyvatelstva EU 1,

Socialna nerovnost

Konkurencia rychlo sa rozvijajucich krajin

Nedostato€ny hospodarsky rast

Verejny dlh &lenskych Statov EU

Nezamestnanost

Nestabilita v regiénoch susediacich s EU

Problematika Zivotného prostredia

Iné (NEPONUKAJTE)

Ziadne (NEPONUKAJTE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

~ O O0WENOUAWN

—_

[NEW (BASED ON EB78.2 QA13) |

QA4 Na ktoré dve z nasledujucich oblasti by sa mala nasa spolo¢nost zamerat' s ciefom celit
velkym globalnym problémom?

(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MENTE PORADIE POLOZIEK - MAX. 2
ODPOVEDE)

(203-211)
Ochrana zivotného prostredia 1,
Socialna rovnost a solidarita
Volny obchod / trhové hospodarstvo
Kulturna rozmanitost’ a otvorenost' vo¢i druhym
Pokrok a inovacia
Tradicie
Iné (NEPONUKAJTE)
Ziadne (NEPONUKAJTE)
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

©CONDTRWN

|[EB78.2 QA12

EB0811SKXTRA 4/36 13/01/2014



QA5 Pre kazdu z nasledujucich oblasti mi, prosim, povedzte, &i ste presvedceny(a), Zze by sa malo
robit’ viac alebo menej rozhodnuti na eurépskej urovni?
[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU)
(PRECITAJTE - MENTE PORADIE Viac Menej | Netreba |Nevie, bez
POLOZIEK) rozhodnuti|rozhodnuti| Ziadnu | odpovede
na na zmenu
eurépskej | eurépskej | (NEPONU
arovni arovni KAJTE)
(212) 1 [Hospodarska politika a zdanenie 1 2 3 4
2 |Zdravotné a socialne zabezpecenie (N) 1 2 3 4
(213)
(214) 3 |Boj proti nezamestnanosti 1 2 3 4
(215) 4 |Otazky pristahovalectva 1 2 3 4
(216) 5 |Ochrana zivotného prostredia 1 2 3 4
[EB78.2 QA15 TREND MODIFIED
QA6 Zamyslite sa nad budicnostou EU a povedzte mi, prosim, &i ste za nasledujuce moznosti
alebo proti nim.
[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVED V RIADKU)
(PRECITAJTE - ROTUJTE) | Uplne za | Skérza | Skoér proti [Uplne proti| Nevie, bez
odpovede
[NEPONU
KAJTE]
(217) 1 |Vytvorenie armady EU 1 2 3 4 5
2 |Volba predsedu Eurdpskej 1 2 3 4 5
komisie priamo ob&anmi EU
(218)
3 |Vymenovanie ministra 1 2 3 4 5
(219) spravodlivosti pre EU
[NEW
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QA7

Pokial ide o myslienku "DVOJRYCHLOSTNEJ EUROPY", ktora z nasledujucich moznosti sa
najviac priblizuje tomu, ¢omu vy osobne davate prednost?

[(PRECITAJTE - IBA JEDNA ODPOVED) |
(220)

Ze tie krajiny, ktoré su pripravené zrychlit vyvoj spolo&nej eurdpskej politiky
v urcitych délezZitych oblastiach, by tak mali urobit’ bez toho, aby museli
Cakat na ostatnych 1
Alebo, Ze tie krajiny, ktoré su pripravené zrychlit' vyvoj spolo¢nej eurdpskej
politiky v urcitych délezZitych oblastiach by mali po¢kat, az kym nebudu

pripravené vsetky ¢lenské krajiny Eurdpskej unie 2
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 3
|[EB78.2 QA22
QA8 Ak si pomyslite na rok 2020, myslite si, ze celkovy vplyv EU bude silnej$i alebo slabsi nez
vplyv...?
[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVED V RIADKU) |
(PRECITAJTE) Omn| Troc| Troc|Omn| Rov [ Nevi
oho| hu | hu | oho |naky| e,
silnej|silnej| slab | slab | (NE | bez
Si | 8i | si | 8i |PON|odpo
UKA|vede
JTE)|[NEP
ONU
KAJ
TE]
(221) 1 |Spojenych Statoch americkych 1 2 3 4 5 6
(222) 2 |Japonska 1 2 3 4 5 6
(223) 3 |Ciny 11 2134|516
(224) 4 |Indie 1 2 3 4 5 6
(225) 5 [Brazilie 1 2 3 4 5 6
(226) 6 |Ruska 1 2 3 4 5 6

[NEW (BASED ON EB78.2 QA5) |
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[B. ELEKTRONICKA KOMUNIKACIA

[D43a

[Vlastnite vo Vadej domacnosti pevnui telefénnu linku?

[D43b

[Vlastnite osobny mobilny telefon?

(247)

(248)

D43a

D43b

Pevna linka

Mobil

Ano

1

1

Nie

2

2

[EB79.5 D43a D43b

[D46

[Ktoré z nasleduijticich produktov vlastnite vo Vasej domacnosti?

[(PREDLOZTE KARTU — PRECITAJTE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Televizor

DVD prehravac

CD prehravacé

Stolovy pocitac

Laptop

Tablet

Smartfén

Pripojenie na Internet

Auto

Byt, dom, ktory ste uz splatili

Byt, dom, ktory splacate

Ziadne (NEPONUKAJTE)

Nevie, bez odpovede (NEPONUKAJTE)

(249-261)

—
COWONDUAWN

11,
12,
13,

|[EB79.5 D46 TREND MODIFIED
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QB1 Ak zoberiete do uvahy vSetkych Clenov vasej domacnosti vratane vas osobne, kolko z
nasledujucich veci mate vo vasej domacnosti k dispozicii?

[(UKAZTE KARTU — JEDNA ODPOVED V RIADKU) |

(PRECITAJTE) 1 2 3 4[5 [6 | 7] 8 ]9+]| 0 |Nevi

bez
odpo
vede
[NEP
ONU
KAJ

TE]

1 |Dostupnost mobilného| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
telefonu s mesacnym
pausalom (na fakturu)

(262-263)

2 |Dostupnost mobilného| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
telefonu s
(264-265) predplatenou kartou
3 [(AK MOBILNY 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
TELEFON V
POLOZKE 1 ALEBO
2) Pausalna sluzba
mobilného operatora
na mobilnom teleféne
umoznujuca pristup na
internet, napr. na
prehravanie alebo
stahovanie
audio/videoobsahu,
posielanie a prijimanie
(266-267) e-mailov

|[EB76.4 QC2
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OTAZKY QB2 AZ QB3 SA PYTAJTE, AK ,VLASTNI OSOBNY MOBILNY TELEFON*, KOD 1
V D43b — OSTATNIi PREJDITE NA QB4

QB2 UmoZhuje vam pausalna alebo predplatena sluzba vasho mobilného operatora na mobilnom
teleféne pristup na internet na prehravanie alebo stahovanie audio/videoobsahu, posielanie a
prijimanie e-mailov?

[(LEN JEDNA ODPOVED) |

(268)
Ano 1
Nie 2
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 3
[EB79.1 QA1 |
QB3 Vyuzivate sluzbu mobilného operatora na mobilnom telefone na uskutocfiovanie lacnejSich

volani cez internet prostrednictvom smartfénu, tabletu alebo iného prenosného zariadenia?

[(PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |

(269-275)
Ano 1,
Nie, nepotrebujete to. 2,
Nie, nevedeli ste, Ze je to mozné 3,
Nie, aplikacie tohto typu nemdbzete spustat na vaSom smartfone, tablete
alebo inom prenosnom zariadeni z dévodu obmedzeni zo strany vasho
mobilného operatora 4,
Nie, neviete, ako to urobit 5,
Nie, pre iny dévod (NEPONUKAJTE) 6,
Nevie 7,
[EB79.1 QA2
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OTAZKY QB4.1, QB4.2, QB4.4 A QB4.5 SA PYTAJTE, AK ,0SOBNY MOBILNY TELEFON,
KOD 1V D43b — OTAZKU QB4.3 SA PYTAJTE, AK ,DOMACNOST MA PEVNU
TELEFONNU LINKU“, KOD 1V D43a — OSTATNI PREJDITE NA QB5

QB4 Pre kazdé z nasledujucich tvrdeni mi, prosim, povedzte, ¢i s nim suhlasite alebo nesuhlasite.
[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVED V RIADKU) |
PRECITAJTE Roz [ Skor| Skér| Roz [Nepr| Nevi
hodn| suhl |nesu|hodn|isluc]| e,
e |asim|hlasi| e ha | bez
suhl m |nesu| (NE |odpo
asim hlasi| PON|vede
m |UKA|INEP
JTE)|ONU
KAJ
TE]
1 |VnutroStatne volania z mobilného telefénu 1 2 3 4 5 6
obmedzujete, lebo mate obavy z poplatkov za
(276) komunikaciu
2 |Volania z mobilného telefénu do inych krajin EU 1 2 3 4 5 6
obmedzujete, lebo mate obavy z poplatkov za
277) komunikaciu
3 [Volania z pevnej linky do inych krajin EU 1 2 3 4 5 6
obmedzujete, lebo mate obavy z poplatkov za
(278) komunikaciu
4 |Volania na mobilné telefony alebo pevné linky 1 2 3 4 5 6
operatora inej siete obmedzujete, lebo mate obavy z
vy8Sich poplatkov za komunikaciu pri volani do inej
(279) ako vlastnej siete
5 [(IBA AK KOD 1V QB2) Pouzivanie mobilného 1 2 3 4 5 6
pristupu na internet obmedzujete, lebo mate obavy z
(280) poplatkov

[EB79.1 QA3 TREND MODIFIED
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PREJDITE NA QB6

OTAZKU QB5 SA PYTAJTE, AK ,DOMACNOST MA TELEVIZOR*, KOD 1 V D46 — OSTATNI

[QB5

[Prijima vaga domacnost televizny signal cez...?

[(PREDLOZTE KARTU — PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Anténu (napriklad na streche alebo na televizore)

Digitalne pozemné vysielanie (anténu + dekodér) (UPC, T-com, Orange...)

Siet kablovej televizie (analdbgovu = priamo zapojenu do televizora)

Siet kablovej televizie + dekodér (digitalnu TV)

Satelitnu televiziu cez satelitnu anténu (tanier) + dekodér

Telefénnu siet + modem alebo dekodér (napr. ADSL alebo VDSL)

Internet (televizor, osobny pocitac alebo prenosné zariadenie pripojené cez
Wi-Fi)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(281-288)
1 )

SorbwDd

~N

[EB79.1 QA4

OSTATNI PREJDITE NA QB9

OTAZKY QB6 AZ QB8 SA PYTAJTE, AK ,DOMACNOST MA INTERNET“, KOD 8 VV D46 —

[QB6

[Akym spdsobom sa vaga domacnost pripaja doma na internet?

[(PREDLOZTE KARTU — PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Cez vytacané (dial-up) pripojenie pouzitim Standardnej telefonnej linky alebo
ISDN linky (Uzkopasmovy internet)

Cez ADSL, XDSL alebo podobny typ pripojenia cez pevnu telefénnu linku
pouzitim modemu, boxu alebo rutra (Sirokopasmovy internet)

Cez siet kablovej televizie pouzitim kablového modemu, boxu alebo rutra
(Sirokopasmovy internet)

Cez siet mobilného telefénu (Sirokopasmovy internet)

Cez satelitnu siet’ (Sirokopasmovy internet)

Cez opticku siet (Sirokopasmovy internet)

Cez elektricku siet (Sirokopasmovy internet) (NEPONUKAJTE)

Iné (NEPONUKAJTE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(289-297)

1 ’

N

©O~NO AW

[EB79.1 QA5
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[QB7a

[Ktoré hlavné faktory zvaZujete, ked si objednavate pripojenie na internet? Po prvé?

ODPOVED)

(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MENTE PORADIE POLOZIEK - LEN JEDNA

Maximalna rychlost stahovania (download-u)

Maximalny objem tudajov (MB, GB), ktory mbézete stiahnut/odoslat

Cena pripojenia na internet

Skutognost, Ze internet je predplateny ako sugast balika (ANK.: V PRIPADE
POTREBY: Balikom myslime kombinovany balik, v ramci ktorého sa ponuka
viac ako jedna komunikacna sluzba od jedného poskytovatela za celkovu
cenu)

Ponukany zékaznicky servis

Naklady na zariadenie

Naklady na inStalaciu

Iné (NEPONUKAJTE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(298)
1
2
3

©O© oo~NO O

[EB79.1 QA6a

[QB7b

[A ktoré dalSie?

ODPOVEDE)

(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MENTE PORADIE POLOZIEK - NAJVIAC 3

Maximalna rychlost stahovania (download-u)

Maximalny objem udajov (MB, GB), ktory mbzete stiahnut/odoslat

Cena pripojenia na internet

Skutognost, Ze internet je predplateny ako suéast balika (ANK.: V PRIPADE
POTREBY: Balikom myslime kombinovany balik, v ramci ktorého sa ponuka
viac ako jedna komunikacna sluzba od jedného poskytovatela za celkovu
cenu)

Ponukany zékaznicky servis

Naklady na zariadenie

Naklady na instalaciu

Iné (NEPONUKAJTE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(299-307)

© o~ A

[EB79.1 QA6b
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QB8 Pouziva niektory €len vaSej domacnosti, vratane vas, osobny pocita¢ alebo zariadenie s Wi-Fi
pripojenim na telefonovanie cez internet?
[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED) |
(308)
Nie 1
Ano, vy alebo &len vasej domacnosti volate zdarma pouzivatelom, ktori si
zriadili rovnaku sluzbu internetového telefonovania ako vy (ANK.:
Internetové stranky na telefonovanie ako SKYPE) 2
Ano, vy alebo &len vasej domacnosti volate lacnejsie do zahraniéia na
pevné teleféonne linky alebo mobilné telefény prostrednictvom internetove;
telefonnej sluzby 3
Ano, obidve moznosti (NEPONUKAJTE) 4
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 5
[EB79.1 QA7 |
OTAZKU QB9 SA PYTAJTE, AK ,DOMACNOST MA SIROKOPASMOVY PRISTUP NA
INTERNET*, KODY 2 AZ 7 V QB6 — OSTATNi PREJDITE NA QB10
QB9 Aka je maximalna rychlost stahovania (download-u) podla vaSich zmluvnych podmienok?

(ANK.: Ak respondent odpovie v inych jednotkach ako Mbit/s, prekddujte to ako nespravnu
odpoved, kodujte ,998°— AK ,NEVIE*, KODUJTE ,999)
(309-311)

| | [Mbit/s |

[EB79.1 QA8 |
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OTAZKU QB10 SA PYTAJTE, AK ,DOMACNOST MA INTERNET“, KOD 8 VV D46 — OSTATNI
PREJDITE NA QB11

QB10 Ku kazdému z nasledujucich tvrdeni mi, prosim, povedzte, ¢i s nim suhlasite alebo
nesuhlasite.
[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVED V RIADKU) |
PRECITAJTE Roz [ Skor| Skér| Roz [Nepr| Nevi
hodn| suhl |nesu|hodn]isluc]| e,
e |asim|hlasi| e ha | bez
suhl m |nesu| (NE |odpo
asim hlasi| PON|vede
m |UKA|INEP
JTE)|ONU
KAJ
TE]
1 |(IBA AK JE PLATNA ODPOVED V QB9) Rychlost 1 2 3 4 5 6
stahovania/odosielania (download/upload)
zodpoveda vasim zmluvnym podmienkam
(312)
(313) 2 |Vase internetové spojenie sa nikdy neprerusi 1 2 3 4 5 6
3 |V pripade problémov s internetovym spojenim 1 2 3 4 5 6
md&zete lahko kontaktovat Vasho internetového
(314) poskytovatela
4 [Pracovnici linky pomoci alebo stranka podpory vam 1 2 3 4 5 6
(315) poskytnu uZito€nu odpoved

[EB79.1 QA9 (ITEMS 1-2) + EB72.5 QA16 (ITEMS 3-4) |
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OTAZKY QB11 A QB12 SA PYTAJTE, AK ,DOMACNOST MA SIROKOPASMOVY PRISTUP
NA INTERNET“ OZNACENE 2 AZ 7 V QB6 — OSTATNI PREJDITE NA QB13

QB11 Nakolko ste informovany(a) o limitoch na spotrebu dat alebo inych obmedzeniach objemu dat
na zaklade podmienok zmluvy o internetovom pripojeni pre vaSu domacnost?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

(316)

Viete, aké su limity na spotrebu dat podfa zmluvy 1

Viete, Ze podla zmluvy existuju limity na spotrebu dat, ale neviete presne

aké 2

NetuSite o Ziadnych limitoch na spotrebu dat podfa zmluvy 3

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 4

[NEW |

QB12 Museli ste uz niekedy zaplatit' priplatok k beznej mesacnej faktire za dodato¢nu spotrebu dat

pri pripojeni domacnosti na internet?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED) |
(317)

Ano, &asto 1

Ano, ob&as 2

Nie, nikdy 3

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 4

[NEW |

OTAZKU QB13 SA PYTAJTE, AK ,DOMACNOST MA INTERNET“ OZNACENE 8 V D46 —
OSTATNi PREJDITE NA QB14

QB13 Mali ste niekedy pri pouzivani pausalne plateného internetu v doméacnosti problémy s
pristupom k online obsahu a aplikaciam z dévodu nedostato€nej rychlosti alebo kapacity
preberania?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED) |

(318)
Ano, &asto 1
Ano, ob&as 2
Nie, nikdy 3
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 4

[NEW (BASED ON EB79.1 QA10)
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OTAZKY QB14 A QB15 SA PYTAJTE, AK ,DOMACNOST MA SIROKOPASMOVY PRISTUP
NA INTERNET“ OZNACENE 2 AZ 7 V QB6 — OSTATNI PREJDITE NA QB16

QB14 Zazili ste pri surfovani na internete doma nejaké blokovanie online obsahu alebo aplikacii?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

(319)
Ano, &asto 1
Ano, ob&as 2
Nie, nikdy 3
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 4

[EB79.1 QA13 (FILTER MODIFIED) |

OTAZKU QB15 SA PYTAJTE, IBA AK ,ZAZIL(-A) BLOKOVANIE®, KODY 1 ALEBO 2 V QB14
— OSTATNIi PREJDITE NA QB16

QB15 V ktorych z nasledujucich pripadov ste pri pouzivani internetu doma zaZzili blokovanie online
obsahu alebo aplikacii? Pri pokuse o...

(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MENTE PORADIE POLOZIEK - MOZNOST
VIACERYCH ODPOVEDI)

(320-330)
Hranie hier online 1,
Sledovanie videa (vysielanie obrazu) 2,
Poc¢uvanie hudby (vysielanie zvuku, podcasty) 3,
Sledovanie akcii nazivo (Sport, spravy atd.) 4
Stahovanie obrazového obsahu zadarmo (napr. zdielanie typu peer to peer)

o

Stahovanie zvukového obsahu zadarmo (napr. zdielanie podcastov typu
peer to peer)

Telefonovanie cez internet pomocou Specialnych aplikacii VolP
Sledovanie televizie

Nahravanie obsahu na socialne siete, blogy a féra

Iné (NEPONUKAJTE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

-~ O ©OmoNO®

—_

[EB79.1 QA14 TREND MODIFIED
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OTAZKY QB16 AZ QB18 SA PYTAJTE, AK ,VLASTNI OSOBNY MOBILNY TELEFON S
PRISTUPOM NA INTERNET“ OZNACENE 1 V QB2 — OSTATNI PREJDITE NA QB19

QB16 Mali ste niekedy pri pouzivani internetu v mobilnom teleféne problémy s pristupom k online
obsahu a aplikaciam z dévodu nedostato€nej rychlosti alebo kapacity preberania?
[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

(331)
Ano, &asto 1
Ano, ob&as 2
Nie, nikdy 3
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 4
[NEW
QB17 Zazili ste pri surfovani na internete prostrednictvom vasho mobilného telefénu nejaké

blokovanie online obsahu alebo aplikacii?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

(332)
Ano, &asto 1
Ano, ob&as 2
Nie, nikdy 3
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 4

[EB79.1 QA16
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OSTATNI PREJDITE NA QB19

OTAZKU QB18 SA PYTAJTE, AK ,ZAZIL(-A) BLOKOVANIE®, KODY 1 ALEBO 2 V QB17 —

QB18

pokuse o...

V ktorych z nasledujucich pripadov ste zazili blokovanie online obsahu alebo aplikacii? Pri

VIACERYCH ODPOVEDI)

(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MENTE PORADIE POLOZIEK - MOZNOST

Hranie hier online

Sledovanie videa (vysielanie obrazu)

Poc¢uvanie hudby (vysielanie zvuku, podcasty)

Sledovanie akcii nazivo (Sport, spravy atd.)

Stahovanie obrazového obsahu zadarmo (napr. zdielanie typu peer to peer)

Stahovanie zvukového obsahu zadarmo (napr. zdielanie podcastov typu
peer to peer)

Telefonovanie cez internet pomocou Specialnych aplikacii VolP

Sledovanie televizie

Odosielanie obsahu na socialne siete, blogy a fora

Iné (NEPONUKAJTE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(333-343)
1,

2,

3,

4

o

-~ 0O ©®NO®

—_

[EB79.1 QA17 TREND MODIFIED

[PYTAJTE SA VSETKYCH

QB19

viaceré z nasledujucich sluzieb ako su¢ast balika?

Pod balikom myslime kombinovany balik ponukajuci viac ako jednu komunikaénu sluZzbu od
jedného poskytovatela za celkovu cenu. Predplaca si vada domacnost’ pausélne dve alebo

[(PRECITAJTE - NAJMENEJ 2 ODPOVEDE)

Nie, nekupili sme si sluzby ako sucast balika

Ano, televizne kanaly

Ano, telefén pevnej linky

Ano, mobilny telefén

Ano, pristup na internet

Iné (NEPONUKAJTE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(344-350)
1 b

NoO A WN

[EB79.1 QA20
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OTAZKU QB20 SA PYTAJTE, AK ,MA BALIK SLUZIEB“ OZNACENE 2 AZ 5V QB19 —
OSTATNI PREJDITE NA QB21

QB20 Ku kazdému z nasledujucich tvrdeni mi, prosim, povedzte, ¢i s nim suhlasite alebo
nesuhlasite.

[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVED V RIADKU) |

PRECITAJTE Roz [ Skor| Skér| Roz [Nevz| Nevi
hodn| suhl | nesu|hodn|tahuj| e,
e |asim|hlasi| e |esa| bez
suhl m |nesu| (NE |odpo
asim hlasi| PON|vede
m |UKA|INEP
JTE)|ONU
KAJ
TE]
1 |Sluzby a ceny ponukané vo vasom aktualnom baliku| 1 2 3 4 5 6
mébzete lahko porovnavat s inymi ponukami balikov
(351)
2 |Pravidelne Citate porovnania ponukanych balikov 1 2 3 4 5 6
(352) sluzieb
3 |Poskytovatel balika sluzieb vam pravidelne 1 2 3 4 5 6
poskytuje aktualne informacie o zmenach tarif a
(353) balickov

[EB79.1 QA21 TREND MODIFIED (FILTER MODIFIED)
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[PYTAJTE SA VSETKYCH

QB21 Zmenili ste vy alebo ¢len vasej domacnosti poskytovatela sluzieb pre nasledujuce sluzby?

[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVED V RIADKU)

(PRECITAJTE) Ano,| Ano,| Ano, | Ano,| Nie, [ Nevi
v |pred|pred|pred| nikd| e,
minu| roko| dvo | viac| y | bez
lom| m | ma | ako odpo
roku| aleb| az | piati vede
o | piati| mi [NEP
dvo [ mi |rokm ONU
ma [rokm| i KAJ
rokm| i TE]
|
(354) 1 |(AK DOMACNOST MA TELEVIZIU) Televizia 1 2|1 3 4] 5] 6
2 [(AK DOMACNOST MA PEVNU LINKU) Pevnu 1 2| 34|56
(355) telefénnu linku
3 [(AK MA OSOBNY MOBILNY TELEFON) Mobilny 1 2| 3[4 5|66
(356) telefon
(357) 4 |(AK DOMACNOST MA INTERNET) Internet 1 2|1 3 4] 5] 6
(358) 5 [(AK MA BALIK SLUZIEB) Balik sluZieb 1 2|1 3 4] 5] 6
[NEW

OTAZKU QB22 SA PYTAJTE, AK ,ZMENIL SLUZBU ALEBO POSKYTOVATEL'A BALIKA
SLUZIEB“, KOD 1 AZ 4 V Q21.1 AZ Q21.5 — OSTATNI PREJDITE NA QB23

to bolo jednoduché?

QB22 Ked sa zamyslite nad poslednou zmenou sluzby alebo poskytovatela balika sluzieb, nakolko

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Velmi jednoduché

Skér jednoduché

Skor zlozité

Velmi zlozité

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

(359)

apbrwWwN

[NEW

EB0811SKXTRA 20/36
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5V QB21.5 — OSTATNI PREJDITE NA QB24

OTAZKU QB23 SA PYTAJTE, AK ,NEZMENIL POSKYTOVATELA BALIKA SLUZIEB*, KOD

QB23

Zvazovali ste niekedy vy alebo ¢len vasej domacnosti zmenu poskytovatela balika sluzieb?

VIACERYCH ODPOVEDI)

(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MENTE PORADIE POLOZIEK - MOZNOST

(360-373)

Nie, nikdy ste to nezvaZovali 1,
Ano, ale ste spokojni s aktualne poskytovanou sluzbou 2,
Ano, ale v oblasti, kde byvate, nie s ini poskytovatelia balikov sluZieb 3,
Ano, ale nie su ini poskytovatelia balikov sluZieb, ktori by poskytovali dobré
sluzby za dobru cenu 4,
Ano, ale zatial ste zmluvne viazani u svojho stiéasného poskytovatela 5,
Ano, ale poskytovatel vam napokon ponukol lepsie podmienky a rozhodli
ste sa, ze ho nezmenite 6,
Ano, ale nechcete podstupit riziko do&asnej straty sluzby v priebehu
procesu zmeny 7,
Ano, ale nechcete podstupit riziko, Ze v priebehu procesu zmeny budete
musiet’ platit viac neZ len jednému poskytovatelovi 8,
Ano, ale nie je jasné, aké kroky treba podniknut pri zmene 9,
Ano, ale nechcete prist o svoju sti¢asnl e-mailovi adresu (adresy)/webovu
stranku (stranky) umiestnenu na serveri poskytovatela

10,
Ano, ale urobit to stoji prili§ vela namahy a &asu 11,
Ano, ale niektoré sluzby balika sa nedaju zrusit sti¢asne 12,
Iné (NEPONUKAJTE) 13,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 14,
[EB79.1 QA22 TREND MODIFIED (FILTER MODIFIED)
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[PYTAJTE SA VSETKYCH |

[QB24  |Ako &asto cestujete do zahranicia...? |

[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVED V RIADKU) |

(PRECITAJTE) Niek [Jede| Niek | Raz [ Raz | Raz | Men | Nikd | Nevi

ofko [nkrat|ofko| za | za | za | €] y e,

krat| do | krat| rok | posl | posl | Cast bez

do |mesi| za ednéledny| o odpo

mesi| aca | rok dva [ch 3 vede

aca roky | az 5 [NEP

roko ONU

v KAJ

TE]
(374) 1 |Do inych krajin v ramci EU 1 2 3 4 5 6 7 8 9
(375) 2 [Do inych krajin mimo EU 1 2 3 4 5 6 7 8 9

[NEW |

OTAZKY QB25a A QB25b SA PYTAJTE, AK ,NAVSTIVIL INU KRAJINU EU*, KODY 1 AZ 6
QB24.1 A AK ,MA OSOBNY MOBILNY TELEFON“, KOD 1 V D43b — OSTATNi PREJDITE
NA QB26

[QB25a  |Pri navéteve inej krajiny EU si zvy&ajne...? |

[(PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |

(376-382)

Vypnete mobilny telefén a nikdy ho nepouzivate 1,
Vypnete funkcie datového roamingu na vaSom mobilnom teleféne alebo
smartféne 2,
(AK SI NEVYPINA FUNKCIE DATOVEHO ROAMINGU) Aktivujete si
Specialny program datového roamingu, ktory ponuka operator vasej siete

3,
Kupite si alebo pouzivate kartu SIM z krajiny EU, kde sa nachadzate 4,
Pripajate sa na internet z mobilného telefonu pomocou verejného alebo
sukromného pristupu typu Wi-Fi 5,
Iné (NEPONUKAJTE) 6,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 7,
[NEW
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QB25b

EU?

Ako Casto vyuzivate nasledujuce sluzby na svojom mobilnom teleféne pri navsteve inej krajiny

[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVED V RIADKU)

(PRECITAJTE) Rovnako | Menej Nikdy v | Nikdy - & [Nevie, bez
Casto ako | asto ako |inej krajine| uzZna odpovede
na na EU Slovensku | [NEPONU
Slovensku | Slovensku alebo v KAJTE]
inej krajine
EU
1 [Uskuto€hovanie hlasovych 1 2 3 4 5
(383) hovorov
2 |Prijimanie hlasovych 1 2 3 4 5
(384) hovorov
3 |Odosielanie textovych sprav 1 2 3 4 5
(385)
(386) 4 |Prijimanie textovych sprav 1 2 3 4 5
5 [(AK MOBILNY PAUSAL 1 2 3 4 5
UMOZNUJE PRISTUP NA
INTERNET) Posielanie a
prijimanie e-mailov bez
(387) pristupu Wi-Fi
6 [(AK ,MOBILNY PAUSAL 1 2 3 4 5
UMOZNUJE PRISTUP NA
INTERNET®) Pouzivanie
socialnych médii bez
(388) pristupu Wi-Fi
7 [(AK ,MOBILNY PAUSAL 1 2 3 4 5
UMOZNUJE PRISTUP NA
INTERNET") Pouzivanie
sluzieb posielania sprav, ako
je napriklad Viber alebo
Skype, bez pristupu Wi-Fi
(389)
[NEW
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[PYTAJTE SA VSETKYCH

QB26 Viete mi povedat na aké telefonne Cislo by ste zavolali v tieshovej situacii na Slovensku;
napriklad, ak niekto potrebuje okamzitu lekarsku pomoc alebo v pripade, Ze potrebujete
kontaktovat policiu alebo poZiarnikov?

[(NEUKAZUJTE KARTU — NECITAJTE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |

(390-393)
112 1,
Narodné Cislo (Cisla) 2,
Iné Cislo(a) 3,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 4,
[NEW
QB27 Viete mi povedat, ktoré univerzalne telefénne Cislo Vam umoznuje zavolat pohotovostné

sluzby kdekolvek v Eurépskej unii z pevnej linky alebo mobilného telefonu?

[(NEUKAZUJTE KARTU — NECITAJTE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |

(394-396)
112 1,
Iné Cislo(a) 2,
Nie 3,
|[EB68.2 QD16
QB28 Pouzivate verejny telefonny automat na Slovensku z niektorého alebo viacerych
nasledujucich dévodov?
[(UKAZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI) |
(397-403)
Nie, nikdy nepouzivajte verejny telefonny automat 1,
Ano, ked mobilny telefén je mimo rozsahu, nemate kredit alebo je vybita
batéria 2,
Ano, na medzinarodné volania 3,
Ano, lebo doma nemate pevnu linku 4,
Ano, lebo nemate pristup k mobilnému telefénu a potrebujete telefonovat,
ked ste mimo domova 5,
Na Slovensku nie su verejné telefébnne automaty 6,
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 7,
[NEW
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[QB29 |[Kedy ste naposledy pouzili sluzbu vyhladania telefénneho &isla v zozname? |

[(PREDLOZTE KARTU — PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED) |

(404)
Pred Siestimi mesiacmi alebo skor 1
Pred Siestimi mesiacmi az rokom 2
Pred viac ako rokom az dvoma rokmi 3
Pred viac ako dvoma rokmi 4
Nikdy 5
Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE] 6

[NEW
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[ZIADNE OTAZKY D4 AZ D6

(D7

[Aky je Va$ rodinny stav?

[(UKAZTE KARTU - PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

ZENATY(VYDATA) ALEBO ZNOVU ZENATY(VYDATA)

Zijete bez deti

Zijete s detmi zo suasného manzelstva

Zijete s detmi z predchadzajliceho manzelstva

Zijete s detmi z predchadzajliceho i si¢asného manzelstva

SLOBODNY(A), ZIJETE S PARTNEROM

Zijete bez deti

Zijete s detmi zo sucasného partnerstva

Zijete s detmi z predchadzajliceho partnerstva

Zijete s detmi z predchadzajliceho i si¢asného partnerstva

SLOBODNY/(A)

Zijete bez deti

Zijete s detmi

ROZVEDENY/(A) ALEBO TRVALO ODLUCENY/(A)

Zijete bez deti

Zijete s detmi

VDOVEC/VDOVA

Zijete bez deti

Zijete s detmi

Iné (NEPONUKAJTE)

Odmietnutie (NEPONUKAJTE)

(429-430)

AP OODN -

oo ~NO O,

11
12

13
14

15
16

|[EB80.2 D7

D8

Kolko ste mali rokov, ked ste ukongili Vase vzdelanie? Mame na mysli riadne, denné stadium.

(ANK.: AK ,STALE STUDUJE", OZNACTE ,00" - AK "ZIADNE VZDELANIE" OZNACTE "01" 4
AK "ODMIETNUTIE", OZNACTE "98" - AK "NEVIE", OZNACTE "99")

(431-432)

[EB80.2 D8

[ZIADNA OTAZKA D9

(D10

[Pohlavie.

Muz

Zena

(433)

[EB80.2 D10
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(D11 [Kolko mate rokov?
(434-435)

[EB80.2 D11
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[ZIADNE OTAZKY D12 AZ D14

OZNACENE 1 az 4 v D15a

PYTAJTE SA D15b IBA AK "V SUCASNOSTI NEVYKONAVA ZIADNU PLATENU PRACU",

[D15a

[Aké je Vase sticasné zamestnanie?

D15b

Vykonavali ste nejaku platenu pracu v minulosti? Aké bolo Vase posledné zamestnanie?

(436-437) (438-439)
| D15a D15b
SUCASNE POSLEDNE

ZAMESTNANIE

ZAMESTNANIE

NIE JE ZAROBKOVO CINNY

Stara sa o bezné nakupy a domacnost alebo nema ziadne
zamestnanie, nepracuje

Student/-ka 2

Nezamestnany(a) alebo prechodne bez prace 3

Na penzii alebo praceneschopny(a) kvéli chorobe 4

SAMOSTATNE ZAROBKOVO CINNY(A)

Polnohospodar 5 5
Rybar 6 6
Odbornik (pravnik, lekar, uctovnik, architekt, ...) 7 7
Maijitel predajne, remeselnik alebo ina samostatne 8 8
zarobkovo €inna osoba

Maijitel firmy, vlastnik (Uplny alebo spolo¢nik) podniku 9 9
ZAMESTNANEC

Zamestnany odbornik (zamestnany lekar, pravnik, 10 10
uctovnik, architekt)

Generalny riaditel, riaditel alebo vrcholovy manazment 11 11
(generalni riaditelia, riaditelia vSeobecne, ini riaditelia)

Stredny manazment, ini manazéri (veduci oddelenia, 12 12
ucitel, technik)

Zamestnanec, pracujuci hlavne v kancelarii (na jednom 13 13
mieste)

Zamestnanec, ktory nepracuje na jednom mieste, ale na 14 14
cestach (obchodny cestujuci, vodic ..)

Zamestnanec v sluzbach (nemocnice, restauracie, policia, 15 15
hasici)

Supervizor / majster 16 16
Kvalifikovany robotnik 17 17
Ini (nekvalifikovani) robotnici, sluzobnictvo 18 18
Nikdy nevykonaval platenu pracu _ 19 |

[EB80.2 D15a D15b
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[ZIADNE OTAZKY D16 AZ D24 |

[D25 [Povedali by ste, Ze Zijete...? |

[PRECITAJTE |
(440)

Na vidieku alebo na dedine 1

V malom alebo v stredne velkom meste

Vo velkom meste

Nevie, bez odpovede (NEPONUKAJTE)

A ODN

|[EB80.2 D25 |

[ZIADNE OTAZKY D26 AZ D39 |

D40a Mohli by ste mi povedat kolko oséb vo veku 15 rokov alebo starSich Zije vo vasej domacnosti
vratane Vas?

[PRECITAJTE A ZAPISTE |
(441-442)

[EB80.2 D40a |

[D40b  |Kolko deti, mladsich ako 10 rokov Zije vo vadej domacnosti? |

[PRECITAJTE A ZAPISTE |
(443-444)

[EB80.2 D40b |

[D40c  |A kolko deti, vo veku 10 aZ 14 rokov Zije vo vadej domacnosti? |

[PRECITAJTE A ZAPISTE |
(445-446)

[EB80.2 D40c
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[ZIADNE OTAZKY D41 A D42 |

[OTAZKY D43a A b SA PYTALI PRED QB1 |

[ZIADNE OTAZKY D44 A D45 |

[OTAZKA D46 SA PYTALA PRED QB1 |

[ZIADNE OTAZKY D47 AZ D59 |

D60 Stalo sa vam za poslednych dvanast mesiacov, Ze ste mali problém na konci mesiaca zaplatit
ucty...?
[(UKAZTE KARTU - PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED) |
(447)
Vacésinou 1
PrileZitostne 2
Takmer nikdy/nikdy 3
Odmietnutie (NEPONUKAJTE) 4
[EB80.2 D60 |
(D62 [Mohli by ste mi povedat &i...? |
[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVED V RIADKU) |
(PRECITAJTE) Kazd| Dva | Asi | Dva | Men|Nikd |Nem
y |aleb| raz |aleb]| e€j y a
deA| o do o | cast prist
aleb |trikra| tyZd |trikra] o up k
o |[tza]| fa t inter
takm| tyzd mes netu
er | en acne (NE
kazd PON
y UKA
den JTE)
1 [Pouzivate internet u vas doma, vo vasej 1 2 3 4 5 6 7
(448) domacnosti
(449) 2 |Pouzivate internet v praci 1 2 3 4 5 6 7
3 |Pouzivate internet inde (Skola, univerzita, 1 2 3 4 5 6 7
(450) internetova kaviaren atd.)
[EB80.2 D62 |
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(D63 [Myslite si, Ze vy a vasa domacnost patrite k...? |

[(PREDLOZTE KARTU — PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED) |
(451)

Robotnickej triede spolo€nosti 1

Strednej triede spolo€nosti

Vy&3ej triede spolonosti

Iné (NEPONUKAJTE)

Ziadne (NEPONUKAJTE)

Odmietnutie (NEPONUKAJTE)

Nevie, bez odpovede [NEPONUKAJTE]

NOoO O WN

[EB80.2 D63

D70 Celkovo ste velmi spokojny(a), skér spokojny(a), nie velmi spokojny(a), vébec nie
spokojny(a) so zivotom, ktory vediete?

[(LEN JEDNA ODPOVED)

(452)
velmi spokojny(a) 1
skor spokojny(a)
nie velmi spokojny(a)
vébec nie spokojny(a)
nevie, bez odpovede (NEPONUKAJTE)

g wN

[EB80.2 QA1

D71 Ked ste spolu s priatelmi alebo pribuznymi, povedali by ste, Ze sa rozpravate Casto,
prilezitostne alebo nikdy o...?

[(JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU) |

PRECITAJTE Casto |Prilezitostn| Nikdy [Nevie, bez
e odpovede
(NEPONU
KAJTE)

w
N

(453) 1 |Domacich politickych zalezitostiach 1 2
(454) 2 |Politickych zalezitostiach v Eurépe 1
(455) 3 |Zalezitostiach miestnej politiky 1 2 3 4

N
w
N

[EB80.2 QA2 |
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D72 Povedzte mi, do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s kazdym z nasledujucich vyrokov?
[(PREDLOZTE KARTU SO STUPNICOU - JEDNA ODPOVED V RIADKU)
(PRECITAJTE) Rozhodne|  Skér Skér [ Rozhodne [Nevie, bez
suhlasim | suhlasim | nesuhlasi | nesuhlasi | odpovede
m m [NEPONU
KAJTE]
1 [M§j hlas méa vahu v 1 2 3 4 5
(456) Eurdpskej unii
2 |M§j hlas ma vahu na 1 2 3 4 5
(457) Slovensku
[EB80.2 Q28 TRENBD MODIFIED
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[PROTOKOL ROZHOVORU

[P1

[DATUM ROZHOVORU

(478-479) (480-481)

| | [DEN | | | [MESIAC

[EB80.2 P1

[CAS ZACIATKU ROZHOVORU

[(INT.: POUZITE 24-HODINOVY CASOVY UDAJ)

(482-483) (484-485)

[ T THODINA | [ [ [mMINUTY

|[EB80.2 P2

(P3

|[TRVANIE ROZHOVORU V MINUTACH

(486-488)

| | [MINUTY

|[EB80.2 P3

[Pocet 0sdb, pritomnych poéas rozhovoru, vratane anketara

Dvaja (anketar a respondent)

Traja

Styria

Piati a viac

(489)

A WODN

|[EB80.2 P4

|Spo|upréca respondenta

Vyborna

Celkom dobra

Priemerna

Zla

(490)

A WODN

|[EB80.2 P5

[P6

[Velkost miesta bydliska

obyvatelov; viac ako 100 000 obyvatelov

do 1 000 obyvatelov; 1 000-5 000 obyvatelov; 5 001-20 000 obyvatelov; 20 001 - 100 000

(491-492)

|[EB80.2 P6
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[Okres

[Vypiste:

(493-494)

|[EB80.2 P7

[Postové smerové é&islo

(495-502)

|[EB80.2 P8

[Cislo vyberového bodu

(503-510)

|[EB80.2 P9

(P10

[Cislo anketara

(511-518)

[EB80.2 P10

[ZIADNE OTAZKY P11 A P12
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