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Cultura medicală online

ADRESAŢI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

SECŢIUNEA A. Frecvenţa folosirii internetului pentru a căuta informaţii legate de sănătate

În medie, în ultimele 12 luni, cât de des aţi folosit internetul în scopuri personale?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

În fiecare zi sau aproape în fiecare zi

De două sau de trei ori pe săptămână

Aproximativ o dată pe săptămână

De două ori sau de trei ori pe lună                                                   

Mai rar de atât

Niciodată

Nu am acces la internet (NU CITIŢI)

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW

În ultimele 12 luni aţi folosit internetul pentru a căuta informaţii legate de sănătate? Acestea 

pot include informaţii legate de o rană, o afecţiune, o boală, nutriţie, îmbunătăţirea sănătăţii 

etc.

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Da, o dată pe săptămână sau mai des

Da, de câteva ori pe lună

Da, aproximativ o dată pe lună

Da, aproximativ o dată la două luni

Da, de câteva ori în ultimul an

Nu, niciodată

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW

Câţi ani aveţi?

(NOTAŢI - DACĂ "REFUZ" COD '99')

Sexul respondentului

Masculin

Feminin
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Q3

1,

2,

3,

4,

5,

6,

Q4

1,

ADRESAŢI SECŢIUNEA B (ÎNTREBAREA Q3) DACĂ Q2=DE LA 1 LA 5 (respondentul a 

folosit internetul pentru a căuta informaţii legate de sănătate). DACĂ Q2=6, TRECEŢI LA 

SECŢIUNEA F. DACĂ Q2=7, TRECEŢI LA SECŢIUNEA G. 

SECŢIUNEA B. Teme şi subiecte

Q3: ROTIŢI ITEMII DE LA 1 LA 4

În ultimele 12 luni, ce fel de informaţii legate de sănătate aţi căutat pe internet? Aţi căutat pe 

internet...

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAXIM DOUĂ RĂSPUNSURI)

Informaţii generale despre subiecte legate de sănătate sau despre 

modalităţi de îmbunătăţire a sănătăţii (de ex.: informaţii legate de nutriţie, 

dietă, sport şi exerciţii fizice, sarcină etc.)

Informaţii legate de o rană, o afecţiune, o boală sau o problemă de 

sănătate specifică (de ex.: când aveți probleme cu stomacul, în cazul în 

care copilul dvs. şi-a rupt mâna sau dacă soţul/soţia dvs. a fost 

diagnosticat(ă) cu cancer etc.)

Informaţii pentru a afla o a doua opinie după ce aţi fost la doctor.

Informaţii specifice despre un tratament sau o procedură medicală (de ex.: 

cum să vă luaţi medicamentele, la ce să vă aşteptaţi după un bypass 

coronarian etc.)

Altceva (NU CITIŢI)

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW

ROTIŢI SECŢIUNILE DE LA C1 LA C4 - MAXIMUM 2 SECŢIUNI ADRESATE FIECĂRUI 

RESPONDENT

ADRESAŢI SECŢIUNEA C1 (ÎNTREBĂRILE DE LA Q4 LA Q7) DACĂ Q3=1 (respondentul a 

căutat pe internet informaţii generale despre subiecte legate de sănătate sau despre 

îmbunătăţirea sănătăţii)

SECŢIUNEA C. Experienţa personală în folosirea internetului pentru a accesa informaţii 

generale

Q4: ROTIŢI ITEMII DE LA 1 LA 8

OPERATORUL CITEŞTE: Să discutăm despre modul în care folosiţi internetul pentru a 

accesa informaţii generale despre subiecte legate de sănătate sau despre modalităţi de 

îmbunătăţire a sănătăţii (de ex.: informaţii legate de nutriţie, dietă, sport şi exerciţii fizice, 

sarcină etc.)

Mai exact, atunci când aţi încercat să accesaţi informaţii generale despre subiecte legate de 

sănătate sau despre modalităţi de îmbunătăţire a sănătăţii, ce tipuri de informaţii aţi căutat?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Informaţii despre bunăstarea mentală, depresie, stres

2



2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

Q5

1

2

3

4

5

6

Q6

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

Informaţii despre stilul de viaţă (dietă, nutriţie, activitate fizică, fumat, alcool 

etc.)

Informaţii despre sarcină, naştere şi copilăria timpurie

Informaţii despre medicamente

Informaţii despre îngrijirea unei persoane vârstnice

Mărturii sau experienţe ale altor pacienţi

Informaţii despre cadre medicale sau despre centre de îngrijire a sănătăţii

Informaţii despre vaccinare

Altceva (NU CITIŢI)

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW

În medie, în ultimele 12 luni, cât de des aţi folosit internetul pentru a accesa informaţii 

generale despre subiecte legate de sănătate sau despre modalităţi de îmbunătăţire a 

sănătăţii?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

O dată pe săptămână sau mai des

De câteva ori pe lună

Aproximativ o dată pe lună

Aproximativ o dată la două luni

De câteva ori în ultimul an

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW

Q6: ROTIŢI ITEMII DE LA 1 LA 7 

Ce surse aţi folosit atunci când aţi încercat să accesaţi informaţii generale despre subiecte 

legate de sănătate sau despre modalităţi de îmbunătăţire a sănătăţii?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Motoare de căutare pe internet

Ziare sau reviste online

Site-uri web, bloguri sau forumuri specifice şi specializate

Reţele sociale online

Site-uri web ale organizaţiilor de pacienţi

Aplicaţii specifice şi specializate pentru dispozitive mobile precum tabletele 

sau telefoanele mobile

Site-uri web ale organizaţiilor de sănătate oficiale precum Ministerul 

Sănătăţii, Organizaţia Mondială a Sănătăţii, Centrul European de Prevenire 

şi Control al Bolilor (CEPCB) etc.

Altceva (NU CITIŢI)

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW
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Q7

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

Q8

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

Q9

Atunci când aţi încercat să accesaţi informaţii generale despre subiecte legate de sănătate 

sau despre modalităţi de îmbunătăţire a sănătăţii, pentru cine aţi căutat acest tip de 

informaţie? 

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Dumneavoastră personal

Soţul/soţia sau partenerul/partenera dvs.

Copilul sau copiii dvs.

Alţi membri ai familiei dvs.

Prieteni, colegi

Altcineva (NU CITIŢI)

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW

ADRESAŢI SECŢIUNEA C2 (ÎNTREBĂRILE DE LA Q8 LA Q11) DACĂ Q3=2 (respondentul 

a căutat pe internet informaţii despre o rană, o boală sau o problemă de sănătate specifică)

SECŢIUNEA C2. Experienţa personală în folosirea internetului pentru a căuta informaţii 

legate de sănătate despre o rană, o afecţiune, o boală sau o problemă de sănătate specifice

Q8: ROTIŢI ITEMII DE LA 1 LA 7

OPERATORUL CITEŞTE: Să discutăm despre modul în care folosiţi internetul pentru a 

accesa informaţii despre o rană, o afecţiune, o boală sau o problemă de sănătate specifică 

(de ex.: când aveți probleme cu stomacul, în cazul în care copilul dvs. şi-a rupt mâna sau 

dacă soţul/soţia dvs. a fost diagnosticat(ă) cu cancer etc.)

Mai exact, atunci când aţi încercat să accesaţi informaţii despre o rană, o afecţiune, o boală 

sau o problemă de sănătate specifică, ce tipuri de informaţii aţi căutat?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Informaţii despre simptomele unei afecţiuni, unei boli sau unei răni specifice 

Informaţii despre cum să tratezi o afecţiune, o boală sau o rană specifică 

Informaţii despre rezultatele analizelor medicale

Informaţii despre medicamente

Mărturii sau experienţe ale altor pacienţi

Informaţii despre alte tratamente posibile

Sprijin afectiv în cazul unei probleme de sănătate

Altceva (NU CITIŢI)

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW

În medie, în ultimele 12 luni, cât de des aţi folosit internetul pentru a accesa informaţii despre 

o rană, o afecţiune, o boală sau o problemă de sănătate specifică?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)
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1

2

3

4

5

6

Q10

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

Q11

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

O dată pe săptămână sau mai des

De câteva ori pe lună

Aproximativ o dată pe lună

Aproximativ o dată la două luni

De câteva ori în ultimul an

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW

Q10: ROTIŢI ITEMII DE LA 1 LA 7

Ce surse aţi folosit atunci când aţi încercat să accesaţi informaţii despre o rană, o afecţiune, 

o boală sau o problemă de sănătate specifică?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Motoare de căutare pe internet

Ziare sau reviste online

Site-uri web, bloguri sau forumuri specifice şi specializate

Reţele sociale online

Site-uri web ale organizaţiilor de pacienţi

Aplicaţii specifice şi specializate pentru dispozitive mobile precum tabletele 

sau telefoanele mobile

Site-uri web ale organizaţiilor de sănătate oficiale precum Ministerul 

Sănătăţii, Organizaţia Mondială a Sănătăţii, Centrul European de Prevenire 

şi Control al Bolilor (CEPCB) etc.

Altceva (NU CITIŢI)

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW

Atunci când aţi încercat să accesaţi informaţii despre o rană, o afecţiune, o boală sau o 

problemă de sănătate specifică, pentru cine aţi căutat acest tip de informaţie? 

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Dumneavoastră personal

Soţul/soţia sau partenerul/partenera dvs.

Copilul sau copiii dvs.

Alţi membri ai familiei dvs.

Prieteni, colegi

Altcineva (NU CITIŢI)

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW

ADRESAŢI SECŢIUNEA C3 (ÎNTREBĂRILE DE LA Q12 LA Q15) DACĂ Q3=3 (respondenţii 

au căutat pe internet pentru a afla o a doua opinie după ce au fost la doctor)
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Q12

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

Q13

1

2

3

4

5

6

Q14

1,

2,

3,

4,

SECŢIUNEA C3. Experienţa personală în folosirea internetului pentru a afla o a doua opinie 

după ce au fost la doctor

Q12: ROTIŢI ITEMII DE LA 1 LA 8

OPERATORUL CITEŞTE: Să discutăm despre modul în care folosiţi internetul pentru a afla 

o a doua opinie după ce aţi fost la doctor.

Mai exact, atunci când aţi încercat să aflaţi o a doua opinie după ce aţi fost la doctor, ce tipuri 

de informaţii aţi căutat?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Informaţii despre o afecţiune, o boală sau o rană specifică (simptome, 

tratament sau procedură medicală etc.)

Informaţii despre rezultatele analizelor medicale

Informaţii despre sarcină, naştere şi copilăria timpurie

Informaţii despre tratamentul prescris (inclusiv despre medicamente sau 

potenţialele riscuri al tratamentului)

Mărturii sau experienţe ale altor pacienţi

Informaţii despre cadre medicale sau despre centre de îngrijire a sănătăţii

Informaţii despre alte tratamente posibile

Sprijin afectiv în cazul unei probleme de sănătate 

Altceva (NU CITIŢI)

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW

În medie, în ultimele 12 luni, cât de des aţi folosit internetul pentru a afla o a doua opinie 

după ce aţi fost la doctor?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

O dată pe săptămână sau mai des

De câteva ori pe lună

Aproximativ o dată pe lună

Aproximativ o dată la două luni

De câteva ori în ultimul an

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW

Q14: ROTIŢI ITEMII DE LA 1 LA 7

Ce surse aţi folosit atunci când aţi încercat să aflaţi o a doua opinie după ce aţi fost la doctor?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Motoare de căutare pe internet

Ziare sau reviste online

Site-uri web, bloguri sau forumuri specifice şi specializate

Reţele sociale online
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5,

6,

7,

8,

9,

Q15

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

Q16

1,

2,

3,

4,

5,

6,

Site-uri web ale organizaţiilor de pacienţi

Aplicaţii specifice şi specializate pentru dispozitive mobile precum tabletele 

sau telefoanele mobile

Site-uri web ale organizaţiilor de sănătate oficiale precum Ministerul 

Sănătăţii, Organizaţia Mondială a Sănătăţii, Centrul European de Prevenire 

şi Control al Bolilor (CEPCB) etc.

Altceva (NU CITIŢI)

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW

Atunci când aţi încercat să aflaţi o a doua opinie după vizita la doctor, pentru cine aţi căutat 

acest tip de informaţie? 

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Dumneavoastră personal

Soţul/soţia sau partenerul/partenera dvs.

Copilul sau copiii dvs.

Alţi membri ai familiei dvs.

Prieteni, colegi

Altcineva (NU CITIŢI)

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW

ADRESAŢI SECŢIUNEA C4 (ÎNTREBĂRILE DE LA Q16 LA Q19) DACĂ Q3=4 (respondenţii 

au căutat pe internet informaţii specifice despre un tratament sau o procedură medicală)

SECŢIUNEA C4. Experienţa personală în folosirea internetului pentru a afla informaţii 

specifice despre un tratament sau o procedură medicală

Q16: ROTIŢI ITEMII DE LA 1 LA 8

OPERATORUL CITEŞTE: Să discutăm despre modul în care folosiţi internetul pentru a afla 

informaţii specifice despre un tratament sau o procedură medicală (de ex.: cum să vă luaţi 

medicamentele, la ce să vă aşteptaţi după efectuarea unui bypass coronarian etc.)

Mai exact, atunci când aţi încercat să aflaţi informaţii specifice despre un tratament sau o 

procedură medicală, ce tipuri de informaţii aţi căutat?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Informaţii despre potenţialele riscuri ale unui tratament sau ale unei 

proceduri medicale

Informaţii despre stilul de viaţă (dietă, nutriţie, activitate fizică, fumat, alcool 

etc.)

Informaţii despre sarcină, naştere şi copilăria timpurie

Informaţii despre medicamente

Mărturii sau experienţe ale altor pacienţi

Informaţii despre cadre medicale sau despre centre de îngrijire a sănătăţii
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7,

8,

9,

10,

Q17

1

2

3

4

5

6

Q18

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

Q19

1,

Informaţii despre medicina alternativă (homeopatie, acupunctură, 

aromoterapie etc.)

Sprijin afectiv în cazul unui tratament sau al unei proceduri medicale

Altceva (NU CITIŢI)

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW

În medie, în ultimele 12 luni, cât de des aţi folosit internetul pentru a afla informaţii specifice 

despre un tratament sau o procedură medicală?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

O dată pe săptămână sau mai des

De câteva ori pe lună

Aproximativ o dată pe lună

Aproximativ o dată la două luni

De câteva ori în ultimul an

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW

Q18: ROTIŢI ITEMII DE LA 1 LA 7

Ce surse aţi folosit atunci când aţi încercat să aflaţi informaţii specifice despre un tratament 

sau o procedură medicală?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Motoare de căutare pe internet

Ziare sau reviste online

Site-uri web, bloguri sau forumuri specifice şi specializate

Reţele sociale online

Site-uri web ale organizaţiilor de pacienţi

Aplicaţii specifice şi specializate pentru dispozitive mobile precum tabletele 

sau telefoanele mobile

Site-uri web ale organizaţiilor de sănătate oficiale precum Ministerul 

Sănătăţii, Organizaţia Mondială a Sănătăţii, Centrul European de Prevenire 

şi Control al Bolilor (CEPCB) etc.

Altceva (NU CITIŢI)

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW

Atunci când aţi încercat să aflaţi informaţii specifice despre un tratament sau o procedură 

medicală, pentru cine aţi căutat acest tip de informaţie? 

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Dumneavoastră personal
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2,

3,

4,

5,

6,

7,

Q20

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

Q21

1

Soţul/soţia sau partenerul/partenera dvs.

Copilul sau copiii dvs.

Alţi membri ai familiei dvs.

Prieteni, colegi

Altcineva (NU CITIŢI)

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW

ADRESAŢI SECŢIUNEA D (ÎNTREBĂRILE DE LA Q20 LA Q23) DACĂ Q2=DE LA 1 LA 5 

(respondentul a folosit internetul pentru a căuta informaţii legate de sănătate)

SECŢIUNEA D. Satisfacţia legată de informaţiile găsite pe internet

Q20: ROTIŢI ITEMII DE LA 1 LA 7

Q20: RĂSPUNSUL 9 ("Niciuna dintre cele de mai sus") ESTE COD UNIC

Să discutăm despre calitatea informaţiilor pe care le-aţi găsit pe internet…

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Au fost uşor de înţeles

Au fost utile

Au avut un nivel corespunzător de detaliere (suficiente/nu prea multe)

Au fost cuprinzătoare

Au fost relevante pentru situaţia dvs.

Au provenit din surse de încredere

Au fost uşor de găsit

Altceva (NU CITIŢI)

Niciuna din cele de mai sus (NU CITIŢI)

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW

Q21: ROTIŢI AFIRMAŢIILE DE LA 1 LA 9

Pentru fiecare dintre următoarele afirmaţii, vă rog să îmi spuneţi dacă sunteţi total de acord, 

mai degrabă de acord, mai degrabă în dezacord sau total în dezacord.

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Total de 

acord

Mai 

degrabă 

de acord

Mai 

degrabă 

în 

dezacord

Total în 

dezacord

NŞ/NR 

(NU 

CITIŢI)

Ştiţi cum să navigaţi pe 

internet pentru a găsi 

răspunsurile la întrebările 

dvs. referitoare la sănătate

1 2 3 4 5
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2

3

4

5

6

7

8

9

Q22

1

2

3

4

5

4 5

Consideraţi că pe internet 

sunt disponibile suficiente 

informaţii despre subiecte 

legate de sănătate

1 2 3 4 5

4 5

Ştiţi unde să găsiţi informaţii 

despre sănătate de 

încredere pe internet

1

Înţelegeţi terminologia 

folosită pe internet 

referitoare la subiecte 

legate de sănătate

1 2 3

2 3

Puteți face diferenţa între 

informaţiile referitoare la 

sănătate de calitate 

superioară şi cele de 

calitate inferioară pe care le 

găsiţi pe internet

1 2 3

4 5

Ştiţi cum să folosiţi 

informaţiile referitoare la 

sănătate pe care le găsiţi 

pe internet

1 2 3

4 5

4 5

4 5

Aveţi încredere în 

informaţiile găsite pe 

internet pentru a lua decizii 

legate de sănătate

1

Căutările dvs. pe internet vă 

ajută să vă îmbunătăţiţi 

cunoştinţele referitoare la 

subiecte legate de sănătate

1 2 3

2 3

4 5

NEW

După ce căutaţi online 

informaţii referitoare la 

subiecte legate de 

sănătate, sunteţi în general 

mai confuz(ă) ca înainte

1 2 3

Per ansamblu, cât de mulţumit(ă) sau nu sunteţi de informaţiile despre sănătate pe care le-

aţi găsit pe internet?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Foarte mulţumit(ă)

Destul de mulţumit(ă)

Nu prea mulţumit(ă)

Deloc mulţumit(ă)

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW

ADRESAŢI Q23 DACĂ Q22=3 SAU 4 (nu prea mulţumit(ă) sau deloc mulţumit(ă))
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Q23

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

Q24

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

Q23: ROTIŢI ITEMII DE LA 1 LA 8

Din ce motive nu sunteţi mulţumit(ă) de informaţiile despre sănătate pe care le-aţi găsit pe 

internet?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Nu aţi reuşit să găsiţi ceea ce căutați

Nu aţi găsit informaţii adaptate nevoilor dvs. specifice

Informaţiile nu au fost disponibile într-o limbă pe care o vorbiţi

Informaţiile nu au fost însoţite de ilustraţii sau de informaţii vizuale

Aţi avut senzaţia că informaţiile aveau o tentă comercială, că vă încurajau 

să cumpăraţi ceva

Informaţiile nu au fost de încredere

Informaţiile au fost dificil de înţeles/nu au fost suficient de clare

Informaţiile nu au fost suficient de detaliate

Altceva (NU CITIŢI)

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW

ADRESAŢI SECŢIUNEA E (ÎNTREBĂRILE DE LA Q24 LA Q25) DACĂ Q2=DE LA 1 LA 5 

(respondentul a folosit internetul pentru a căuta informaţii legate de sănătate)

SECŢIUNEA E: Paşii următori

Q24: ROTIŢI ITEMII DE LA 1 LA 6

Q24: RĂSPUNSUL 7 ESTE COD UNIC ("Nu aţi făcut nimic")

Gândiţi-vă la ultima dată când aţi folosit internetul pentru a căuta informaţii despre sănătate. 

Ce aţi făcut mai apoi?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

V-aţi făcut o programare la doctor

Aţi luat măsurile necesare pentru a vă trata (medicamente auto-

administrate) sau v-aţi schimbat stilul de viaţă

Aţi căutat informaţii suplimentare din alte surse (cărţi, reviste, TV etc.)

Aţi discutat cu prietenii sau cu rudele

Aţi discutat cu alte persoane care aveau aceeaşi problemă

Aţi folosit aceste informaţii pentru a ajuta o altă persoană (soţ/soţie, copil, 

rudă etc.)

Nu aţi făcut nimic (NU CITIŢI)

Altceva (NU CITIŢI)

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW
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Q25

1

2

3

4

5

Q26

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

Q27

1

2

3

4

5

6

Data viitoare când veţi dori să aflaţi informaţii despre sănătate, cât de probabil este să folosiţi 

internetul?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Foarte probabil

Destul de probabil

Nu foarte probabil

Deloc probabil

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW

ADRESAŢI SECŢIUNEA F (ÎNTREBĂRILE DE LA Q26 LA Q31) DACĂ Q2=6 (respondentul 

nu a folosit internetul pentru a căuta informaţii despre sănătate în ultimele 12 luni). CEILALŢI 

TREC LA SECŢIUNEA G.

SECŢIUNEA F. Motivele pentru care nu aţi folosit internetul şi surse alternative

Q26: ROTIŢI ITEMII DE LA 1 LA 8

Din ce motive nu aţi folosit internetul pentru a căuta informaţii despre sănătate?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Nu aveţi nevoie să căutaţi informaţii despre sănătate

Nu aveţi acces la internet

Nu ştiţi unde/cum să căutaţi pe internet

Nu ştiţi care informaţii de pe internet sunt de încredere

Informaţiile găsite pe internet sunt confuze/ dificil de înţeles

Aţi căutat anterior pe internet informaţii despre sănătate, dar nu aţi găsit 

ceea ce aţi căutat

Aţi căutat anterior pe internet informaţii despre sănătate, dar nu aţi fost 

mulţumit(ă) de ceea ce aţi găsit

Este dificil să obţii un răspuns clar pe internet

Altceva (NU CITIŢI)

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW

În ultimele 12 luni, cât de des aţi căutat informaţii despre sănătate indiferent de mijloacele 

folosite? Acestea pot include informaţii despre o rană, o afecţiune, o boală, nutriţie, 

îmbunătăţirea sănătăţii etc.

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

O dată pe săptămână sau mai des

De câteva ori pe lună

Aproximativ o dată pe lună

Aproximativ o dată la două luni

De câteva ori în ultimul an

Niciodată

12



7

Q28

1,

2,

3,

4,

5,

6,

Q29

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW

ADRESAŢI Q28-29-30 DACĂ Q27= DE LA 1 LA 5 (respondentul a căutat informaţii legate de 

sănătate în ultimele 12 luni)

Q28: ROTIŢI ITEMII DE LA 1 LA 4

Şi ce fel de informaţii despre sănătate aţi căutat?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Informaţii generale despre subiecte legate de sănătate sau despre 

modalităţi de îmbunătăţire a sănătăţii (de ex.: informaţii legate de nutriţie, 

dietă, sport şi exerciţii fizice, sarcină etc.)

Informaţii legate de o rană, o afecţiune/boală sau o problemă de sănătate 

specifică (de ex.: când aveți probleme cu stomacul, în cazul în care copilul 

dvs. şi-a rupt mâna sau dacă soţul/soţia dvs. a fost diagnosticat(ă) cu 

cancer etc.)

Informaţii pentru a afla o a doua opinie după ce aţi fost la doctor.

Informaţii specifice despre un tratament sau o procedură medicală (de ex.: 

cum să vă luaţi medicamentele, la ce să vă aşteptaţi după efectuarea unui 

bypass coronarian etc.)

Altceva (NU CITIŢI)

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW

Q29: ROTIŢI ITEMII DE LA 1 LA 6

Q29: RĂSPUNSUL 7 ("Nu aveţi nevoie să căutaţi informaţii despre sănătate") ESTE COD 

UNIC

Atunci când aveţi nevoie să căutaţi informaţii despre sănătate, ce faceţi de obicei?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Vă întrebaţi doctorul

Vă întrebaţi prietenii, rudele sau alte persoane

Citiţi cărţi sau enciclopedii

Citiţi ziare sau reviste

Ascultaţi programe sau documentare medicale la radio

Vizionaţi programe sau documentare medicale la TV

Nu aveţi nevoie niciodată să căutaţi informaţii despre sănătate (NU CITIŢI)

Altceva (NU CITIŢI)

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW
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Q30

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

Q31

1

2

3

4

5

Q32

1

2

3

4

5

Q33

Atunci când încercaţi să găsiţi informaţii despre sănătate, pentru cine căutaţi acest tip de 

informaţie de obicei?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - MAI MULTE RĂSPUNSURI POSIBILE)

Dumneavoastră personal

Soţul/soţia sau partenerul/partenera dvs.

Copilul sau copiii dvs.

Alţi membri ai familiei dvs.

Prieteni, colegi

Altcineva (NU CITIŢI)

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW

Cât de probabil este să folosiţi internetul data viitoare când veţi dori să aflaţi informaţii despre 

sănătate?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Foarte probabil

Destul de probabil

Nu foarte probabil

Deloc probabil

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW

ADRESAŢI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

SECŢIUNEA G. Informaţii generale despre respondent

Vă rog să îmi spuneţi dacă sunteţi total de acord, mai degrabă de acord, mai degrabă în 

dezacord sau total în dezacord cu următoarea afirmaţie: „Internetul este un instrument util 

care mă ajută să îmi îmbunătăţesc cunoştinţele despre subiecte legate de sănătate”.

(UN SINGUR RĂSPUNS)

Total de acord

Mai degrabă de acord

Mai degrabă în dezacord

Total în dezacord

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW

Cum apreciați starea dvs. de sănătate în general? Aţi spune că este…
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1

2

3

4

5

Q34

1

2

3

4

Q35

1

2

3

4

5

Q36

1

2

3

4

5

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Foarte bună

Mai degrabă bună

Mai degrabă proastă

Foarte proastă

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW

Aveţi vreo boală sau vreo problemă de sănătate cronică? Prin „cronică”, mă refer la o 

problemă care durează sau este de aşteptat să dureze 6 luni sau mai mult. 

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Da, una

Da, mai mult de una

Nu

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW

De câte ori aţi fost la doctor în ultimele 12 luni?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Niciodată

1-2 ori

3-5 ori

De 6 sau mai multe ori

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW

Cum apreciați nivelul cunoştinţelor dvs. generale despre subiecte legate de sănătate? Aţi 

spune că este…

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Foarte bun

Destul de bun

Destul de prost

Foarte prost

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW
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Q37

1

2

3

4

5

6

7

D4

D5a

1

2

3

4

5

D5b

1

2

3

4

5

D5c

Cât de des faceţi exerciţii fizice sau sport? Prin „exerciţii fizice” mă refer la orice formă de 

activitate fizică pe care o faceţi într-un context sportiv sau într-un amplasament sportiv, 

precum înotul, antrenamentul într-un centru de fitness sau într-un club sportiv, alergatul în 

parc etc.

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

De 5 ori pe săptămână sau mai des 

3-4 ori pe săptămână 

NŞ/NR (NU CITIŢI)

NEW

1-2 ori pe săptămână

1-3 ori pe lună

Mai rar de atât

Niciodată

La ce vârstă aţi încheiat pregătirea şcolară (cursuri de zi)?

(OPERATOR: DACĂ "ÎNCĂ STUDIAZĂ" COD '00' - DACĂ "FĂRĂ STUDII" COD '01' - DACĂ 

"REFUZ" COD '98' - DACĂ "NU ŞTIU" COD '99')

În ceea ce priveşte ocupaţia dvs. actuală, aţi spune că sunteţi un angajat pe cont propriu, un 

salariat, un muncitor calificat sau ați spune că sunteţi fără o activitate profesională?

(UN SINGUR RĂSPUNS)

Angajat pe cont propriu

Salariat

Muncitor

Fără activitate profesională

Refuz (NU CITIŢI)

ADRESAŢI D5b DACĂ ESTE ANGAJAT PE CONT PROPRIU, COD 1 ÎN D5a

Aţi spune că sunteţi...?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Agricultor, silvicultor, pescar

Proprietarul unui magazin, meşteşugar

Specialist cu studii superioare (avocat, medic, contabil, arhitect, etc...)

Managerul unei companii

Altceva / Refuz (NU CITIŢI)

ADRESAŢI D5c DACĂ ESTE SALARIAT, COD 2 ÎN D5a

Aţi spune că sunteţi...?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)
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1

2

3

4

5

6

7

D5d

1

2

3

4

D5e

1

2

3

4

5

D12

D13

1

2

3

4

D18

1

2

D20

Specialist cu studii superioare angajat (medic, avocat, contabil, arhitect 

angajat)

Manager general, director sau poziţie managerială de top

Poziţie managerială de mijloc

Funcţionar public

Funcţionar, lucrător la birou

Altă ocupaţie (vânzător/oare, asistent/ă medical/ă, ...)

Altceva / Refuz (NU CITIŢI)

ADRESAŢI D5d DACĂ ESTE MUNCITOR CALIFICAT, COD 3 ÎN D5a

Aţi spune că sunteţi...?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Maistru / supervizor (şef de echipă, etc...)

Muncitor calificat

Muncitor necalificat

Altceva / Refuz (NU CITIŢI)

ADRESAŢI D5e DACĂ ESTE FĂRĂ O ACTIVITATE PROFESIONALĂ, COD 4 ÎN D5a

Aţi spune că sunteţi...?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Are grijă de gospodărie

Elev\ Student (la zi)

Pensionar

În căutarea unui loc de muncă

Altceva / Refuz (NU CITIŢI)

În care judeţ locuiţi ?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS - UN SINGUR RĂSPUNS)

Aţi spune că locuiţi ...?

(CITIŢI VARIANTELE DE RĂSPUNS -UN SINGUR RĂSPUNS)

La sat sau comună

Într-un oraş mic sau mediu

Într-un oraş mare

NU ŞTIU (NU CITIŢI)

Aveti telefon mobil?

(NU CITIŢI)

Da

Nu

Aveti telefon fix?
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1

2

D22 Vă rog să-mi spuneţi câte persoane în vârstă de 15 ani şi peste, locuiesc în această 

gospodărie, incluzându-vă şi pe dvs. aici?

(NOTAŢI - DACĂ ”NU ŞTIU” COD '98' - DACĂ ”REFUZ” COD  '99')

Numărul de persoane de 15 ani sau mai în vârstă din gospodărie

(NU CITIŢI)

Da

Nu
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