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FL 404 - e-Health Literacy - RO

[D1 |Cati ani aveti?

[(NOTATI - DACA "REFUZ" COD '99))

[T 1

[D2 [Sexul respondentului
Masculin 1
Feminin 2

[Cultura medicala online

[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

SECTIUNEA A. Frecventa folosirii internetului pentru a cauta informatii legate de sanatate

[Q1 [In medie, in ultimele 12 luni, cat de des ati folosit internetul in scopuri personale?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

In fiecare zi sau aproape in fiecare zi
De doua sau de trei ori pe saptamana
Aproximativ o data pe saptamana

De doua ori sau de trei ori pe luna
Mai rar de atat

Niciodata

Nu am acces la internet (NU CITITI)
NS/NR (NU CITITI)

oO~NO T WNPE

[NEW

Q2 In ultimele 12 luni atj folosit internetul pentru a cauta informatii legate de sinatate? Acestea
pot include informatii legate de o rana, o afectiune, o boala, nutritie, imbunatatirea sanatatii
etc.

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Da, o data pe saptdmana sau mai des
Da, de cateva ori pe luna

Da, aproximativ o data pe luna

Da, aproximativ o data la doua luni
Da, de cateva ori in ultimul an

Nu, niciodata

NS/NR (NU CITITI)

~NO O~ WN PP

[NEW




ADRESATI SECTIUNEA B (INTREBAREA Q3) DACA Q2=DE LA 1 LA 5 (respondentul a
folosit internetul pentru a cauta informatii legate de sanéatate). DACA Q2=6, TRECETI LA
SECTIUNEA F. DACA Q2=7, TRECETI LA SECTIUNEA G.

[SECTIUNEA B. Teme si subiecte

[Q3: ROTITIITEMIIDE LA 1 LA 4

Q3

Tn ultimele 12 luni, ce fel de informatii legate de sanatate ati cautat pe internet? Ati cautat pe
internet...

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAXIM DOUA RASPUNSURI)

Informatii generale despre subiecte legate de sanatate sau despre
modalitati de imbunatatire a sanataiii (de ex.: informatji legate de nutritie,
dieta, sport si exercitii fizice, sarcina etc.) 1,
Informatii legate de o rana, o afectiune, o boala sau o problema de
sanatate specifica (de ex.: cand aveti probleme cu stomacul, in cazul in
care copilul dvs. si-a rupt mana sau daca soful/sotia dvs. a fost
diagnosticat(a) cu cancer etc.) 2,
Informatii pentru a afla o a doua opinie dupa ce ati fost la doctor. 3,
Informatii specifice despre un tratament sau o procedura medicala (de ex.:
cum sa va luati medicamentele, la ce sa va asteptati dupa un bypass
coronarian etc.) 4,
Altceva (NU CITITI) 5,
NS/NR (NU CITITI) 6,

[NEW

ROTITI SECTIUNILE DE LA C1 LA C4 - MAXIMUM 2 SECTIUNI ADRESATE FIECARUI
RESPONDENT

ADRESATI SECTIUNEA C1 (INTREBARILE DE LA Q4 LA Q7) DACA Q3=1 (respondentul a
cautat pe internet informatii generale despre subiecte legate de sanatate sau despre
imbunatatirea sanatatii)

SECTIUNEA C. Experienta personala in folosirea internetului pentru a accesa informatii
generale

[Q4: ROTITIITEMIIDE LA 1LA 8

OPERATORUL CITESTE: Sa discutam despre modul in care folosifi internetul pentru a
accesa informatii generale despre subiecte legate de sanatate sau despre modalitati de
mbunatatire a sanatatii (de ex.: informatji legate de nutritie, dieta, sport si exercitii fizice,
sarcina etc.)

Q4

Mai exact, atunci cand ati Incercat sa accesati informatii generale despre subiecte legate de
sanatate sau despre modalitati de imbunatatire a sanatatji, ce tipuri de informatii ati cautat?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

[Informatii despre bundstarea mentald, depresie, stres | 1,




Informatii despre stilul de viata (dieta, nutritie, activitate fizica, fumat, alcool
etc.)

Informatii despre sarcina, nastere si copilaria timpurie

Informatii despre medicamente

Informatii despre ngrijirea unei persoane varstnice

Marturii sau experiente ale altor pacienti

Informatii despre cadre medicale sau despre centre de ingrijire a sanatatii

oA WN

Informatii despre vaccinare
Altceva (NU CITITI)
NS/NR (NU CITITI) 1

O ©®~

[NEW

In medie, in ultimele 12 luni, cat de des atj folosit internetul pentru a accesa informatii
generale despre subiecte legate de sanatate sau despre modalitati de imbunatatire a
sanatatii?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

O data pe saptaména sau mai des
De cateva ori pe luna

Aproximativ o data pe luna
Aproximativ o data la doua luni

De céateva ori in ultimul an

NS/NR (NU CITITI)

OO WN P

[NEW

[Q6: ROTITIITEMIIDE LA1LA7

Ce surse ati folosit atunci cand ati incercat sa accesati informatji generale despre subiecte
legate de sanatate sau despre modalitati de imbunétatire a sanatatii?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)
Motoare de cautare pe internet 1,
Ziare sau reviste online 2,
Site-uri web, bloguri sau forumuri specifice si specializate 3,
Retele sociale online 4,
Site-uri web ale organizatiilor de pacienti 5,
Aplicatii specifice si specializate pentru dispozitive mobile precum tabletele

sau telefoanele mobile 6,
Site-uri web ale organizatijilor de sanatate oficiale precum Ministerul

Sanatatii, Organizatia Mondiald a Sanatatji, Centrul European de Prevenire

si Control al Bolilor (CEPCB) etc. 7,
Altceva (NU CITITI) 8,
NS/NR (NU CITITI) 9,

[NEW




Q7 Atunci cand afi incercat sa accesati informatii generale despre subiecte legate de sanatate
sau despre modalitati de imbunatatire a sanatatii, pentru cine ati cautat acest tip de
informatie?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)
Dumneavoastra personal 1,
Sotul/sotia sau partenerul/partenera dvs. 2,

Copilul sau copiii dvs. 3,

Alfi membri ai familiei dvs. 4,

Prieteni, colegi 5,

Altcineva (NU CITITI) 6,

NS/NR (NU CITITI) 7,

[NEW

ADRESATI SECTIUNEA C2 (INTREBARILE DE LA Q8 LA Q11) DACA Q3=2 (respondentul
a cautat pe internet informatii despre o rana, o boala sau o problema de sanatate specifica)
SECTIUNEA C2. Experienta personala in folosirea internetului pentru a cauta informatii
legate de sanatate despre o rana, o afectiune, o boala sau o problema de sanatate specifice
[Q8: ROTITI ITEMIIDE LA1LA7

OPERATORUL CITESTE: Sa discutam despre modul in care folositi internetul pentru a
accesa informatii despre o rana, o afectiune, o boala sau o problema de sanatate specifica
(de ex.: cand aveti probleme cu stomacul, in cazul in care copilul dvs. si-a rupt mana sau
daca sotul/sotia dvs. a fost diagnosticat(a) cu cancer etc.)

Q8 Mai exact, atunci cand ati incercat sa accesati informatji despre o rana, o afectiune, o boala
sau o problema de sanatate specifica, ce tipuri de informatii ati cautat?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)
Informatii despre simptomele unei afectiuni, unei boli sau unei rani specifice

11
Informatji despre cum sa tratezi o afectiune, o boala sau o rana specifica

21
Informatii despre rezultatele analizelor medicale 3,
Informatji despre medicamente 4,
Marturii sau experiente ale altor pacienti 5,
Informatii despre alte tratamente posibile 6,
Sprijin afectiv in cazul unei probleme de sanatate 7,
Altceva (NU CITITI) 8,
NS/NR (NU CITITI) 9,
[NEW
I

Q9 In medie, in ultimele 12 luni, cat de des atj folosit internetul pentru a accesa informatii despre

0 rana, o afectiune, o boala sau o problema de sanatate specifica?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)




O data pe saptaména sau mai des
De cateva ori pe luna

Aproximativ o data pe luna
Aproximativ o data la doua luni

De céteva ori in ultimul an

NS/NR (NU CITITI)

OO WN P

[NEW

[Q10: ROTITIITEMIIDE LA1LA7

Q10 Ce surse ati folosit atunci cand ati incercat sa accesati informatji despre o rana, o afectiune,
0 boala sau o problema de sanatate specifica?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)
Motoare de cautare pe internet 1,
Ziare sau reviste online 2,
Site-uri web, bloguri sau forumuri specifice si specializate 3,
Retele sociale online 4,
Site-uri web ale organizatiilor de pacienti 5,
Aplicatii specifice si specializate pentru dispozitive mobile precum tabletele
sau telefoanele mobile 6,
Site-uri web ale organizatijilor de sénatate oficiale precum Ministerul
Sanatatji, Organizatia Mondiala a Sanatatji, Centrul European de Prevenire
si Control al Bolilor (CEPCB) etc. 7,
Altceva (NU CITITI) 8,
NS/NR (NU CITITI) 9,
[NEW
I

Q11 Atunci cand ati incercat sa accesati informatii despre o rana, o afectiune, o boala sau o

problema de sanatate specifica, pentru cine ati cautat acest tip de informatie?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Dumneavoastra personal

Sotul/sotia sau partenerul/partenera dvs.
Copilul sau copiii dvs.

Alti membri ai familiei dvs.

Prieteni, colegi

Altcineva (NU CITITI)

NS/NR (NU CITITI)

~NoOUTAWN R

[NEW

au cautat pe internet pentru a afla o a doua opinie dupa ce au fost la doctor)

ADRESATI SECTIUNEA C3 (INTREBARILE DE LA Q12 LA Q15) DACA Q3=3 (respondentji




SECTIUNEA C3. Experienta personala in folosirea internetului pentru a afla o a doua opinie
dupa ce au fost la doctor

[Q12: ROTITI ITEMIIDE LA 1LA 8

OPERATORUL CITESTE: Sa discutam despre modul in care folosii internetul pentru a afla
0 a doua opinie dupa ce ati fost la doctor.

Q12 Mai exact, atunci cand ati incercat sa aflati o a doua opinie dupa ce ati fost la doctor, ce tipuri
de informatii afi cautat?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Informatii despre o afectiune, o boala sau o rana specifica (simptome,

tratament sau procedura medicala etc.) 1,
Informatii despre rezultatele analizelor medicale 2,
Informatii despre sarcina, nastere si copilaria timpurie 3,
Informatii despre tratamentul prescris (inclusiv despre medicamente sau
potentialele riscuri al tratamentului) 4,
Marturii sau experiente ale altor pacienti 5,
Informatii despre cadre medicale sau despre centre de ingrijire a sanatatii

61
Informatii despre alte tratamente posibile 7,
Sprijin afectiv in cazul unei probleme de sanatate 8,
Altceva (NU CITITI) 9,
NS/NR (NU CITITI) 10,
[NEW
I

Q13 In medie, in ultimele 12 luni, cat de des atj folosit internetul pentru a afla o a doua opinie

dupa ce ati fost la doctor?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

O data pe saptaména sau mai des
De cateva ori pe luna

Aproximativ o data pe luna
Aproximativ o data la doua luni

De céteva ori in ultimul an

NS/NR (NU CITITI)

OO WN P

[NEW

[Q14: ROTITI ITEMIIDE LA1LA7

Q14 Ce surse ati folosit atunci cand ati incercat sa aflati o a doua opinie dupa ce ati fost la doctor?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Motoare de cautare pe internet

Ziare sau reviste online

Site-uri web, bloguri sau forumuri specifice si specializate
Retele sociale online

FNAN NI




Site-uri web ale organizatiilor de pacienti 5,
Aplicatii specifice si specializate pentru dispozitive mobile precum tabletele
sau telefoanele mobile 6,
Site-uri web ale organizatiilor de sanatate oficiale precum Ministerul

Sanatatji, Organizatia Mondiala a Sanatatji, Centrul European de Prevenire

si Control al Bolilor (CEPCB) etc. 7,
Altceva (NU CITITI) 8,
NS/NR (NU CITITI) 9,
[NEW

Q15 Atunci cand afi incercat sa afla{i o a doua opinie dupa vizita la doctor, pentru cine afi cautat
acest tip de informatie?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)
Dumneavoastra personal 1,
Sotul/sotia sau partenerul/partenera dvs. 2,
Copilul sau copiii dvs. 3,
Alfi membri ai familiei dvs. 4,
Prieteni, colegi 5,
Altcineva (NU CITITI) 6,
NS/NR (NU CITITI) 7,
[NEW
ADRESATI SECTIUNEA C4 (INTREBARILE DE LA Q16 LA Q19) DACA Q3=4 (respondentii
au cautat pe internet informatii specifice despre un tratament sau o procedura medicala)
SECTIUNEA C4. Experienta personala in folosirea internetului pentru a afla informatii
specifice despre un tratament sau o procedura medicala
[Q16: ROTITI ITEMIIDE LA 1 LA 8
OPERATORUL CITESTE: Sa discutam despre modul in care folosii internetul pentru a afla
informatii specifice despre un tratament sau o procedura medicala (de ex.: cum sa va luatj
medicamentele, la ce sa va asteptati dupa efectuarea unui bypass coronarian etc.)

Q16 Mai exact, atunci cand ati incercat sa aflati informatii specifice despre un tratament sau o

procedura medicald, ce tipuri de informatii ati cautat?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Informatii despre potentialele riscuri ale unui tratament sau ale unei
proceduri medicale 1,
Informatii despre stilul de viata (dieta, nutritie, activitate fizica, fumat, alcool
etc.) 2,
Informatii despre sarcina, nastere si copilaria timpurie 3,
Informatii despre medicamente 4,
Marturii sau experiente ale altor pacienti 5,
Informatii despre cadre medicale sau despre centre de Tngrijire a sanatatii

6,




Informatii despre medicina alternativa (homeopatie, acupunctura,
aromoterapie etc.) 7,
Sprijin afectiv in cazul unui tratament sau al unei proceduri medicale 8,
Altceva (NU CITITI) 9,
NS/NR (NU CITITI) 10,
[NEW
I
Q17 In medie, in ultimele 12 luni, cat de des atj folosit internetul pentru a afla informatji specifice
despre un tratament sau o procedura medicala?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
O data pe saptaméana sau mai des 1
De cateva ori pe luna 2
Aproximativ o data pe luna 3
Aproximativ o data la doua luni 4
De céteva ori in ultimul an 5
NS/NR (NU CITITI) 6
[NEW
[Q18: ROTITI ITEMIIDE LA1LA7
I
Q18 Ce surse atj folosit atunci cand ati incercat sa aflati informatii specifice despre un tratament

sau o0 procedura medicala?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Motoare de cautare pe internet

Ziare sau reviste online

Site-uri web, bloguri sau forumuri specifice si specializate

Retele sociale online

Site-uri web ale organizatiilor de pacienti

Aplicatii specifice si specializate pentru dispozitive mobile precum tabletele
sau telefoanele mobile

Site-uri web ale organizatiilor de sanatate oficiale precum Ministerul
Sanatatji, Organizatia Mondiala a Sanatatji, Centrul European de Prevenire
si Control al Bolilor (CEPCB) etc. 7,
Altceva (NU CITITI) 8,
NS/NR (NU CITITI) 9,

A WNP

o

[NEW

Q19 Atunci cand ati incercat sa aflati informatii specifice despre un tratament sau o procedura
medicala, pentru cine ati cautat acest tip de informatie?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

[Dumneavoastra personal [ 1,




Sotul/sotia sau partenerul/partenera dvs.

Copilul sau copiii dvs.

Alti membri ai familiei dvs.

Prieteni, colegi

Altcineva (NU CITITI)

NS/NR (NU CITITI)

Nogkrwn

[NEW

ADRESATI SECTIUNEA D (INTREBARILE DE LA Q20 LA Q23) DACA Q2=DE LA 1LA5
(respondentul a folosit internetul pentru a cauta informatii legate de sanatate)

[SECTIUNEA D. Satisfactia legatd de informatiile gasite pe internet

[Q20: ROTITIITEMIIDE LA1LA7

[Q20: RASPUNSUL 9 ("Niciuna dintre cele de mai sus") ESTE COD UNIC

(920

[Sa discutam despre calitatea informatiilor pe care le-ati gasit pe internet...

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Au fost usor de inteles

Au fost utile

Au avut un nivel corespunzator de detaliere (suficiente/nu prea multe)

Au fost cuprinzatoare

Au fost relevante pentru situatia dvs.

Au provenit din surse de Incredere

Au fost usor de gasit

Altceva (NU CITITI)

Niciuna din cele de mai sus (NU CITITI)

NS/NR (NU CITITI)

QOUo~NoUTA~,WwWDNPE

=

[NEW

[@21: ROTITI AFIRMATIILE DE LA 1 LA 9

Q21

Pentru fiecare dintre urmatoarele afirmatji, va rog sa imi spuneti daca sunteti total de acord,
mai degraba de acord, mai degraba in dezacord sau total in dezacord.

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Total de Mai Mai Total in NS/NR
acord degraba | degraba | dezacord (NU
de acord n CITITI)
dezacord
1 |Stiti cum sa navigati pe 1 2 3 4 5
internet pentru a gasi
raspunsurile la intrebarile
dvs. referitoare la sanatate




2 |Considerati ca pe internet 1 2 3 4 5
sunt disponibile suficiente
informatji despre subiecte
legate de sanatate

3 [Stiti unde sa gasiti informatii 1 2 3 4 5
despre sanatate de
incredere pe internet

4 |intelegeti terminologia 1 2 3 4 5
folosita pe internet
referitoare la subiecte
legate de sanatate

5 [Puteti face diferenta intre 1 2 3 4 5
informatiile referitoare la
sanatate de calitate
superioara si cele de
calitate inferioara pe care le
gasiti pe internet

6 [Stiti cum sa folositi 1 2 3 4 5
informatiile referitoare la
sanatate pe care le gasiti
pe internet

7 |Aveti incredere in 1 2 3 4 5
informatiile gasite pe
internet pentru a lua decizii
legate de sdnatate

8 [Cautarile dvs. pe internet va 1 2 3 4 5
ajuta sa va imbunatatit;
cunostintele referitoare la
subiecte legate de sanatate

9 |Dupa ce cautati online 1 2 3 4 5
informatii referitoare la
subiecte legate de
sanatate, sunteti in general
mai confuz(a) ca inainte

[NEW

Q22

Per ansamblu, cat de multumit(a) sau nu sunteti de informatiile despre sanatate pe care le-
ati gasit pe internet?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Foarte mulfumit(a)
Destul de muliumit(a)
Nu prea mulfumit(a)
Deloc multumit(a)
NS/NR (NU CITITI)

abh wNPEF

[NEW

[ADRESATI Q23 DACA Q22=3 SAU 4 (nu prea multumit(3) sau deloc multumit(&))

10



[Q23: ROTITIITEMIIDE LA1LA 8

Q23 Din ce motive nu sunteti muliumit(a) de informatiile despre sanatate pe care le-ati gasit pe
internet?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE) |
Nu ati reusit sa gasiti ceea ce cautati 1,
Nu ati gasit informatii adaptate nevoilor dvs. specifice 2,
Informatiile nu au fost disponibile intr-o limba pe care o vorbii 3,
Informatiile nu au fost insotite de ilustratii sau de informatii vizuale 4,
Ati avut senzatia ca informatiile aveau o tenta comerciala, ca va incurajau
sa cumparati ceva 5,
Informatiile nu au fost de incredere 6,
Informatiile au fost dificil de inteles/nu au fost suficient de clare 7,
Informatiile nu au fost suficient de detaliate 8,
Altceva (NU CITITI) 9,
NS/NR (NU CITITI) 10,
[NEW |
ADRESATI SECTIUNEA E (INTREBARILE DE LA Q24 LA Q25) DACA Q2=DE LA 1LA5
(respondentul a folosit internetul pentru a cauta informatii legate de sanatate)
[SECTIUNEA E: Pasii urmatori |
[Q24: ROTITI ITEMIIDE LA 1LA6 |
[Q24: RASPUNSUL 7 ESTE COD UNIC ("Nu ati facut nimic") |
I |
Q24 Ganditi-va la ultima data cand ati folosit internetul pentru a cauta informatii despre sanatate.

Ce ati facut mai apoi?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

V-ati facut o programare la doctor 1
Ati luat masurile necesare pentru a va trata (medicamente auto-
administrate) sau v-ati schimbat stilul de viata

Ali cautat informatii suplimentare din alte surse (carti, reviste, TV etc.)

Ali discutat cu prietenii sau cu rudele

Ali discutat cu alte persoane care aveau aceeasi problema

Afi folosit aceste informatii pentru a ajuta o alta persoana (sot/sotie, copil,
ruda etc.)

Nu ati facut nimic (NU CITITI)

Altceva (NU CITITI)

NS/NR (NU CITITI)

OhwWN

© o ~N o

[NEW

11



Q25 Data viitoare cand veti dori sa aflati informatji despre sanatate, cat de probabil este sa folositi

internetul?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |

Foarte probabil 1

Destul de probabil 2

Nu foarte probabil 3

Deloc probabil 4

NS/NR (NU CITITI) 5

[NEW |

ADRESATI SECTIUNEA F (INTREBARILE DE LA Q26 LA Q31) DACA Q2=6 (respondentul

nu a folosit internetul pentru a cauta informatii despre sanatate in ultimele 12 luni). CEILALTI

TREC LA SECTIUNEA G.

[SECTIUNEA F. Motivele pentru care nu ati folosit internetul si surse alternative |

[Q26: ROTITI ITEMIIDE LA 1 LA 8 |

I |
[Q26 [Din ce motive nu ati folosit internetul pentru a ciuta informatii despre sanatate? |

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE) |

Nu aveti nevoie sa cautati informatii despre sanatate 1,

Nu aveti acces la internet 2,

Nu stiti unde/cum sa cautati pe internet 3,

Nu stiti care informatii de pe internet sunt de incredere 4,

Informatiile gasite pe internet sunt confuze/ dificil de inteles 5,

Ati cautat anterior pe internet informatii despre sanatate, dar nu ati gasit

ceea ce ati cautat 6,

Ali cautat anterior pe internet informatii despre sanatate, dar nu afi fost

multumit(a) de ceea ce ati gasit 7,

Este dificil sa obtii un raspuns clar pe internet 8,

Altceva (NU CITITI) 9,

NS/NR (NU CITITI) 10,

[NEW |

I |
Q27 In ultimele 12 luni, cat de des ati cautat informatii despre sanatate indiferent de mijloacele

folosite? Acestea pot include informatii despre o rana, o afectiune, o boala, nutritie,
imbunatatirea sanatatii etc.

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

O data pe saptaména sau mai des
De cateva ori pe luna

Aproximativ o data pe luna
Aproximativ o data la doua luni

De cateva ori in ultimul an
Niciodata

OO WN P

12



[NS/NR (NU CITITI) | 7

[NEW

ADRESATI Q28-29-30 DACA Q27= DE LA 1 LA 5 (respondentul a cautat informatii legate de
sanatate n ultimele 12 luni)

[Q28: ROTITI ITEMIIDE LA 1 LA 4

[Q28

[Si ce fel de informatii despre sanétate ati ciutat?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Informatii generale despre subiecte legate de sanatate sau despre
modalitati de imbunatatire a sanataiii (de ex.: informatji legate de nutritie,
dieta, sport si exercitii fizice, sarcina etc.) 1,
Informatii legate de o rana, o afectiune/boala sau o problema de sanatate
specifica (de ex.: cand aveti probleme cu stomacul, in cazul in care copilul
dvs. si-a rupt mana sau daca soful/sotia dvs. a fost diagnosticat(a) cu
cancer etc.) 2,
Informatii pentru a afla o a doua opinie dupa ce ati fost la doctor. 3,
Informatii specifice despre un tratament sau o procedura medicala (de ex.:
cum sa va luati medicamentele, la ce sa va asteptati dupa efectuarea unui
bypass coronarian etc.) 4,
Altceva (NU CITITI) 5,
NS/NR (NU CITITI) 6,

[NEW

[Q29: ROTITI ITEMIIDE LA 1 LA 6

Q29: RASPUNSUL 7 ("Nu aveti nevoie sa cautati informatii despre sanatate") ESTE COD
UNIC

[Q29

[Atunci cand aveti nevoie s cautati informatii despre sédnétate, ce faceti de obicei?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Va intrebati doctorul

Va intrebati prietenii, rudele sau alte persoane

Cititi carti sau enciclopedii

Cititi ziare sau reviste

Ascultati programe sau documentare medicale la radio

Vizionati programe sau documentare medicale la TV

Nu aveti nevoie niciodata sa cautati informatii despre sanatate (NU CITITI)

oA WN PR

N

Altceva (NU CITITI)
NS/NR (NU CITITI) 9,

©

[NEW
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Q30

Atunci cand incercati sa gasiti informatii despre sanatate, pentru cine cautati acest tip de
informatie de obicei?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Dumneavoastra personal

Sotul/sotia sau partenerul/partenera dvs.
Copilul sau copiii dvs.

Alfi membri ai familiei dvs.

Prieteni, colegi

Altcineva (NU CITITI)

NS/NR (NU CITITI)

No U wNPE

[NEW

Q31

Cat de probabil este sa folositi internetul data viitoare cand veti dori sa aflati informatii despre
sanatate?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Foarte probabil
Destul de probabil
Nu foarte probabil
Deloc probabil
NS/NR (NU CITITI)

ga b wN -

[NEW

[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

[SECTIUNEA G. Informatii generale despre respondent

Q32

Va rog sa imi spuneti daca suntefi total de acord, mai degraba de acord, mai degraba in
dezacord sau total in dezacord cu urmatoarea afirmatie: ,Internetul este un instrument util
care ma ajuta sa imi imbunatatesc cunostintele despre subiecte legate de sanatate”.

[(UN SINGUR RASPUNS)

Total de acord

Mai degraba de acord
Mai degraba in dezacord
Total in dezacord
NS/NR (NU CITITI)

a b wNPF

[NEW

|Q33

[Cum apreciati starea dvs. de s&nétate in general? Ati spune cé este...
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[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Foarte buna

Mai degraba buna
Mai degraba proasta
Foarte proasta
NS/NR (NU CITITI)

ga b wNPF

[NEW

Q34 Aveti vreo boala sau vreo problema de sanatate cronica? Prin ,cronica”, ma refer la o
problema care dureaza sau este de asteptat sa dureze 6 luni sau mai mult.

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Da, una

Da, mai mult de una
Nu

NS/NR (NU CITITI)

A WNBE

[NEW

[Q35 [De cate ori ati fost la doctor in ultimele 12 luni?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Niciodata

1-2 ori

3-5 ori

De 6 sau mai multe ori
NS/NR (NU CITITI)

a b wdNPF

[NEW

Q36 Cum apreciati nivelul cunostintelor dvs. generale despre subiecte legate de sanatate? Ati
spune ca este...

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Foarte bun

Destul de bun
Destul de prost
Foarte prost
NS/NR (NU CITITI)

ga b wN P

[NEW




Q37 Cat de des faceti exercitii fizice sau sport? Prin ,exercitii fizice” ma refer la orice forma de
activitate fizica pe care o faceti intr-un context sportiv sau intr-un amplasament sportiv,
precum inotul, antrenamentul intr-un centru de fitness sau ntr-un club sportiv, alergatul in
parc etc.

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

De 5 ori pe saptaméana sau mai des
3-4 ori pe saptamana

1-2 ori pe saptaména

1-3 ori pe luna

Mai rar de atat

Niciodata

NS/NR (NU CITITI)

~NOoO O WN B

[NEW

(D4 [La ce varsta ati incheiat pregatirea scolara (cursuri de zi)?

(OPERATOR: DACA "INCA STUDIAZA" COD '00' - DACA "FARA STUDII" COD '01' - DACA
"REFUZ" COD '98' - DACA "NU STIU" COD '99")

[T 1

D5a In ceea ce priveste ocupatia dvs. actuald, ati spune ca sunteti un angajat pe cont propriu, un
salariat, un muncitor calificat sau ati spune ca sunteti fara o activitate profesionala?

[(UN SINGUR RASPUNS)

Angajat pe cont propriu 1
Salariat 2
Muncitor 3
Fara activitate profesionala 4
Refuz (NU CITITI) 5
[ADRESATI D5b DACA ESTE ANGAJAT PE CONT PROPRIU, COD 1 IN D5a
[D5b |Ati spune ca sunteti...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Agricultor, silvicultor, pescar 1
Proprietarul unui magazin, mestesugar 2
Specialist cu studii superioare (avocat, medic, contabil, arhitect, etc...)

3
Managerul unei companii 4
Altceva / Refuz (NU CITITI) 5

|ADRESATI D5c DACA ESTE SALARIAT, COD 2 IN D5a

[D5c [Ati spune ca sunteti...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)




Specialist cu studii superioare angajat (medic, avocat, contabil, arhitect
angajat)

Manager general, director sau pozitie manageriala de top

Pozitie manageriald de mijloc

Functionar public

Functionar, lucrator la birou

Alta ocupatie (vanzator/oare, asistent/a medical/a, ...)

Altceva / Refuz (NU CITITI)

~NO O WN B

[ADRESATI D5d DACA ESTE MUNCITOR CALIFICAT, COD 3 IN D5a

[D5d [Ati spune c& sunteti...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Maistru / supervizor (sef de echipa, etc...)
Muncitor calificat

Muncitor necalificat

Altceva / Refuz (NU CITITI)

A WNBE

[ADRESATI D5e DACA ESTE FARA O ACTIVITATE PROFESIONALA, COD 4 IN D5a

[D5e |Ati spune ca sunteti...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Are grija de gospodarie

Elewv\ Student (la zi)

Pensionar

In c&utarea unui loc de munca
Altceva / Refuz (NU CITITI)

a b wdNPF

[D12 [In care judet locuiti ?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

[D13 |Ati spune cé locuiti ...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS -UN SINGUR RASPUNS)

La sat sau comuna

Intr-un oras mic sau mediu
Intr-un oras mare

NU STIU (NU CITITI)

A WNPF

[D18 |Aveti telefon mobil?

[(NU CITITI)

Da
Nu 2

[N

[D20 |Aveti telefon fix?




[(NU CITITI)

[N

Da
Nu 2

D22

Va rog sa-mi spuneti cate persoane in varsta de 15 ani si peste, locuiesc Tn aceasta
gospodarie, incluzandu-va si pe dvs. aici?

[(NOTATI - DACA "NU STIU” COD '98' - DACA "REFUZ” COD '99)

| [ [Numarul de persoane de 15 ani sau mai in varsta din gospodarie
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