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Lithuania



| Tyrimo numeris

(B [Salies kodas
[T 1
I
[C [Interviu numeris
L 1 [ [ [ [ |
I
[NACE  |NACE kodas (imties informacija)
I
| [ | [ [NACE kodas — 4 skaitmeny
I
I
[SIZE [Jmonés dydis (imties informacija)
I
| [ | [ | [Jmonés dydis
I
(INTRO1) Sveiki, as esu (VARDAS, PAVARDE), skambinu i$ rinkos ir Ziniasklaidos tyrimy
kompanijos TNS LT. Visoje Europoje kreipiamés j asmenis, kurie jmonése priima
pagrindinius sprendimus, norédami iSgirsti jy nuomone aktualiomis verslo temomis.
Pirmiausia, gal galiu patikrinti, ar Jisy jmoné yra tinkama 3iai apklausai?
AO0 Ar Jasy jmoné 2013 metais importavo i ne Europos Sagjungos $aliy arba j tokias 3alis

eksportavo?

[SKAITYKITE VISUS 3 ATSAKYMUS

Taip 1
Ne 2
JUs nezinote arba nesate tikras (-a) (SKAITYKITE) 3
[NEW

[JEI A00=2, ,NE*, TUOMET NUTRAUKITE INTERVIU




JEI A00=1, , TAIP* ARBA A00=3 ,Jis nezinote arba nesate tikras (-a)‘, TUOMET PEREIKITE
PRIE INTROla

(INTRO1a) Ar galéciau pakalbéti su (RESPONDENTO VARDAS, PAVARDE ARBA
PAREIGOS AR VAIDMENS APIBUDINIMAS, JEI JOKS VARDAS NENURODYTAS)?

(INTRO2) JEI ATSILIEPES TEIRAUJASI PAPILDOMOS INFORMACIJOS: Visoje Europoje
kreipiamés j asmenis, kurie jmonése priima pagrindinius sprendimus, norédami iSgirsti jy
nuomone aktualiomis verslo temomis. Jy atsakymai bus naudojami priimant sprendimus ir
formuojant ateities europine politikg. Baciau labai dékinga (-as), jei galéCiau kalbéti su minétu
Zmogumi ir taip jtraukti jo (jos) nuomone j §j tyrima.

[JEI TINKAMAS RESPONDENTAS NEPASIEKIAMAS, PASKIRKITE SUSITARIMA

(INTRO3) (KALBANT SU PARINKTAIS RESPONDENTAIS) Sveiki, as esu (VARDAS,
PAVARDE), skambinu i$ rinkos ir Ziniasklaidos tyrimy kompanijos TNS LT.

JEI P5d<>"" IR P5d<> 999, PRASOM PARODYTI "KREIPIMASI, DUOTA: " & P5d (TAME
PACIAME EKRANE KAIP INTRO3)

(INTRO4) Visoje Europoje kreipiamés j asmenis, kurie jmonése priima pagrindinius
sprendimus, norédami iSgirsti jy nuomone aktualiomis verslo temomis ir bitume labai dékingi
uz Jasy jnasa. Sie atsakymai bus naudojami priimant sprendimus ir formuojant ateities
europine politikg. Ar turétuméte Siek tiek laiko atsakyti j keletg klausimy? Tai truks ne ilgiau
15 minuciy...

[KLAUSTI LAN1 KLAUSIMA TIK BE, EE, FI, IE,LV, LU, MT

[LAN1

|Kuria kalba norétuméte atlikti §j interviu?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Austrija — vokieCiy 1
Belgija — olandy 2
Belgija — prancizy 3
Bulgarija — bulgary 4
Kroatija — kroaty 5
Cekijos Respublika — geky 6
Danija — dany 7
Estija — esty 8
Estija — rusy 9
Suomija — suomiy 10
Suomija — Svedy 11
Prancizija — prancuzy 12
Vokietija — vokie€iy 13
Graikija — graiky 14
Vengrija — vengry 15
Islandija — islandy 16
Airija — angly 17
Airija — airiy 18
Italija — italy 19
Latvija — latviy 20
Latvija — rusy 21




Lietuva — lietuviy 22
Liuksemburgas — liuksemburgie€iy 23
Liuksemburgas — prancuzy 24
Liuksemburgas — vokieciy 25
Makedonija — makedony 26
Makedonija — albany 27
Malta — maltieCiy 28
Malta — angly 29
Juodkalnija — juodkalnieciy 30
Nyderlandai — olandy 31
Norvegija — norvegy 32
Lenkija — lenky 33
Portugalija — portugaly 34
Kipro Respublika — graiky 35
Rumunija — rumuny 36
Slovakija — slovaky 37
Slovénija — slovény 38
Ispanija — katalony 39
Ispanija — ispany 40
Svedija — $vedy 41
Sveicarija — vokiegiy 42
Sveicarija — pranciizy 43
Sveicarija — italy 44
Turkija — turky 45
Turkija — kurdy 46
Kipro turky bendruomené — turky 47
Jungtiné Karalysté — angly 48
Jungtinés Amerikos Valstijos — angly 49

(RESPONDENTO UZTIKRINIMAS) Norégiau uztikrinti Jus, kad Jasy bendradarbiavimas yra
visiSkai savanoriSkas, o visi Jusy atsakymai — konfidencialUs. Siekiant kokybés kontrolés ir
kvalifikacijos kelimo Sis interviu gali bati stebimas arba jraSomas. Pirmiausia uzduosiu keletg
klausimy grynai klasifikavimo tikslais...

[KLAUSTI VISU

A0

Ar Jasy jmoné 2013 metais importavo i§ ne Europos Sagjungos $aliy arba j tokias 3alis
eksportavo?

[SKAITYKITE VISUS 3 ATSAKYMUS

Taip 1
Ne 2
JUs nezinote arba nesate tikras (-a) (SKAITYKITE) 3
[NEW

[JEI A0=2, ,NE*, TUOMET NUTRAUKITE INTERVIU

[JEI A0=1, ,TAIP*, TUOMET PEREIKITE PRIE B2

[JEI A0=3, ,JUs neZinote arba nesate tikras (-a)*, TUOMET PEREIKITE PRIE B1




B2a

Ar JUs esate asmuo, atsakingas uz muitinés reikalavimy laikymagsi arba uz muitinés
operacijas?

Taip 1
Ne 2
[NEW

[JEI B2a=1, ,TAIP‘, TUOMET PEREIKITE PRIE P5d

[JEI B2a=2, ,NE*, TUOMET PEREIKITE PRIE CO

Co

Gal galiu kalbéti su asmeniu, atsakingu uz muitinés reikalavimy laikymasi arba uz muitinés
operacijas?

Taip, ir Sis asmuo dabar pasiekiamas
Taip, bet Sis asmuo dabar nepasiekiamas
Ne / Atsisake (NESKAITYTI) 3

=

N

[NEW

[JEI CO=3, TUOMET NUTRAUKITE INTERVIU

JEI C0=1 ,Taip, ir 8is asmuo dabar pasiekiamas* arba C0=2 ,Taip, bet Sis asmuo dabar
nepasiekiamas“, TUOMET PEREIKITE PRIE P5a1-P5c1

P5al

Gal galite man pasakyti, kuo vardu asmuo, atsakingas uz muitinés reikalavimy laikymasi arba
uZ muitinés operacijas?

INT.: JRASYKITE SIO NURODYTO ASMENS VARDA, PAVARDE, — JEI ,NEATSAKE ARBA
ATSISAKE*, KODAS '999")

10 |2 | (2028,2029-2048

[FL359 P5a |

[P5b1

[Kokios yra jo arba jos pareigos? |

INT: JRASYKITE SIO NURODYTO ASMENS PAREIGAS, — JEI ,NEATSAKE ARBA
ATSISAKE*, KODAS '999")

10 |2 | (2049,2050-2069




[FL359 P5b

[P5c1 [Gal galétuméte pateikti man jo arba jos numerio plétinj arba tiesioginj telefono numerj? |
INT.: JRASYKITE SIO NURODYTO ASMENS NUMERIO PLETIN] ARBA TIESIOGIN]
TELEFONO NUMER], — JEI ,NEATSAKE ARBA ATSISAKE*, KODAS '999")

10 [2 | (2070,2071-2090
[FL359 P5c |
[JEI CO=1, TUOMET PEREIKITE PRIE P5d |
JEI TINKAMAS RESPONDENTAS NEPASIEKIAMAS (C0=2), PRASOM PASKIRTI
SUSITARIMA

[KLAUSKITE B1a, JEI A0=3, ,Jis neZinote arba nesate tikras (-a)"

Bla Gal galiu pakalbéti su asmeniu, kuris Jisy jmonéje atsako uz sprendimy pri€mimag
(vykdomasis direktorius, generalinis direktorius), jskaitant vadovaujancius komercinei jmonés
veiklai (komercijos, pardavimy, rinkodaros vadovus)?

Taip, ir Sis asmuo dabar pasiekiamas 1

Taip, bet Sis asmuo dabar nepasiekiamas 2

Ne / Atsisaké (NESKAITYTI) 3

[NEW |
[JEI Bla=3, TUOMET NUTRAUKITE INTERVIU |
JEI B1a=1 ,Taip, ir Sis asmuo dabar pasiekiamas*” arba C0=2 ,Taip, bet Sis asmuo dabar
nepasiekiamas“, TUOMET PEREIKITE PRIE P5a2-P5c2

P5a2 Gal galite man pasakyti, kuo vardu yra asmuo, vadovaujantis komercinei Jisy jmonés veiklai

(komercijos, pardavimy, rinkodaros vadovas)?




INT.: JRASYKITE SIO NURODYTO ASMENS VARDA, PAVARDE, — JEI ,NEATSAKE ARBA
ATSISAKE*, KODAS '999")

10 |2 | (2092,2093-2112

[NEW BASED ON FL359 P5a

[P5b2 [Kokios yra jo arba jos pareigos? |
INT: JRASYKITE SIO NURODYTO ASMENS PAREIGAS, — JEI ,NEATSAKE ARBA
ATSISAKE*, KODAS '999')

10 [2 | (2113,2114-2133

[NEw BASED ON FL359 P5b |

I |
P5c2 Gal galétuméte pateikti man jo arba jos telefono numerio plétinj arba tiesioginj telefono

numer;j?

INT.: JRASYKITE SIO NURODYTO ASMENS TELEFONO NUMERIO PLETIN] ARBA
TIESIOGIN] TELEFONO NUMER|, — JEI ,NEATSAKE ARBA ATSISAKE*, KODAS '999')

10 [2 | (2134,2135-2154




[FL359 P5c

JEI TINKAMAS RESPONDENTAS NEPASIEKIAMAS (B1a=2), PRASOM PASKIRTI
SUSITARIMA

[JEI B1a=1 (8is asmuo yra pasiekiamas), TUOMET PEREIKITE PRIE A1

Al Ar Jasy jmoné 2013 metais importavo i§ ne Europos Sajungos $aliy arba j tokias Salis
eksportavo?
|SKAITYKITE VISUS 3 ATSAKYMUS
Taip 1
Ne 2
JUs nezinote arba nesate tikras (-a) (SKAITYKITE) 3
[NEW
[JEI A1=1, . TAIP*, TUOMET PEREIKITE PRIE B2b
JEI A1=2, ,Ne“, ARBA 3, ,JUs nezinote arba nesate tikras (-a)“, TUOMET NUTRAUKITE
INTERVIU
B2b Ar JUs esate asmuo, atsakingas uz muitinés reikalavimy laikymasi arba uz muitinés
operacijas?
Taip 1
Ne 2
[NEW
[JEI B2b=1, , TAIP*, TUOMET PEREIKITE PRIE P5d
[JEI B2b=2, ,NE“, TUOMET PEREIKITE PRIE C1
C1 Gal galiu pakalbéti su asmeniu, atsakingu uz muitinés reikalavimy laikymasi arba uz muitinés
operacijas?
Taip, ir Sis asmuo dabar pasiekiamas 1
Taip, bet Sis asmuo dabar nepasiekiamas 2
Ne / Atsisaké (NESKAITYTI) 3
[NEW
|JEI Cla=3, TUOMET NUTRAUKITE INTERVIU
JEI C1a=1 ,Taip, ir Sis asmuo dabar pasiekiamas* arba C1=2 ,Taip, bet Sis asmuo dabar
nepasiekiamas“, TUOMET PEREIKITE PRIE P5a3-P5c3
P5a3 Gal galite man pasakyti, kuo vardu asmuo, atsakingas uz muitinés reikalavimy laikymasi arba

uZ muitinés operacijas?




INT.: JRASYKITE SIO NURODYTO ASMENS VARDA, PAVARDE, — JEI ,NEATSAKE ARBA
ATSISAKE*, KODAS '999")

10 |2 | (2158,2159-2178

[NEW BASED ON FL359 P5a

[P5b3 [Kokios yra jo arba jos pareigos? |
INT: JRASYKITE SIO NURODYTO ASMENS PAREIGAS, — JEI ,NEATSAKE ARBA
ATSISAKE*, KODAS '999')

10 |2 | (2179,2180-2199

[NEw BASED ON FL359 P5b |

I |
P5c3 Gal galétuméte pateikti man jo arba jos telefono numerio plétinj arba tiesioginj telefono

numer;j?

INT.: JRASYKITE SIO NURODYTO ASMENS TELEFONO NUMERIO PLETIN] ARBA
TIESIOGIN] TELEFONO NUMER|, — JEI ,NEATSAKE ARBA ATSISAKE*, KODAS '999')

10 [2 | (2200,2201-2220




[FL359 P5c |

[JEI C1=1, TUOMET PEREIKITE PRIE P5d |

JEI TINKAMAS RESPONDENTAS NEPASIEKIAMAS (C1=2), PRASOM PASKIRT]I
SUSITARIMA

[P5d [Sakykit, ar kalbu su (NURODYTAS VARDAS, PAVARDE)? |

JRASYKITE ASMENS, SU KURIUO KALBATES, VARDA, PAVARDE, — JEI ,NEATSAKE
ARBA ATSISAKE"“, KODAS '999')
10 |2 | (2221,2222-2241

[FL359 P5d |

[P5e [SKAMBUCIO NUKREIPIMAS |

[(TIK VIENAS ATSAKYMAS) |

[ERN

Respondentas sujungia Jus su nurodytuoju asmeniu
Jus véliau paskambinsite nurodytajam asmeniui 2

[FL359 P5e |

JEI P5e KLAUSIMO KODAS 1, PEREITI PRIE INTRO3, — JEI KODAS 2, NUTRAUKTI RYS)

[KLAUSKITE VISY |

(D1 [Ar 2013 metais Jisy jmoné? |

[(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI) |

Importavo i§ ne Europos Sajungos Saliy 1,
Eksportavo j ne Europos Sgjungos Salis 2,
N/ N (NESKAITYTI) 3,
[NEW |

[D2 |Kas Jiisy jmonéje yra atsakingas uZ muitinés procediry tvarkymg? |




[(SKAITYKITE -TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Samdomas jmonés darbuotojas

Kita jmoné

IS dalies samdomas jmonés darbuotojas ir i$ dalies kita jmoné
Kita

N /N (NESKAITYTI)

ga b wNPF

[NEW

KLAUSTI D3-D6 KLAUSIMUS, JEI D1 KLAUSIMO KODAS 1 (jei jmoné yra importuotoja),
KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE D7

[D3: 10 — VIENAS ATSAKYMAS

[D3

[I$ kurios geografinés teritorijos arba teritorijy Jisy jmoné importavo 2013 metais?

[(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Rusija arba kita Europos, bet ne ES Salis, arba keletas ne ES Saliy
Kinija

Azija, iSskyrus Kinijg

Siaurés Amerika

Brazilija

Piety Amerika, iSskyrus Brazilijg

Afrika

Artimieji Rytai

Kita teritorija arba kelios teritorijos

N/ N (NESKAITYTI)

QLW ~NOOUOA,WDNPE

=

[NEW

[D4: 30 — VIENAS ATSAKYMAS

[Kurioje $alyje arba $alyse Jis teikiate importo deklaracijas?

[(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Lietuva
Lietuva 1,
Kita ES 3alis
Austrija 2
Belgija 3
Bulgarija 4
Kroatija 5,

6

7

8

Kipras

Cekijos Respublika
Danija

Estija 9,
Suomija 10,
Prancizija 11,
Vokietija 12,
Graikija 13,
Vengrija 14,
Airija 15,
Italija 16,

10



Latvija 17,
Lietuva 18,
Liuksemburgas 19,
Malta 20,
Nyderlandai 21,
Lenkija 22,
Portugalija 23,
Rumunija 24,
Slovakija 25,
Slovénija 26,
Ispanija 27,
Svedija 28,
Jungtiné Karalysté 29,
N /N (NESKAITYTI) 30,
[NEW

[D5: ROTUOKITE 1-3 TEIGINIUS

[D5: 4 — VIENAS ATSAKYMAS

[D5 [Kokio tipo jveZimo punktais naudojasi Jiisy jmoné?

[(SKAITYKITE — GALIMI 3 ATSAKYMAI)

Oro uostai

Jariniai uostai
Sausumos sienos

N /N (NESKAITYTI)

AwN P

[NEW

[D6: ROTUOKITE 1-3 TEIGINIUS

[D6: 5 — VIENAS ATSAKYMAS

[D6 [Kokio tipo vartotojams Jiis importuojate prekes arba paslaugas?

[(SKAITYKITE — ROTUOKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Individualiems vartotojams
VieSojo sektoriaus organizacijoms
Savo jmonei arba filialui

Kitoms jmonéms

N /N (NESKAITYTI)

A WN P

[NEW

KLAUSTI D7 IR D8 KLAUSIMUS, JEI D1 KLAUSIMO KODAS 2 (jei jmoné yra eksportuotoja),
KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE D9

[D7: 10 — VIENAS ATSAKYMAS

[D7 || kurig geografine teritorijg arba teritorijas Jisy jmoné eksportavo 2013 metais?




[(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Rusija arba kita Europos, bet ne ES $alis, arba keletas ne ES Saliy

Kinija

Azija, iSskyrus Kinijg

Siaurés Amerika

Brazilija

Piety Amerika, iSskyrus Brazilijg

Afrika

Vidurinieji Rytai

Kita teritorija arba teritorijos

N /N (NESKAITYTI)

QOO NOUTA WN PR

=

[NEW

[D8: 30 — VIENAS ATSAKYMAS

[Kurig $alj arba kurias $alis Jiisy jmoné naudoja kaip i§veZimo i§ ES punktus?

[(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Lietuva

Lietuva

Kita ES Salis

Austrija

Belgija

Bulgarija

Kroatija

Kipras

Cekijos Respublika

Danija

Estija

Suomija

Prancizija

Vokietija

Graikija

Vengrija

Airija

Italija

Latvija

Lietuva

Liuksemburgas

Malta

Nyderlandai

Lenkija

Portugalija

Rumunija

Slovakija

Slovénija

Ispanija

Svedija

Jungtiné Karalysté

N/ N (NESKAITYTI)

[NEW

12



[KLAUSKITE VISU

|Kiek darbuotojy dirba Jisy jmonéje?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

1-9

10-49

50-249

250 ar daugiau

N /N (NESKAITYTI)

a b wN P

[NEW

[D10

[Kokia buvo Jisy jmonés bendroji apyvarta 2013 metais?

[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

MazZiau nei 350 000 lity

Nuo 350 000 iki 1 700 000 lity

Nuo daugiau nei 1 700 000 iki 7 milijony lity

Nuo daugiau nei 7 iki 35 milijony lity

Nuo daugiau nei 35 iki 170 milijony lity

Daugiau nei 170 milijony lity

N /N (NESKAITYTI)

~NOoO o WN PR

[NEW

[D11: ROTUOKITE 1-5 TEIGINIUS

(D11

|Ar Jiisy jmoné yra viena i toliau nurodyty...?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Mazmenininké

Gamintoja

Paslaugy teikéja

Muitinés tarpininké

Transporto arba logistikos jmoné

Kita

N /N (NESKAITYTI)

~NOoO O WNPE

[NEW

[D12: ROTUOKITE 1-3 TEIGINIUS

[D12: 4 — VIENAS ATSAKYMAS

[D12

[Kur yra Jisy jmonés ir jos filialy patalpos?

[(SKAITYTI — GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Lietuvoje

Kitoje ES Salyje

Uz ES riby

13



[N/ N (NESKAITYTI) | 4,

[NEW

SKAITYKITE: Kelerius pastaruosius metus ES buvo laipsniSkai diegiamos elektroninés
muitinés sistemos. Sios sistemos padéjo perkelti muitinés procediras i$ popieriaus |

tranzito deklaracijy parengimo ir pateikimo badai, taip pat tai turéjo jtakos tam, kaip
registruojami ekonominés veiklos vykdytojai.

kompiuterines platformas. Dél to atsirado poky¢iy, pavyzdziui, pasikeité importo, eksporto ir

(01 [Kokj poveikj elektroninés muitinés jvedimas turéjo Jasy jmonei? |

[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |

Labai teigiamg 1

Veikiau teigiama 2

Veikiau neigiamg 3

Labai neigiamg 4

N /N (NESKAITYTI) 5

[NEW |
[Q2 |Kaip daZnai Jisy jmonei atliekamos muitinés procediros? |

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS) |

Kasdien 1

Keletg karty per ménes;j 2

Keletg karty per metus 3

Kartg per metus ar re€iau 4

N /N (NESKAITYTI) 5

[NEW |

KLAUSTI KLAUSIMUS NUO Q3A IKI Q5A, JEI D2#2 (nesinaudoja kity jmoniy pagalba),

KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE Q3B

[JEI Q2=5, ,N / N“, TUOMET NUTRAUKITE INTERVIU |
Q3A Kai JUsy jmonéje atliekamos muitinés procediros, Jis naudojatés viena informaciniy

technologijy sgsaja (angl. IT interface) ar keliomis sgsajomis?

[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Viena informaciniy technologijy sgsaja 1

Keliomis informaciniy technologijy sasajomis 2

N /N (NESKAITYTI) 3

[NEW |

[Q4A: ROTUOKITE 1-7 TEIGINIUS |
Q4A Apie kiekvieng i$ Siy muitinés operacijy — ar pasakytuméte, kad jg atlikti apskritai labai

lengva, gana lengva, gana sunku arba labai sunku?

[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

14



Labai Gana Gana Labai N /N
lengva lengva sunku sunku [ (NESKAIT
YTI)
1 |Teikti iSankstines 1 2 3 4 5
(pateikiamas iki atvykimo)
deklaracijas
2 |Pateikti importo deklaracijas 1 2 3 4 5
3 |Pateikti eksporto 1 2 3 4 5
deklaracijas
4 |Pateikti tranzito deklaracijas 1 2 3 4 5
5 |Apskaiciuoti importo 1 2 3 4 5
mokescius
6 |Sumokéti importo 1 2 3 4 5
mokescius
7 |Vykdyti nurodymus dél 1 2 3 4 5
patikry, uzklausy ir audity
[NEW |
[Q5A: ROTUOKITE 1-5 TEIGINIUS |
[Q5A [Ar Jis susiduriate su $iomis situacijomis, atlikdami muitinés procediiras? |
[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
Daznai Kartais Retai Niekada N /N
(NESKAIT
YTI)
1 |Daugiau negu vieng kartg 1 2 3 4 5
turite pateikti tg pacig
informacija
2 |Sunku numatyti muitinés 1 2 3 4 5
formalumy atlikimo trukme
3 [Netikéti delsimai, atsirade 1 2 3 4 5
dél muitinés procediry
4 |Darbas su informaciniy 1 2 3 4 5
technologijy sgsaja, kuria
néra lengva naudotis
5 [Sunku pateikti informacija, 1 2 3 4 5

kurios reikalauja valdzios
institucijos

[NEW

KLAUSTI KLAUSIMUS NUO Q3B IKI Q5B, JEI D272 (nesinaudoja kity jmoniy pagalba),
KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE Q6

[Q3B: ROTUOKITE 1-5 TEIGINIUS

15



|Q3B: 7 — VIENAS ATSAKYMAS

Q3B

Dél kuriy pagrindiniy priezasciy Jasy jmoné naudojasi kity jmoniy pagalba muitinés
procedidroms atlikti?

[(SKAITYKITE — NE DAUGIAU 3 ATSAKYMU)

Pernelyg brangu patiems atlikti proceddras

Muitinés procediros pernelyg sudétingos

Muitinés procediros reikalauja pernelyg daug laiko

Jusy darbuotojai neturi reikiamos patirties, kad laikytysi procediry
Jasy jmonei retai reikia atlikti muitinés procediras

Kita priezastis (NESKAITYTI)

N /N (NESKAITYTI)

NoO U WNPRE

[NEW

[Q4B: 5 — VIENAS ATSAKYMAS

pagrindinj

[Q4B

|Kur jsikiirusi Jums paslaugas teikianti jmoné?

[(SKAITYKITE — GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Toje pat valstybéje naréje kaip ir JUsy jmoné 1,
Toje valstybéje naréje, kuri yra pagrindinis Jasy importo ir (arba) eksporto
jveZimo arba iSvezimo punktas 2,
Kitoje valstybéje naréje, kuri néra pagrindinis Jasy importo ir (arba)
eksporto jveZimo arba iSveZimo punktas 3,
Uz ES riby 4,
N /N (NESKAITYTI) 5,

[NEW

[Q5B1: ROTUOKITE 1-5 TEIGINIUS

Q5B1

jmonei, — ar jg atlikti apskritai labai lengva, gana lengva, gana sunku arba labai sun

Ka pasakytumeéte apie kiekvieng i§ Siy muitinés operacijy, kurig Jus perdavéte vykdyti kitai

ku?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Labai Gana Gana Labai N/N
lengva lengva sunku sunku [ (NESKAIT
YTI)
1 [|Pateikti informacija, kurios 1 2 3 4 5
reikia importo deklaracijoms
2 |Pateikti informacija, kurios 1 2 3 4 5
reikia eksporto
deklaracijoms




3 |Pateikti informacija, kurios 1 2 3 4 5
reikia tranzito deklaracijoms
4 [Sumokéti importo 1 2 3 4 5
mokescius
5 |Vykdyti reikalavimus dé 1 2 3 4 5
patikry, uzklausy ir audity
[NEW |
[Q5B2: ROTUOKITE 1-3 TEIGINIUS |
[05B2  |Ar Jis susiduriate su $iomis situacijomis, atlikdami muitinés procediras? |
[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
Daznai Kartais Retai Niekada N/N
(NESKAIT
YTI)
1 |Daug karty reikalaujama 1 2 3 4 5
panasios informacijos
2 |Sunku numatyti muitinés 1 2 3 4 5
formalumy atlikimo trukme
3 [Sunku pateikti informacija, 1 2 3 4 5
kurios reikalauja valdzios
institucijos
[NEW |
[KLAUSKITE VISU |
Q6 Kai pasirenkate tam tikrus jvezimo arba iSvezimo punktus, kiek jtakos Siam Jisy sprendimui
turi skirtingos muitinés islaidos ir nevienoda delsimo trukmé? Jasy sprendimg jos...
[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)
Labai paveikia 1
Siek tiek paveikia 2
Nelabai paveikia 3
VisiSkai nepaveikia 4
N /N (NESKAITYTI) 5
[NEW |
[Q7: ROTUOKITE 1-4 TEIGINIUS |
Q7 Ka pasakytuméte apie kiekvieno i$ Siy dalyky pasikeitimus per pastaruosius 5 metus...?

[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)
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Laba| Siek | I8lik | Siek [Laba| N/

i |[tiek| o |tiek| i N
padi | padi | toks [ sum [ sum | (NE
déjo | déjo| pat | azéj | azéj [ SKA

o] o |ITYT
1)
1 |Sanaudos, susijusios su muitinés operacijomis 1 2 3 4 5 6
(jskaitant iSlaidas darbuotojams)
2 |Patikry daznis 1 2 3 4 5 6
3 |UzZklausy ir audity daznis 1 2 3 4 5 6
4 |Muitinés formalumy atlikimo trukmé 1 2 3 4 5 6
[NEW |
[Q8: ROTUOKITE 1-3 TEIGINIUS |
(08 [Ar pereinant nuo popieriniy prie elektroniniy muitinés procediiry Jiisy jmonei reikéjo...? |
[(SKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
Taip Ne N/N
(NESKAIT
YTI)
1 [|Investuoti j informacines technologijas (tai yra, | 1 2 3
technine ir programine jrangg)
2 |Investuoti j darbuotojy mokyma 1 2 3
3 [Kity rasiy investicijy 1 2 3
[NEW |
[Q9: ROTUOKITE 1—4 TEIGINIUS |
Q9 Ar peréjimas nuo popieriniy prie elektroniniy muitinés procediry kg nors pakeité Siais
atzvilgiais?
[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS) |
Taip, labai| Taip, i$ Ne, Ne, tikrai N/N
dalies nelabai ne (NESKAIT
YTI)
1 |Sumazino Jasy jmonés 1 2 3 4 5
sidlomy produkty kaing
2 |Leido Jasy jmonei greiiau 1 2 3 4 5
pateikti j rinkg naujus
produktus ir (arba) pasidlyti
didesnj produkty
asortimentg
3 |Leido Jusy jmonei veikti 1 2 3 4 5
didesniame skaiciuje rinky
arba platesnéje geografinéje
teritorijoje
4 |Supaprastino muitinés 1 2 3 4 5
procediras
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[NEW

Q10 Siuo metu ES atlieka elektroniniy muitinés procediry jvertinima. Ar Jas sutiktuméte dalyvauti
kitame interviu telefonu, kuris trukty apie 30 minuciy, kad baty iSsamiau iStirta JUsy patirtis
elektroniniy muitinés proceddry srityje ir pozidris j Sias procedlras? Jei sutinkate, kad Jus dar
kartg apklausty, praSom pateikti man savo kontaktine informacijg (varda ir pavarde, telefono
numerj, elektroninio pasto adresa).

I |

Taip 1

Ne 2

[NEW |

[JEI Q10=1, ,Taip“, TUOMET PEREIKITE PRIE Q11 |
[011a  |Respondento kontakting informacija |

(INT.: PRASOM JRASYTI SI0 RESPONDENTO KONTAKTINE INFORMACIJA) |
10 |2 | (2391,2392-2411
[NEW
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