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(A [numer projektu Flash

(B |kod panstwa

[T 1

[C [numer wywiadu

[NACE  |Kod NACE (Informacja z proby)

| [ | [ [Kod NACE — 4 cyfry

[SIZE [Wielkoé¢ firmy (Informacja z proby)

[T T T T [wielkosé firmy

(INTRO 1) Dzien dobry. Nazywam sie (IMIE | NAZWISKO) i dzwonie z TNS Polska.
Nawigzujemy kontakt z kluczowymi decydentami z roznych firm europejskich, aby poznaé ich
opinie na temat biezacych spraw biznesowych. Czy moge na poczatek sprawdzic, czy
Panstwa firma kwalifikuje sie do badania?

AO0 Czy w 2013 roku Pana(i) firma importowata z krajéw spoza Unii Europejskiej lub eksportowata
do tych krajow?

[ODCZYTAJ WSZYTKIE TRZY ODPOWIEDZI

Tak 1
Nie 2
Nie wiem/ trudno powiedzie¢ (ODCZYTAJ) 3
[NEW

[JESLI A00=2 NIE”, ZAKONCZ WYWIAD




JESLI A00=1, ,TAK”, LUB A00=3 ,Nie wie /trudno powiedzie¢”, PRZEJDZ DO INTRO1a

(INTRO1a) Czy moge rozmawiac z (IMIE | NAZWISKO RESPONDENTA LUB TYTUL/OPIS
STANOWISKA, JESLI NIE PODANO PERSONALIOW)?

(INTRO 2) JESLI OSOBA PRZY TELEFONIE PROSI O DODATKOWE INFORMACJE.
Nawigzujemy kontakt z kluczowymi decydentami z réznych firm europejskich, aby poznac ich
opinie na temat biezgcych spraw biznesowych. Pozyskane informacje zostang wykorzystane
przy wytyczaniu kierunkéw i planowaniu europejskiej polityki na nastepne lata. Bede bardzo
wdzieczny/a, jesli bede mégl(mogta) z nim/nig porozmawia¢, aby zawrzec¢ jegoljej opinie w
badaniu.

JESLI STOSOWNY RESPONDENT NIE JEST DOSTEPNY, UMOW SIE NA KOLEJNY
TELEFON.

(INTRO 3) (PODCZAS ROZMOWY Z DOCELOWYMI RESPONDENTAMI) Dzien dobry,
nazywam sie (IMIE | NAZWISKO) i dzwonie z TNS Polska, firmy zajmujgcej sie badaniami
opini.

JESLI P5D<>"" | P5d<>999, PROSZE WYSWIETLIC ,SKIEROWANIE OD:” ORAZ P5d (NA
TYM SAMYM EKRANIE CO INTRO 3)

(INTRO4) Nawigzujemy kontakt z kluczowymi decydentami z roznych firm europejskich, aby
poznac¢ ich opinie na temat biezgcych spraw biznesowych i Pana/i udziat bytby dla nas bardzo
cenny. Pozyskane informacje zostang wykorzystane przy wytyczaniu kierunkéw i planowaniu
europejskiej polityki na nastepne lata. Czy znajdzie Pan/i czas, zeby odpowiedzie¢ na kilka
pytan? Nie powinno to zajaé wiecej niz 15 minut.

[ZADAJ LAN1 TYLKO W BE, EE, FI, IE, LV, LU, MT

[LAN1

|W jakim jezyku chciat(a)by Pan/i, bysmy przeprowadzili wywiad?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Austria - niemiecki 1
Belgia - niderlandzki 2
Belgia - francuski 3
Butgaria - butgarski 4
Chorwacja - chorwacki 5
Republika Czeska - czeski 6
Dania - dunhski 7
Estonia - estonski 8
Estonia - rosyjski 9
Finlandia - finski 10
Finlandia - szwedzki 11
Francja - francuski 12
Niemcy - niemiecki 13
Grecja - grecki 14
Wegry - wegiersKi 15
Islandia - islandzki 16
Irlandia - angielski 17
Irlandia - irlandzki 18



Wiochy - wioski 19
totwa - totewski 20
totwa - rosyjski 21
Litwa - litewski 22
Luksemburg - luksemburski 23
Luksemburg - francuski 24
Luksemburg - niemiecki 25
Macedonia - macedonski 26
Macedonia - albanski 27
Malta - maltanski 28
Malta - angielski 29
Czarnogora - czarnogorski 30
Holandia - niderlandzki 31
Norwegia - norweski 32
Polska - polski 33
Portugalia - portugalski 34
Republika Cypryjska - grecki 35
Rumunia - rumunski 36
Stowacja - stowacki 37
Stowenia - stowenski 38
Hiszpania - katalonski 39
Hiszpania - hiszpanski 40
Szwecja - szwedzki 41
Szwajcaria - niemiecki 42
Szwajcaria - francuski 43
Szwajcaria - wioski 44
Turcja - turecki 45
Turcja - kurdyjski 46
Turecka spotecznos¢ na Cyprze - turecki 47
Zjednoczone Krélestwo - angielski 48
Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej - angielski 49

(UPEWNIENIE RESPONDENTA) Chciat(a)bym zapewnié, Ze Pana/i wspétpraca jest
catkowicie dobrowolna, a wszystkie odpowiedzi sg poufne. Dla celéw kontroli jakosci oraz dla
celéw szkoleniowych wywiad ten moze by¢ monitorowany lub nagrywany. Na poczatek zadam
kilka pytan do celow statystycznych.

[DLA WSZYSTKICH

Czy w 2013 roku Pana(i) firma importowata z krajéw spoza Unii Europejskiej lub eksportowata
do tych krajow?

[ODCZYTAJ WSZYTKIE TRZY ODPOWIEDZI

Tak L
Nie 2
Nie wiem/ trudno powiedzie¢ (ODCZYTAJ) 3
[NEW

[JESLI A0=2 NIE”, ZAKONCZ WYWIAD




[JESLI A0=1, ,TAK”, PRZEJDZ DO B2

[JESLI A0=3 Nie wie/trudno powiedzie¢”, PRZEJDZ DO B1

B2a

Czy jest Pan(i) osobg odpowiedzialng za stosowanie sie do przepiséw celnych lub za
operacje celne?

Tak 1
Nie 2

[NEW

[JESLI B2a=1 ,TAK”, PRZEJDZ DO P5d

[JESLI B2a=2 NIE”, PRZEJDZ DO CO

Co

Czy moge porozmawia¢ z osobg odpowiedzialng za stosowanie sie do przepiséw celnych lub
za operacje celne?

[EEN

Tak, i osoba ta jest teraz dostepna
Tak, i osoba ta nie jest teraz dostepna
Nie/odmowa (NIE ODCZYTUJ) 3

N

[NEW

[JESLI C0=3, ZAKONCZ WYWIAD

JESLI C0=1 ,Tak, i osoba ta jest dostepna” lub CO=2 ,Tak, i osoba ta nie jest teraz
dostepna”, PRZEJDZ DO P5a1-P5c1

P5al

Czy moze mi Pan(i) podaé¢ imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za stosowanie sie do
przepiséw celnych lub za operacje celne?

(ANK.: PROSZE ZAPISAC IMIE | NAZWISKO WSKAZANEJ OSOBY — JESLI ,BRAK
ODPOWIEDZI/ODMOWA”, KOD ,999”)
10 |2 | (2028,2029-2048

[FL359 P5a

[P5b1

|Jakie stanowisko zajmuije ta osoba? |

(ANK.: PROSZE ZAPISAC STANOWISKO WSKAZANEJ OSOBY — JESLI ,BRAK
ODPOWIEDZI/ODMOWA”, KOD ,999")




10 |2 (2049,2050-2069

[FL359 P5b |

[P5c1 [Czy moze mi Pan(i) podaé numer wewnetrzny lub bezposredni numer do tej osoby? |
(ANK.: PROSZE ZAPISAC NUMER WEWNETRZNY/ BEZPOSREDNI NUMER
WSKAZANEJ OSOBY — JESLI ,BRAK ODPOWIEDZI/ODMOWA”, KOD ,999”)
10 |2 | (2070,2071-2090
[FL359 P5c |
[JESLI C0=1, PRZEJDZ DO P5d |
JESLI WEASCIWY RESPONDENT NIE JEST DOSTEPNY (C0=2), UMOW SIE NA
WYWIAD W INNYM TERMINIE.
[ZADAJ B1a, JESLI A0=3, ,Nie wiem/trudno powiedzie¢” |
Bla Czy moge porozmawia¢ z osobg odpowiedzialng za podejmowanie decyzji w firmie

(dyrektorem zarzadzajgcym, prezesem) lub z osobg, ktéra kieruje dziatalnoscig handlowg
firmy (dyrektorem/ kierownikiem ds. handlowych, ds. sprzedazy, ds. marketingu)?

Tak, i ta osoba jest teraz dostepna 1
Tak, i ta osoba nie jest teraz dostepna 2
Nie/odmowa (NIE ODCZYTUJ) 3

[NEW |

[JESLI B1a=3, ZAKONCZ WYWIAD |

JESLI B1a=1,Tak, i ta osoba jest teraz dostepna” lub B1a=2 ,Tak, i ta osoba nie jest teraz
dostepna”’, PRZEJDZ DO P5a2-P5c2




P5a2

Czy moze mi Pan(i) poda¢ imie i nazwisko osoby, ktdra kieruje dziatalnoscig handlowg firmy
(dyrektor/ kierownik ds. handlowych, ds. sprzedazy, ds. marketingu)?

(ANK.: PROSZE ZAPISAC IMIE | NAZWISKO WSKAZANEJ OSOBY — JESLI ,BRAK
ODPOWIEDZI/ODMOWA”, KOD ,999”)
10 |2 | (2092,2093-2112

[NEW BASED ON FL359 P5a |

[P5b2 |Jakie stanowisko zajmuije ta osoba? |
(ANK.: PROSZE ZAPISAC STANOWISKO WSKAZANEJ OSOBY — JESLI ,BRAK
ODPOWIEDZI/ODMOWA”, KOD ,999")

10 [2 | (2113,2114-2133
[NEw BASED ON FL359 P5b |
| |

[P5c2 [Czy moze mi Pan(i) podaé numer wewnetrzny lub bezposredni numer do tej osoby? |

(ANK.: PROSZE ZAPISAC NUMER WEWNETRZNY/ BEZPOSREDNI NUMER
WSKAZANEJ OSOBY — JESLI ,BRAK ODPOWIEDZI/ODMOWA”, KOD ,999”)
10 |2 | (2134,2135-2154




[FL359 P5c

JESLI WEASCIWY RESPONDENT NIE JEST DOSTEPNY (B1a=2), UMOW SIE NA
ROZMOWE W INNYM TERMINIE

[JESLI B1a=1, (osoba jest dostepna) PRZEJDZ DO A1

Al Czy w 2013 roku Pana(i) firma importowata z krajéw spoza Unii Europejskiej lub eksportowata
do tych krajow?
|ODCZYTAJ WSZYTKIE TRZY ODPOWIEDZI
Tak 1
Nie 2
Nie wiem/ trudno powiedzie¢ (ODCZYTAJ) 3
[NEW
[JESLI A1=1 ,Tak”, PRZEJDZ DO B2b
[JESLI A1=2, ,Nie” LUB 3 ,Nie wie /trudno powiedzie¢”, ZAKONCZ WYWIAD

B2b Czy jest Pan(i) osobg odpowiedzialng za stosowanie sie do przepiséw celnych lub za
operacje celne?
Tak 1
Nie 2
[NEW
[JESLI B2b=1 ,Tak”, PRZEJDZ DO P5d
[JESLI B2b=2 Nie”, PRZEJDZ DO C1

C1 Czy moge rozmawiaé¢ z osobg odpowiedzialng za stosowanie sie do przepiséw celnych lub za
operacje celne?
Tak, i osoba ta jest teraz dostepna 1
Nie, i osoba ta nie jest teraz dostepna 2
Nie/odmowa (NIE ODCZYTUJ) 3
[NEW
[JESLI C1=3, ZAKONCZ WYWIAD
JESLI C1=1 ,Tak, i osoba ta jest teraz dostepna” lub C1=2 ,Tak, i osoba ta nie jest teraz
dostepna”, PRZEJDZ DO P5a3-P5c3

P5a3 Czy moze mi Pan(i) poda¢ imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za stosowanie sie do

przepiséw celnych lub za operacje celne?




(ANK.: PROSZE ZAPISAC IMIE | NAZWISKO WSKAZANEJ OSOBY - JESLI ,BRAK
ODPOWIEDZI/ODMOWA”, KOD ,999")

10 |2 | (2158,2159-2178

[NEW BASED ON FL359 P5a

[P5b3 |Jakie stanowisko zajmuije ta osoba? |
(ANK.: PROSZE ZAPISAC STANOWISKO WSKAZANEJ OSOBY — JESLI ,BRAK
ODPOWIEDZI/ODMOWA”, KOD ,999")

10 |2 | (2179,2180-2199
[NEw BASED ON FL359 P5b |
I |
[P5c3 [Czy moze mi Pan(i) podaé numer wewnetrzny lub bezposredni numer do tej osoby? |

(ANK.: PROSZE ZAPISAC NUMER WEWNETRZNY/ BEZPOSREDNI NUMER
WSKAZANEJ OSOBY — JESLI ,BRAK ODPOWIEDZI/ODMOWA”, KOD ,999")

10 [2 | (2200,2201-2220

[FL359 P5c




[JESLI C1=1, PRZEJDZ DO P5d |

JESLI WEASCIWY RESPONDENT NIE JEST DOSTEPNY (C1=2), PROSIMY UMOWIC SIE
NA ROZMOWE W INNYM TERMINIE

[P5d [Czy pozwoli Pan(i), Ze upewnie sie, ze rozmawiam z (PODANE IMIE | NAZWISKO)? |
(ANK.: PROSZE ZAPISAC IMIE | NAZWISKO OSOBY, Z KTORA ROZMAWIASZ — JESLI
,BRAK ODPOWIEDZI/ODMOWA”, KOD ,999”)
10 |2 | (2221,2222-2241
|[FL359 P5d |
I |
[P5e |[PRZEKIEROWANIE ROZMOWY |
[(TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
Respondent fgczy cie ze wskazang osobg 1
Zadzwonisz do wskazanej osoby pozniej 2
|[FL359 P5e |
JESLI KOD 1 W P5e, PRZEJDZ DO INTRO 3 — JESLI KOD 2, WSTRZYMAJ KONTAKT
[DLA WSZYSTKICH |
(D1 [Czy w 2013 roku Pana(i) firma...? |
[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
importowata z krajéw spoza Unii Europejskiej 1,
eksportowata do krajéw spoza Unii Europejskiej 2,
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 3,
[NEW |
[D2 |Kto jest odpowiedzialny w Pana(i) firmie za zatatwianie procedur celnych? |

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |




Pracownik firmy

Inna firma

Czesciowo pracownik firmy a czesciowo inna firma
Inne

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

ga b wNPF

[NEW

ZADAJ D3 DO D6, JESLI KOD 1 W D1 (jesli firma jest importerem), POZOSTALI
PRZECHODZA DO D7

[D3: POZYCJA 10 TO KOD POJEDYNCZY

D3

Z jakiego regionu geograficznego lub jakich regionéw geograficznych Pana(i) firma
importowata w 2013 roku?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Rosja lub inny kraj europejski nienalezgcy do UE / inne kraje europejskie
nienalezace do UE

Chiny

Azja bez Chin

Ameryka Pétnocha

Brazylia

Ameryka Potudniowa bez Brazylii

Afryka

Bliski Wschad

Inny region/inne regiony

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

QLW ~NOOUOA,WDNPE

=

[NEW

[D4: POZYCJA 30 TO KOD POJEDYNCZY

[W ktérym kraju/ktorych krajach sktada Pan(i) zgtoszenia przywozowe?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

POLSKA
Polska 1,
Inny kraj w UE
Austria 2
Belgia 3
Butgaria 4
Chorwacja 5,

6

7

8

Cypr
Czechy
Dania
Estonia 9,
Finlandia 10,
Francja 11,
Niemcy 12,
Grecja 13,
Wegry 14,
Irlandia 15,
Wiochy 16,

10



totwa 17,
Litwa 18,
Luksemburg 19,
Malta 20,
Holandia 21,
Polska 22,
Portugalia 23,
Rumunia 24,
Stowacja 25,
Stowenia 26,
Hiszpania 27,
Szwecja 28,
Zjednoczone Krolestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej 29,
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 30,
[NEW

[D5: ROTUJ POZYCJE 1 DO 3

[D5: POZYCJA 4 TO KOD POJEDYNCZY

[D5 |Z jakiego rodzaju miejsc wprowadzenia korzysta Pana(i) firma?

[(ODCZYTAJ - 3 MOZLIWE ODPOWIEDZI)

Lotniska

Porty morskie

Granice lgdowe

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

AwN P

[NEW

[D6: ROTUJ POZYCJE 1 DO 3

[D6: POZYCJA 5 TO KOD POJEDYNCZY

[D6 [Dla jakiego rodzaju klientéw importuje Pan(i) towary lub ustugi?

[(ODCZYTAJ - ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Konsumentéw indywidualnych

Organizacji sektora publicznego

Pana(i) firmy lub podmiotéw powigzanych
Innych przedsiebiorstw

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

A WN P

[NEW

ZADAJ D7 | D8, JESLI KOD 2 W D1 (jesli firma jest eksporterem), POZOSTALI
PRZECHODZA DO D9

[D7: POZYCJA 10 TO KOD POJEDYNCZY

[D7 |Do jakich regionéw geograficznych Pana(i) firma eksportowata w 2013 roku?




[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Rosja lub inny kraj europejski nienalezgcy do UE/inne kraje europejskie
nienalezace do UE

Chiny

Azja bez Chin

Ameryka Pétnocna

Brazylia

Ameryka Potudniowa bez Brazylii

Afryka

Bliski Wschod

Inny region/inne regiony

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

Qowo~NoOoUA~,wWwDNE

=

[NEW

[D8: POZYCJA 30 TO KOD POJEDYNCZY

D8

Ktory kraj/ktore kraje sg dla Pana(i) firmy miejscem lub miejscami wyprowadzenia z UE?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

POLSKA

Polska

Inny kraj w UE

Austria

Belgia

Bulgaria

Chorwacja

Cypr

Czechy

Dania

Estonia

Finlandia

Francja

Niemcy

Grecja

Wegry

Irlandia

Wiochy

totwa

Litwa

Luksemburg

Malta

Holandia

Polska

Portugalia

Rumunia

Stowacja

Stowenia

Hiszpania

Szwecja

Zjednoczone Krolestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

12



[NEW

[DLA WSZYSTKICH

[llu pracownikéw zatrudnia Panali przedsiebiorstwo?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

1-9

10-49

50-249

250 lub wiecej

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

a b wN B

[NEW

[D10

[lle wyniost taczny obrét Panali przedsiebiorstwa w 2013 r.?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Mniej niz 400 000 ztotych

400 000 ztotych do 2 min ztotych

Od ponad 2 min do 8 min ztotych

Od ponad 8 min do 40 min zlotych

Od ponad 40 min do 200 min zlotych

Ponad 200 min ziotych

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

~NOoO o h WN B

[NEW

[D11: ROTUJ POZYCJE 1 DO 5

(D11

|Czy Pana(i) przedsiebiorstwo jest jednym z ponizszych podmiotow...?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?)

Detalistg

Producentem

Ustugodawca

Agentem celnym

Firmg transportowa/logistyczng

Inne

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

~NOoO O WNPE

[NEW

[D12: ROTUJ POZYCJE 1 DO 3

[D12: POZYCJE 114 TO KODY POJEDYNCZE

[D12

|Gdzie miesci sie siedziba Pana(i) firmy i podmiotdéw z nig powigzanych?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

[Tylko w Polsce

13



W innym kraju UE 2,
Poza UE 3,
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 4,
[NEW

ODCZYTAJ: Elektroniczne systemy celne sg wprowadzane w UE stopniowo od kilku lat.
Systemy te pomogty odejs¢ od papierowych formularzy celnych i przeniosty te czynnosci na
platformy informatyczne. Doprowadzito to do zmian w sposobie przygotowywania i sktadania
zgtoszen przywozowych, wywozowych i tranzytowych, a takze wplyneto na sposéb
rejestrowania podmiotéw gospodarczych.

(01 [Jaki wptyw na Pana(i) firme miato wprowadzenie elektronicznego systemu celnego?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Bardzo pozytywny
Raczej pozytywny
Raczej negatywny
Bardzo negatywny
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

a b wNPF

[NEW

[Q2 |Jak czesto przeprowadzane s3 procedury celne w Pana(i) firmie?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Codziennie

Kilka razy w miesigcu

Kilka razy w roku

Raz w roku lub rzadziej

Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ)

a b wdNPF

[NEW

ZADAJ Q3A DO Q5A, JESLI D2# 2 (nie ma outsourcingu), POZOSTALI PRZECHODZA DO
Q3B

[JESLI Q2=5 ,NIE WIEM/BRAK ODPOWIEDZI”, ZAKONCZ WYWIAD

Q3A Czy w Pana(i) firmie korzystajg Panstwo z jednego interfejsu IT czy z kilku interfejséw IT do
przeprowadzania procedur celnych?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Z jednego interfejsu IT 1
Z kilku interfejsow IT 2
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 3

[NEW

[Q4A: ROTUJ STWIERDZENIA 1 DO 7




Q4A W odniesieniu do kazdej z nastepujgcych czynnosci celnych, czy powiedziat(a)by Pan(i), ze
ogolnie rzecz biorgc jest ona bardzo tatwa, raczej tatwa, raczej trudna czy bardzo trudna do
wykonania?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
Bardzo Raczej Raczej Bardzo Nie
tatwa tatwa trudna trudna |wiem/brak
odpowiedz
i (NIE
ODCZYTU
J)
1 |Przetwarzanie zgtoszen 1 2 3 4 5
poprzedzajgcych przywoz
2 |Sktadanie zgtoszen 1 2 3 4 5
przywozowych
3 [Sktadanie zgtoszen 1 2 3 4 5
wywozowych
4 |Sktadanie zgtoszen 1 2 3 4 5
tranzytowych
5 |Obliczanie optat 1 2 3 4 5
przywozowych
6 |Uiszczanie optat 1 2 3 4 5
przywozowych
7 |Stosowanie sie do 1 2 3 4 5
wymogow w ramach
kontroli, odpowiadania na
zapytania i audytéw
[NEW
|Q5A: ROTUJ STWIERDZENIA 1 DO 5
Q5A Czy przy przeprowadzaniu procedur celnych spotyka sie Pan(i) z nastepujgcymi
sytuacjami...?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
Czesto | Odczasu| Rzadko Nigdy Nie
do czasu wiem/brak
odpowiedz
i (NIE
ODCZYTU
J)
Konieczno$¢ przesytania 1 2 3 4 5
tych samych informacji
wiecej niz jeden raz
Trudnosci w przewidzeniu 1 2 3 4 5

czasu trwania odprawy
celnej




3 |Niespodziewane opdznienia 1 2 3 4
spowodowane przez
procedury celne

4 |Praca na interfejsie IT, 1 2 3 4
ktérego uzywanie nie jest
tatwe

5 |Trudnosci w dostarczeniu 1 2 3 4
informacji wymaganych
przez wladze

[NEW

[ZADAJ Q3B DO Q5B, JESLI D2=2 (outsourcing), POZOSTALI PRZECHODZA DO Q6

[Q3B: ROTUJ POZYCJE 1 DO 5

[Q3B: POZYCJA 7 TO KOD POJEDYNCZY

Q3B Jaki jest gtowny powdd, dla ktérego Pana(i) firma zleca procedury celne na zewnatrz w
ramach outsourcingu?

[(ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE TRZY ODPOWIEDZI)

Wewnetrzne prowadzenie tych procedur jest zbyt drogie 1,
Procedury celne sg zbyt ztozone 2,
Procedury celne sg zbyt czasochtonne 3,
Pana(i) pracownicy nie posiadajg odpowiedniej wiedzy specjalistycznej do

stosowania tych procedur 4,
Procedury celne sg rzadko potrzebne w Pana(i) firmie 5,
Inny powdd (NIE ODCZYTUJ) 6,
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 7,

[NEW

[Q4B: POZYCJA 5 TO KOD POJEDYNCZY

Instrukcje dla ankietera: jesli wiecej niz jeden ustugodawca, nawigzuj do gtébwnego
ustugodawcy.

[Q4B |Gdzie miesci sie firma outsourcingowa?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

W tym samym panstwie cztonkowskim co Pana(i) firma 1,
W panstwie cztonkowskim, ktére jest gltdbwnym miejscem
wprowadzenia/wyprowadzenia dla importu/eksportu Pana(i) firmy 2,

W innym panstwie cztonkowskim UE, ktére nie jest gtbwnym miejscem
wprowadzenia/wyprowadzenia dla importu/eksportu Pana(i) firmy

31
Poza UE 4,
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 5,

[NEW

[Q5B1: ROTUJ STWIERDZENIA 1 DO 5




Q5B1 W odniesieniu do kazdej z nastepujgcych procedur celnych zlecanych na zewnatrz w ramach
outsourcingu, czy powiedziat(a)by Pan(i), ze ogdlnie rzecz biorgc jej przeprowadzenie jest
bardzo fatwe, raczej tatwe, raczej trudne czy bardzo trudne?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
Bardzo Raczej Raczej Bardzo Nie
tatwe tatwe trudne trudne |wiem/brak
odpowiedz
i (NIE
ODCZYTU
J)
1 |Przekazywanie wymaganych 1 2 3 4 5
informacji w ramach
zgtoszen przywozowych
2 |Przekazywanie wymaganych 1 2 3 4 5
informacji w ramach
zgtoszen wywozowych
3 |Przekazywanie wymaganych 1 2 3 4 5
informacji w ramach
zgtoszen tranzytowych
4 |Uiszczanie optat 1 2 3 4 5
przywozowych
5 [Stosowanie sie do 1 2 3 4 5
wymogow w ramach
kontroli, odpowiadania na
zapytania i audytéw
[NEW |
[Q5B2: ROTUJ STWIERDZENIA 1 DO 3 |

Q5B2 Czy przy przeprowadzaniu procedur celnych ma Pan(i) do czynienia z nastepujgcymi

sytuacjami...?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
Czesto | Odczasu| Rzadko Nigdy Nie
do czasu wiem/brak
odpowiedz
i (NIE
ODCZYTU
J)
1 |Podobne informacje sg 1 2 3 4 5
wymagane kilkakrotnie
2 |Trudnosci w przewidzeniu 1 2 3 4 5

czasu trwania procesu
odprawy celnej
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3 |Trudnosci w dostarczeniu 1 3 4 5
informacji wymaganych
przez wiadze
[NEW |
[DLA WSZYSTKICH |
Q6 W jakiej mierze roznice w kosztach celnych i opdznienia w terminach wplywajg na Pana(i)
decyzje o wyborze pewnych miejsc wprowadzenia lub wyprowadzenia? Czy wptywajg one...
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
W bardzo duzym stopniu 1
W pewnym stopniu 2
W matym stopniu 3
Wcale 4
Nie wiem/brak odpowiedzi (NIE ODCZYTUJ) 5
[NEW |
[Q7: ROTUJ STWIERDZENIA 1 DO 4 |
[Q7 |Jak Pana(i) zdaniem ponizsze elementy zmieniaty sie w ciagu ostatnich pieciu lat? |
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
Znac|Lekk| Bez |Lekk|Znac| Nie
zny | i [|zmia|l i | zny | wie
wzro|wzro| n |spad|spad|m/br
st | st ek | ek | ak
odpo
wied
zi
(NIE
oDC
ZYT
uJ)
1 |Koszty zwigzane z dziataniami celnymi (z 1 2 3 4 5 6
uwzglednieniem kosztoéw pracownikow)
2 |Czestotliwos¢ kontroli 1 2 3 4 5 6
3 |Czestotliwos¢ zapytan i audytéw 1 2 3 4 5 6
4 |Czas potrzebny na odprawe celng 1 2 3 4 5 6
[NEW |
[Q8: ROTUJ STWIERDZENIA 1 DO 3 |
Q8 Czy dla Pana(i) firmy przejscie z procedur celnych na papierze do systemu elektronicznego

wymagato...?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
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Tak

Nie

Nie
wiem/brak
odpowiedz

i (NIE
ODCZYTU
J)

1

Inwestycji w IT (np. w sprzet i oprogramowanie)

N

w

2

Inwestycji w szkolenia dla pracownikow

=

N

w

3

Innego rodzaju inwestyciji

[NEW

[Q9: ROTUJ STWIERDZENIA 1 DO 4

Q9 Czy przejscie z procedur celnych na papierze do systemu elektronicznego co$ zmienito w
ponizszych aspektach?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
Zdecydow | Raczej tak | Raczej nie | Zdecydow Nie
anie tak anie nie |wiem/brak
odpowiedz
i (NIE
ODCZYTU
J)
1 |Obnizyto koszt produktow 1 2 3 4 5
oferowanych przez Pana(i)
firme
2 |Pozwolito Pana(i) firmie 1 2 3 4 5
szybciej wprowadzi¢ nowe
produkty na rynek lub
zaoferowac szerszy
asortyment produktow
3 |Pozwolito Pana(i) firmie 1 2 3 4 5
dziata¢ na wiekszej liczbie
rynkéw lub w wigkszym
regionie geograficznym
4 |[Uproscito procedury celne 1 2 3 4 5
[NEW
Q10 UE dokonuje obecnie oceny procedur elektronicznego systemu celnego. Czy zgodzit(a)by sie

Pan(i) uczestniczy¢ w kolejnym wywiadzie telefonicznym, ktory potrwatby okoto 30 minut,
aby$smy mogli bardziej szczegdtowo zbada¢ Pana(i) doswiadczenia i poglady na temat
procedur elektronicznego systemu celnego? Jesli sie Pan(i) zgadza na kolejny wywiad,
prosze podac swoje dane kontaktowe (imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail).

[Tak




[Nie

[NEW

[JESLI Q10=1, ,Tak”, PRZEJDZ DO Q11

[Q11a

[Dane kontaktowe respondenta

(ANK: PROSZE ZAPISAC DANE KONTAKTOWE RESPONDENTA)

10 [2 |

(2391,2392-2411

[NEW
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