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(A |cod cercetare

(B [cod tara

[T 1

[C [Numar interviu

[NACE  [Cod NACE (informatii esantion)

[T T T TcodNACE (4 cifre)

[SIZE [Marimea companiei (informatii esantion)

| | | [ | [M&rimea companiei

(INTRO1) Buna ziua, ma numesc (NUMELE), si va contactez din partea TNS CSOP.
Contactam persoane cu functie de decizie din companii aflate pe intreg teritoriul Europei cu
privire la opiniile acestora pe teme de afaceri curente. As putea, Tnainte de toate, sa verific
eligibilitatea companiei dumneavoastra pentru acest sondaj?

AQ00 Compania dumneavoastra a importat din sau a exportat catre tari din afara Uniunii Europene
in 2013?

[CITITI VARIANTELE DE RASPUNS

Da 1
Nu 2
Nu stiu/ Nu sunt sigur/sigura 3
[NEW

[DACA A00=2, ,NU”, OPRITI INTERVIUL




DACA A00=1, ,DA”, SAU A00=3 ,Nu stiu/ Nu sunt sigur/sigurd”’, TRECETI LA INTRO1a

(INTRO1a) As putea sa vorbesc cu (NUMELE RESPONDENTULUI SAU
FUNCTIA/DESCRIEREA POSTULUI DACA NU ESTE DAT NUMELE)?

(INTRO2) DACA PORTARUL CERE INFORMATII SUPLIMENTARE: Contactdm persoane
cu functie de decizie din companii aflate pe intreg teritoriul Europei privind opiniile lor pe teme
de afaceri actuale. Raspunsurile lor vor fi utilizate la luarea deciziilor si planificarea politicilor
viitoare la nivel european. V-as fi foarte recunoscator /toare daca as putea vorbi cu persoana
respectiva pentru a include parerea sa in cadrul acestui studiu.

DACA RESPONDENTUL ELIGIBIL NU ESTE DISPONIBIL, FACETI O PROGRAMARE

(INTRO3) (CAND VA ADRESATI RESPONDENTULUI VIZAT) Buna ziua, m& numesc
(NUMELE), si va contactez din partea TNS CSOP, o companie de cercetare a pietei.

DACA P5d<>" SI P5d<>999 ARATATI "REFERINTA ACORDATA DE CATRE: " & P5d (PE
ACELASI ECRAN CA SI INTRO3)

(INTRO4) Contactam persoane cu functie de decizie din companiile aflate pe intreg teritoriul
Europei privind opiniile lor pe teme de afaceri actuale si am aprecia foarte mult opiniile dvs.
Réaspunsurile vor fi utilizate pentru a sprijini procesul decizional si pentru a dezvolta politicilor
europene in viitor. Ati avea timp sa raspundeti la cateva intrebari? Nu ar trebui sa dureze mai
mult de 15 minute...

[ADRESATI LAN1 DOAR IN BE, EE, FI, IE, LV, LU, MT

[LAN1

[In ce limba doriti s& faceti interviul?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Austria - Germana 1
Belgia - Olandeza 2
Belgia - Franceza 3
Bulgaria - Bulgara 4
Croatia - Croata 5
Republica Ceha - Ceha 6
Danemarca - Daneza 7
Estonia - Estona 8
Estonia - Rusa 9
Finlanda - Finlandeza 10
Finlanda - Suedeza 11
Franta - Franceza 12
Germania - Germana 13
Grecia - Greaca 14
Ungaria - Maghiara 15
Islanda - Islandeza 16
Irlanda - Engleza 17
Irlanda - Irlandeza 18
Italia - Italiana 19
Letonia - Letona 20




Letonia - Rusa 21
Lituania - Lituaniana 22
Luxemburg - Luxemburgheza 23
Luxemburg - Franceza 24
Luxemburg - Germana 25
Macedonia - Macedoneand 26
Macedonia - Albaneza 27
Malta - Malteza 28
Malta - Engleza 29
Muntenegru - Muntenegreana 30
Tarile de Jos - Olandeza 31
Norvegia - Norvegiana 32
Polonia - Poloneza 33
Portugalia - Portugheza 34
Republica Cipru - Greaca 35
Roménia - Roméana 36
Slovacia - Slovaca 37
Slovenia - Slovena 38
Spania - Catalana 39
Spania - Spaniola 40
Suedia - Suedeza 41
Elvetia - Germana 42
Elvetia - Franceza 43
Elvetia - Italiana 44
Turcia - Turca 45
Turcia - Kurda 46
Comunitatea Cipriota Turca - Turca 47
Regatul Unit - Engleza 48
Statele Unite ale Americii - Engleza 49

(DATI ASIGURARI RESPONDENTULUI) Vreau s& va asigur ca aceastd cooperare a dvs.
este Tntru totul voluntara si ca toate raspunsurile dvs. sunt confidentiale. Acest interviu ar
putea fi ascultat sau inregistrat pentru a fi folosit ca material de instruire sau nh scopul
controlului calitatii. La inceput va voi pune doar cateva intrebari de identificare...

[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

Compania dumneavoastra a importat din sau a exportat catre tari din afara Uniunii Europene
in 2013?

[CITITI VARIANTELE DE RASPUNS

Da 1
Nu 2
Nu stiu/ Nu sunt sigur/sigura 3
[NEW

[DACA A0=2, ,NU”, OPRITI INTERVIUL

[DACA A0O=1, ,DA”, TRECETI LA B2a




[DACA A0=3, ,Nu stiu/ Nu sunt sigur/sigurd”, TRECETI LA B1 |

B2a

Sunteti persoana responsabila pentru respectarea reglementarilor vamale sau a operatiunilor
vamale?

Da 1
Nu 2

[NEW |

[DACA B2a=1, ,DA”, TRECETI LA P5d |

[DACA B2a=2, ,NU”, TRECETI LA CO |

Co

As putea vorbi cu persoana responsabild pentru respectarea reglementarilor vamale sau a
operatiunilor vamale?

Da, si este disponibila acum 1
Da, insa nu este disponibila acum
Nu/Refuz (NU CITITI) 3

N

[NEW |

[DACA C0=3, OPRITI INTERVIUL |

DACA C0=1, ,Da, si este disponibild acum” sau C0=2, ,Da, insa nu este disponibild acum”,
MERGETI LA P5a1 - P5c1

P5al

Ati putea, va rog, sa imi spuneti care este numele persoanei responsabile pentru respectarea
reglementarilor vamale sau a operatiunilor vamale?

(OP.: NOTATI NUMELE PERSOANEI DE REFERINTA - DACA "NICIUN
RASPUNS/REFUZ", COD '999")
10 |2 | (2028,2029-2048

[FL359 P5a |

[P5b1

[Care este functia sa? |

(OP.: NOTATI FUNCTIA PERSOANEI DE REFERINTA - DACA "NICIUN
RASPUNS/REFUZ", COD '999)
10 |2 | (2049,2050-2069




[FL359 P5b

[P5c1

[Ati putea, va rog, s&-mi dati numarul lui/ei de telefon direct sau interiorul?

(OP.: NOTATI NUMARUL DE TELEFON DIRECT/INTERIORUL PERSOANEI DE
REFERINTA - DACA "NICIUN RASPUNS/REFUZ", COD '999")
10 |2 | (2070,2071-2090

[FL359 P5c |

[DACA C0=1, TRECETI LA P5d |

DACA RESPONDENTUL ELIGIBIL NU ESTE DISPONIBIL (C0=2), VA RUGAM SA FACET!I
O PROGRAMARE

[ADRESATI B1a DACA A0=3, ,Nu stiU/Nu sunt sigur/sigurs” |

Bla

As putea vorbi cu o persoand care este responsabila de luarea deciziilor in companie
(director executiv, director general), inclusiv cei care conduc activitatile comerciale ale
companiei (directori comerciali, directori de vanzari, directori de marketing)?

Da, si este disponibila acum 1
Da, insa nu este disponibila acum 2
Nu/Refuz (NU CITITI) 3

[NEW |

[DACA B1a=3, OPRITI INTERVIUL |

DACA B1a=1, ,Da, si este disponibild acum” sau B1a=2, ,Da, insa nu este disponibild acum”,
TRECETI LA P5a2-P5c2




P5a2

Ati putea sa imi spuneti, va rog, care este numele persoanei care conduce activitatile
comerciale ale companiei (director comercial, director de vanzari, director de marketing)?

(OP.: NOTATI NUMELE PERSOANEI DE REFERINTA - DACA "NICIUN
RASPUNS/REFUZ", COD '999')
10 |2 | (2092,2093-2112

[NEW BASED ON FL359 P5a |

[P5b2

[Care este functia sa? |

(OP.: NOTATI FUNCTIA PERSOANEI DE REFERINTA - DACA "NICIUN
RASPUNS/REFUZ", COD '999')
10 [2 | (2113,2114-2133

[NEw BASED ON FL359 P5b |

[P5c2

[Ati putea, va rog, sa-mi dati numarul lui/ei de telefon direct sau interiorul? |

(OP.: NOTATI NUMARUL DE TELEFON DIRECT/INTERIOR AL PERSOANEI DE
REFERINTA - DACA "NICIUN RASPUNS/REFUZ", COD '999"
10 |2 | (2134,2135-2154




[FL359 P5c

DACA RESPONDENTUL ELIGIBIL NU ESTE DISPONIBIL (B1a=2), VA RUGAM SA FACETI
O PROGRAMARE

[DACA B1a=1(persoana este disponibild), TRECETI LA A1

Al Compania dumneavoastra a importat din sau a exportat catre tari din afara Uniunii Europene
in 2013?
[CITITI VARIANTELE DE RASPUNS
Da 1
Nu 2
Nu stiu/Nu sunt sigur/sigura 3
[NEW
[DACA A1=1, ,Da”, TRECETI LA B2b
[DACA A1=2, ,Nu” SAU 3, ,Nu stiu/Nu sunt sigur/sigura”, OPRITI INTERVIUL
B2b Sunteti persoana responsabila pentru respectarea reglementarilor vamale sau a operatiunilor
vamale?
Da 1
Nu 2
[NEW
[DACA B2b=1, ,Da”, TRECETI LA P5d
[DACA B2b=2, ,Nu”, TRECETI LA C1
C1 As putea vorbi cu o persoana responsabild pentru respectarea reglementarilor vamale sau a
operatiunilor vamale?
Da, si este disponibila acum 1
Da, insa nu este disponibila acum 2
Nu/Refuz (NU CITITI) 3
[NEW
[DACA C1=3, OPRITI INTERVIUL
DACA C1=1, ,Da, si este disponibila acum” sau C1=2, ,Da, insa nu este disponibild acum”,
TRECETI LA P5a3-P5c3
P5a3 Ati putea s&-mi spuneti, va rog, numele persoanei responsabile pentru respectarea

reglementarilor vamale sau a operatiunilor vamale?




(OP.: NOTATI NUMELE PERSOANEI DE REFERINTA - DACA "NICIUN
RASPUNS/REFUZ", COD '999")

10 |2 | (2158,2159-2178

[NEW BASED ON FL359 P5a

[P5b3

[Care este functia sa?

(OP.: NOTATI FUNCTIA PERSOANEI DE REFERINTA - DACA "NICIUN
RASPUNS/REFUZ", COD '999")

10 |2 | (2179,2180-2199

[NEW BASED ON FL359 P5h

[P5c3

[Ati putea, va rog, s&-mi dati numarul lui/ei de telefon direct sau interiorul?

(OP.: NOTATI NUMARUL DE TELEFON DIRECT/INTERIOR AL PERSOANEI DE
REFERINTA - DACA "NICIUN RASPUNS/REFUZ", COD '999")

10 [2 | (2200,2201-2220

[FL359 P5c




[DACA C1=1, TRECETI LA P5d |

DACA RESPONDENTUL ELIGIBIL NU ESTE DISPONIBIL (C1=2), VA RUGAM SA FACETI
O PROGRAMARE

[P5d

[Imi puteti confirma, va rog, ca vorbesc cu (NUMELE INDICAT)? |

(OP.: NOTATI NUMELE PERSOANEI CU CARE VORBITI - DACA "NICIUN
RASPUNS/REFUZ", COD '999')
10 |2 | (2221,2222-2241

[FL359 P5d |

[P5e

|REDIRECTIONAREA APELULUI |

[(UN SINGUR RASPUNS) |

[ERN

Respondentul va face legatura cu persoana de referinta
Veti suna persoana de referinta mai tarziu 2

[FL359 P5e |

[DACA COD 1 LA P5e ATUNCI TRECETI LA INTRO3 - DACA COD 2 STOP CONTACT |

[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE |

[in 2013 compania dumneavoastra...? |

[(CITITI - MAl MULTE RASPUNSURI POSIBILE) |

P

A importat din tari din afara Uniunii Europene
A exportat catre tari din afara Uniunii Europene
NS/NR (NU CITITI) 3,

N

[NEW |

D2

Cine este responsabilul care se ocupa de procedurile vamale in compania dumneavoastra?

[(CITITI - UN SINGUR RASPUNS) |




Un angajat al companiei

O alta companie

Partial un angajat al companiei si partial o altd companie

Altcineva

NS/NR (NU CITITI)

ga b wNPF

[NEW

importator), CEILALTI TREC LA D7

ADRESATI DE LA D3 PANA LA D6 DACA COD 1 LA D1 (dacé compania este un

[D3: ITEMUL 10 ESTE UNIC

[D3

[Din ce zon& geograficd/zone geografice a importat compania dumneavoastra in 2013?

[(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Rusia sau alta tara/tari europene din afara UE

China

Asia, exceptand China

America de Nord

Brazilia

America de Sud, exceptand Brazilia

Africa

Orientul Mijlociu

Alta zonéa/alte zone

NS/NR (NU CITITI)

QLW ~NOUA~,WwWDNPE

=

[NEW

[D4: ITEMUL 30 - COD UNIC

[D4

[In ce tara/tari efectuati declaratii vamale de import?

[(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

ROMANIA

Romaénia

O alta tara din UE

Austria

Belgia

Bulgaria

Croatia

Cipru

Republica Ceha

Danemarca

Estonia

Finlanda

Franta

Germania

Grecia

Ungaria

Irlanda

Italia

Letonia

Lituania
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Luxemburg 19,
Malta 20,
Olanda 21,
Polonia 22,
Portugalia 23,
Romania 24,
Slovacia 25,
Slovenia 26,
Spania 27,
Suedia 28,
Regatul Unit al Marii Britanii 29,
NS/NR (NU CITITI) 30,
[NEW |

[D5: ROTITI ORDINEA ITEMILOR DE LA 1 LA 3

[D5: ITEMUL 4 - COD UNIC

[D5

[Ce tipuri de puncte de intrare foloseste compania dumneavoastra?

[(CITITI - 3 RASPUNSURI POSIBILE)

Aeroporturi

Porturi maritime
Frontiera terestra
NS/NR (NU CITITI)

AwN P

[NEW

[D6: ROTITI ORDINEA ITEMILOR DE LA 1 LA 3

[D6: ITEMUL 5 - COD UNIC

[Pentru ce tip de clienti importati bunuri sau servicii?

[(CITITI - ROTITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Consumatori individuali

Organizatii din sectorul public
Compania dumneavoastra sau o filiala
Alte companii

NS/NR (NU CITITI)

A WN P

[NEW

ADRESATI D7 SI D8 DACA COD 2 LA D1 (daca compania este un exportator), CEILALTI
TREC LA D9

[D7: ITEMUL 10 - COD UNIC

[Cétre ce zone geografice a exportat compania dumneavoastrd in 2013?

[(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)
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Rusia sau alta tara/tari europene din afara UE

China

Asia, exceptand China

America de Nord

Brazilia

America de Sud, exceptand Brazilia

Africa

Orientul Mijlociu

Altd zona/alte zone

NS/NR (NU CITITI)

QuoUo~NouUuT~,wWwDNPE

=

[NEW

[D8: ITEMUL 30 - COD UNIC

[Ce tara/tari foloseste compania dumneavoastréd ca punct/puncte de iesire din UE?

[(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

ROMANIA

Romaéania

O alta tara din UE

Austria

Belgia

Bulgaria

Croatia

Cipru

Republica Ceha

Danemarca

Estonia

Finlanda

Franta

Germania

Grecia

Ungaria

Irlanda

Italia

Letonia

Lituania

Luxemburg

Malta

Olanda

Polonia

Portugalia

Romaéania

Slovacia

Slovenia

Spania

Suedia

Regatul Unit al Marii Britanii

NS/NR (NU CITITI)

[NEW

[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

12



[D9 [Cati angajati are compania dvs.?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

1-9

10-49

50-249

250 sau mai multi

NS/NR (NU CITITI)

a b wN B

[NEW

[D10 |Care a fost cifra de afaceri totald a companiei dumneavoastra in anul 2013?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Mai putin de 450 000 de lei

Intre 450 000 si 2,2 milioane de lei

Mai mult de 2,2 milioane pana la 8,7 milioane de lei

Mai mult de 8,7 milioane pana la 43 milioane de lei

Mai mult de 43 milioane pana la 215 milioane de lei

Mai mult de 215 milioane lei

NS/NR (NU CITITI)

~NOoO o h WN B

[NEW

[D11: ROTITIITEMIIDE LA1LA5

(D11 |Este compania dvs. oricare dintre urmatoarele?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Distribuitor

Producator

Furnizor de servicii

Comisionar in vama

Companie de transport/logistica

Altul

NS/NR (NU CITITI)

~NOoO o WN PR

[NEW

[D12: ROTITIITEMIIDE LA1 LA 3

[D12: ITEMUL 4 ESTE UNIC

[D12 |Unde se afla sediile companiei dumneavoastra si ale filialelor acesteia?

[(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

In Romania

Intr-o altd tara UE

In afara UE

NS/NR (NU CITITI)

A OWN PR




[NEW

CITITI: Sistemele vamale electronice au fost treptat introduse peste tot ih UE de-a lungul
ultimilor ani. Aceste sisteme au contribuit la transferarea proceselor vamale de pe hértie pe
platforme informatice. Acest lucru a dus la schimbari ih modalitatea de elaborare si depunere
a declaratiilor vamale de import, export si de tranzit, precum si in modalitatea de inregistrare
a operatorilor economici.

Q1

Ce fel de impact a avut introducerea sistemului vamal electronic asupra companiei
dumneavoastra?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Foarte pozitiv

Mai degraba pozitiv
Mai degraba negativ
Foarte negativ
NS/NR (NU CITITI)

a b wN B

[NEW

[Q2

[Cat de des sunt efectuate procedurile vamale in cazul companiei dumneavoastrd?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

In fiecare zi

De cateva ori pe luna

De céteva ori pe an

O data pe an sau mai rar
NS/NR (NU CITITI)

ga b wN -

[NEW

ADRESATI DE LA Q3A PANA LA Q5A DACA D2#2 (nu sunt externalizate), CEILALTI TREC
LA Q3B

[DACA Q2=5, ,NS/NR’”, ATUNCI OPRITI INTERVIUL

Q3A

In compania dumneavoastra, folositi doar o interfata informatica sau mai multe interfete
informatice atunci cand va ocupati de procedurile vamale?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

[EEY

Doar o interfata informatica
Mai multe interfete informatice
NS/NR (NU CITITI) 3

N

[NEW

[Q4A: ROTITI ORDINEA AFIRMATIILOR DE LA 1 LA 7

Q4A

Pentru fiecare dintre urmatoarele operatiuni vamale, ati spune ca sunt in general operatiuni
usor, destul de usor, destul de dificil sau foarte dificil de indeplinit?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
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Foarte | Destul de | Destul de | Foarte NS/NR
usor usor dificil dificil (NU
CITITI
1 |Procesarea declaratiilor 1 2 3 4 5
anterioare sosirii
2 |Depunerea declaratiilor de 1 2 3 4 5
import
3 |Depunerea declaratiilor de 1 2 3 4 5
export
4 |Depunerea declaratiilor de 1 2 3 4 5
tranzit
5 [Calculul taxelor de import 1 2 3 4 5
6 [Achitarea taxelor de import 1 2 3 4 5
7 |Conformarea la controale, 1 2 3 4 5
anchete si audit
[NEW |

[Q5A: ROTITI ORDINEA AFIRMATIILOR DE LA 1 LA 5

[Q5A |Atunci cand va ocupati de procedurile vamale, vé confruntati cu urmatoarele situatii...? |
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |
Des Din cand Rar Niciodata | N$/NR
n cand (NU
CITITI)
1 |Necesitatea de a trimite 1 2 3 4 5
aceeasi informatie mai mult
de o singuréa data
2 |Dificultati in estimarea 1 2 3 4 5
duratei procesului de
vamuire
3 [intarzieri neasteptate 1 2 3 4 5
datorate procedurilor
vamale
4 |Lucrul cu o interfata 1 2 3 4 5
informatica dificil de folosit
5 |Dificultati in furnizarea de 1 2 3 4 5
informatii solicitate de catre
autoritati
[NEW |
ADRESATI DE LA Q3B LA Q5B DACA D2=2 (subcontractate), CEILALTI TREC LA Q6
[Q3B: ROTITI ORDINEA ITEMILORDE LA 1 LA 5 |
[Q3B: ITEMUL 7 ESTE UNIC |
Q3B Care sunt principalele motive pentru care compania dumneavoastra subcontracteaza

procedurile vamale?
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[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAXIM 3 RASPUNSURI)

Realizarea procedurilor in cadrul companiei este prea costisitoare

Procedurile vamale sunt prea complexe

Procedurile vamale dureaza prea mult

Personalul dumneavoastra nu are competentele necesare pentru a se
conforma procedurilor

Procedurile vamale sunt rareori necesare in compania dumneavoastra

Alt motiv (NU CITITI)

NS/NR (NU CITITI)

A o

~N o oA

[NEW

[Q4B: ITEMUL 5 ESTE UNIC

[Instructiuni operator: Daca este mai mult de un furnizor, faceti referire la cel principal

[Q4B [Unde se afla compania externd? |
[(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE) |
In acelasi stat membru ca si compania dumneavoastra 1,
In statul membru care reprezinté principalul punct de intrare/iesire pentru
importurile/exporturile dumneavoastra 2,
Intr-un alt stat membru UE, care nu este principalul punct de intrare/iesire
pentru importurile/exporturile dumneavoastra 3,
In afara UE 4,
NS/NR (NU CITITI) 5,
[NEW |
[Q5B1: ROTITI ORDINEA AFIRMATIILOR DE LA 1 LA 5 |
Q5B1 Pentru fiecare dintre urmatoarele operatiuni vamale subcontractate, ati spune ca sunt in

general operatiuni foarte usor, destul de usor, destul de dificil sau foarte dificil de indeplinit?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Foarte | Destul de | Destulde | Foarte NS/NR
usor usor dificil dificil (NU
CITIThH
1 |Furnizarea informatiilor 1 2 3 4 5
solicitate pentru declaratiile
de import
2 |Furnizarea informatiilor 1 2 3 4 5
solicitate pentru declaratiile
de export
3 |Furnizarea informatiilor 1 2 3 4 5
solicitate pentru declaratiile
de tranzit
4 |Achitarea taxelor de import 1 2 3 4 5
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5 [Conformarea la controale, 1 2 4 5
anchete si audit
[NEW |
[Q5B2: ROTITI ORDINEA AFIRMATIILOR DE LA 1 LA 3 |
[05B2  [Cand va ocupati de procedurile vamale, v& confruntati cu urmatoarele situatii...? |
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |
Des Din cand Rar Niciodata | NS/NR
in cand (NU
CITITI)
1 |Solicitari multiple pentru 1 2 4 5
informatii similare
2 |Dificultati in estimarea 1 2 4 5
duratei procesului de
vamuire
3 [|Dificultati in furnizarea 1 2 4 5
informatiilor solicitate de
catre autoritati
[NEW |
[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE |
Q6 In ce masura diferentele de costuri vamale si intarzierile influenteaza decizia dumneavoastra
de a alege anumite puncte de intrare sau iesire? Acestea o influenteaza...
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
Foarte mult 1
Intr-o oarecare masuré 2
Nu prea 3
Deloc 4
NS/NR (NU CITITI) 5
[NEW |
[Q7: ROTITI ORDINEA AFIRMATIILOR DE LA 1 LA 4 |
[Q7 [In ultimii cinci ani cum ati aprecia cd au evoluat fiecare dintre urmatoarele? |
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |
Al A Al A A [ NS/
cres|cres | ram |scaz|scaz| NR
cut [ cut lasla] ut | ut |(NU
in |usor| fel Jusor|foart|CITI
foart e | TN
e mult
mult
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1 |Costurile legate de operatiunile vamale (incluzand 1 2 3 4 5 6
cheltuielile cu personalul)
2 |Frecventa controalelor 1 2 3 4 5 6
3 |Frecventa anchetelor si a auditului 1 2 3 4 5 6
4 | Timpul necesar vamuirii 1 2 3 4 5 6
[NEW |

[Q8: ROTITI ORDINEA AFIRMATIILOR DE LA 1 LA 3

Q8 Pentru compania dumneavoastra, trecerea de la procedurile vamale pe hartie la cele
electronice a necesitat...?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |
Da Nu NS/NR
(NU
CITITI)
1 [|Investitii in domeniul IT (de exemplu, hardware si 1 2 3
software)
2 |Investitii in instruirea personalului 1 2 3
3 |Alte tipuri de investitii 1 2 3
[NEW |
[Q9: ROTITI ORDINEA AFIRMATIILOR DE LA 1 LA 4 |
Q9 Tranzitia de la procedurile vamale pe hértie la cele electronice a facut vreo diferenta in ceea

ce priveste urmatoarele?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Da, foarte | Da, intr-o [ Nu, nu | Nu, deloc | NS/NR
mult oarecare chiar (NU
masura CITITI)
1 |A scazut costul produselor 1 2 3 4 5
pe care le ofera compania
dumneavoastra
2 |A permis companiei 1 2 3 4 5
dumneavoastra sa introduca
mai repede produse noi pe
piata si/sau sa ofere o gama
mai larga de produse
3 |A permis companiei 1 2 3 4 5
dumneavoastra sa
functioneze pe mai multe
piete sau Tn zone geografice
mai ample
4 |A simplificat procedurile 1 2 3 4 5
vamale
[NEW |
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Q10 In prezent UE evalueaza procedurile vamale electronice. Ati fi de acord s& luati parte la un alt
interviu telefonic care ar dura in jur de 30 de minute si care va exploreze intr-un mod mai
detaliat experienta si opiniile dumneavoastra referitoare la procedurile vamale electronice?
Daca sunteti de acord sa fiti intervievat/intervievata din nou, va rog sa-mi furnizati detaliile
dumneavoastra de contact (nume, numar de telefon, adresa de email).

Da 1
Nu 2
[NEW |

[DACA Q10=1, ,Da”, TRECETI LA Q11 |

[Q11a  |Detaliile de contact ale respondentului |
(OPER.: VA ROG SA NOTATI DETALIILE DE CONTACT ALE RESPONDENTULUI) |
10 |2 | (2391,2392-2411
[NEW
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