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(101-105)

B
(106-107)

C
(108-110)

D
(111-116)
Номер интервью

EB78.1 D

Номер Вашего исследования

EB78.1 C

Государство

EB78.1 B

Номер нашего исследования

EB78.1 A
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Q1

(137-166)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
29,
30,

ЕСЛИ 'ДРУГОЕ ГОСУДАРСТВО' ИЛИ 'НЕ ЗНАЮ', ТО ЗАКОНЧИТЕ ИНТЕРВЬЮ

НЕ ЗНАЮ

EB77.4 Q1 TREND MODIFIED

Другое государство

Болгария
Румыния

Словакия
Словения

Мальта
Польша

Латвия
Литва

Эстония
Венгрия

Кипр (Южный)
Чешская Республика

Швеция
Финляндия

Соединённое Королевство (Великобритании и Северной Ирландии)

Австрия

Голландия
Португалия

Италия
Люксембург

Франция
Ирландия

Греция
Испания

Дания
Германия

(ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ВАРИАНТОВ ОТВЕТОВ)

Бельгия

ВАРИАНТ 28 СПРОСИТЕ ТОЛЬКО В ХОРВАТИИ

Ваша национальная принадлежность? Скажите, пожалуйста, подданным какого 
государства (государств) Вы являетесь?
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QP1

(187)
1
2
3

QP2

(188) 1
(189) 2

(190)
3

(191) 4
(192) 5 4 5

EB76.3 QP4

Неэффективный 1 2 3
4 5Плохо известен 1 2 3

4 5Прислушивается к 
гражданам Европы

1 2 3
4 5Демократический 1 2 3
4 5Динамичный 1 2 3

Описывае
т очень 
плохо

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ) Описывае
т очень 
хорошо

Описывае
т 

довольно 
хорошо

Описывае
т 

довольно 
плохо

Скажите, пожалуйста, по каждому следующему утверждению, описывает ли оно Ваше 
представление о Европейском Парламенте очень хорошо, довольно хорошо, довольно 
плохо или очень плохо?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СТРОКЕ)

EB76.3 QP1

Нет
НЕ ЗНАЮ

(ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Да

ЗАДАЙТЕ ВОПРОСЫ P ТОЛЬКО В 27 СТРАНАХ ЕС - С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К 
QA1

Читали ли Вы недавно в прессе, видели в Интернете или по телевидению, или слышали 
по радио что-либо о Европейском Парламенте?

А. ПАРЛАМЕНТ
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QP3

(193)
1
2
3
4
5
6

QP4

(194)
1
2
3

QP5

(195)

1

2
3
4

EB76.3 QP7

ОБЕ ВЕРСИИ
НЕ ЗНАЮ

в интересах тех стран-членов ЕС, представителями которых являются 
члены Европейского Парламента
согласно партийной принадлежности членов Европейского Парламента

Вы бы сказали, что решения Европейского Парламента принимаются прежде всего ...?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

EB76.3 QP6

на основе своей политической принадлежности
НЕ ЗНАЮ

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

на основе своей национальности

И входят ли депутаты парламента в Европейский Парламент, на Ваш взгляд, ...?

НЕ ЗНАЮ

EB76.3 QP5

Скорее отрицательное
Очень отрицательное

Скорее положительное
Нейтральное

(ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Очень положительное

Оставляет ли у Вас Европейский Парламент, в целом, очень положительное, скорее 
положительное, нейтральное, скорее отрицательное или очень отрицательное 
впечатление? 
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QP6

(196)
1
2
3
4
5

QP7

(197)
1
2
3
4

QP8

(198)
1
2
3
4НЕ ЗНАЮ

EB76.3 QP10

Менее существенную роль
ТАКУЮ ЖЕ

(ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Более существенную роль

Вам бы лично нравилось, чтобы Европейский Парламент играл бы более существенную 
или менее существенную роль по сравнению с нынешней ролью?

НЕ ЗНАЮ

EB71.1 QB6

ослабела
осталась такой же

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

усилилась

Вы бы сказали, что за последние 10 лет роль Европейского Парламента в Европейском 
Союзе ...?

НЕ ЗНАЮ

EB76.3 QP9

не особенно существенна
совсем несущественна

очень существенна
существенна

На Ваш взгляд, роль Европейского Парламента в жизни Европейского Союза ...?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)
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QP9a

(199-200)

1

2
3

4
5

6
7

8

9
10
11

12
13
14
15

EB77.4 QP6a

НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ
НЕ ЗНАЮ

Иммиграционная политика, осуществляемая на основе консультаций 
со странами, откуда происходят переселенцы
ДРУГОЙ ОТВЕТ 

Установление европейской социальной модели в качестве цели
Борьба с бедностью и социальной изоляцией

Координирование экономической, бюджетной и налоговой политики

Политика в области научных исследований и разработок, которая 
обеспечивает конкурентноспособность и инновационность

Сельскохозяйственная политика со щадящим отношением к 
окружающей среде и способствующая глобальному равновесию в 
сфере продовольствия
Борьба с терроризмом без ущерба свободе личности

Единая энергетическая политика, направленная на обеспечение 
энергетической независимости ЕС
Улучшение защиты интересов потребителей и здоровья

Политика безопасности и обороны, которая позволяет Евросоюзу 
противостоять международным кризисам
Борьба с изменением климата

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ -ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ) 

Внешняя политика, которая позволяет ЕС выступать единым фронтом 
на международной арене

Европейский парламент поддерживает развитие некоторых политик на уровне ЕС. На 
Ваш взгляд, какой из следующих политик должно быть дано предпочтение? В первую 
очередь?
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QP9b

(201-215)

1,

2,
3,

4,
5,

6,
7,

8,

9,
10,
11,

12,
13,
14,
15,НЕ ЗНАЮ

EB77.4 QP6b

ДРУГОЕ
НИКАКОЙ

Борьба с бедностью и социальной изоляцией
Иммиграционная политика, осуществляемая на основе консультаций 
со странами, откуда происходят переселенцы

Политика в области научных исследований и разработок, которая 
обеспечивает конкурентоспособность и инновации
Установление европейской социальной модели

Борьба с терроризмом без ущерба свободе личности
Координирование экономической, бюджетной и налоговой политики

Улучшение защиты интересов потребителей и здоровья
Сельскохозяйственная политика со щадящим отношением к 
окружающей среде и способствующая глобальному равновесию в 
сфере продовольствия

Борьба с изменением климата
Единая энергетическая политика, направленная на обеспечение 
энергетической независимости ЕС

Внешняя политика, которая позволяет ЕС выступать единым фронтом 
на международной арене
Политика безопасности и обороны, которая позволяет Евросоюзу 
противостоять международному кризису

Ещё что-то?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА)
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QP10

(216-226)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QP11a

(227-228)
1

2
3

4

5
6
7
8
9

10
11
12
13

14

15
16

NEW (BASED ON EB76.3 QP13a)

НИЧТО ИЗ НАЗВАННОГО \ НЕ ХОЧУ ПОЛУЧАТЬ БОЛЬШЕ 
ИНФОРМАЦИЮ ПО ЭТИМ ТЕМАМ
НЕ ЗНАЮ

Изменение климата
Ценности, защищаемые ЕС (равенство между мужчинами и 
женщинами, защита прав человека и т.д.)

Солидарность стран-членов ЕС в решении финансовых проблем
Европейские выборы

Ваши права как гражданина Европы
Реформа общей аграрной политики

Будущее энергетики в ЕС
Иммиграция, свобода передвижения и право убежища

Европейски инвестиционный план по созданию рабочих места, включая 
рабочие места для молодежи
Защита потребителей

Учреждение банковского союза в ЕС
Поддержка системы распределения продуктов питания для беднейших 
слоев европейцев

Валюта Евро
Решения ЕС по борьбе с кризисом (разделение долга, Еврооблигации, 
налоги на финансовые операции, и т.п.)

О дебатах по каким темам или в каких сферах политики в Европейском Парламенте или 
каких других темах, связанных с ЕС , Вы хотели бы иметь больше информации? В 
первую очередь?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

EB76.3 QP12

НИ ОДНУ ИЗ НИХ (СПОНТАННЫЙ)
НЕ ЗНАЮ

Запрет на смертную казнь во всём мире
ПРОЧЕЕ 

Защита прав человека
Свобода слова

Солидарность стран-членов ЕС
Солидарность Европейского Союза и бедных стран мира 

Защита национальных меньшинств
Диалог между культурами и религиями

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ -  РОТИРУЙТЕ - МАКСИМУМ ТРИ ОТВЕТА)

Равноправие между мужчинами и женщинами

И какие следующие ценности Европейский Парламент должен, на Ваш взгляд, 
защищать в качестве приоритетных?
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QP11b

(229-244)
1,

2,
3,

4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,

11,
12,
13,

14,

15,
16,

NEW (BASED ON EB76.3 QP13b)

НИЧТО ИЗ НАЗВАННОГО \ НЕ ХОЧУ ПОЛУЧАТЬ БОЛЬШЕ 
ИНФОРМАЦИЮ ПО ЭТИМ ТЕМАМ
НЕ ЗНАЮ

Изменение климата
Ценности, защищаемые ЕС (равенство между мужчинами и 
женщинами, защита прав человека и т.д.)

Солидарность стран-членов ЕС при решении финансовых проблем

Европейские выборы

Ваши права как гражданина Европы
Реформы общей аграрной политики

Будущее энергетики ЕС
Иммиграция, свобода передвижения и права беженцев

Европейски инвестиционный план по созданию рабочих места, включая 
рабочие места для молодежи
Защита потребителей

Учреждение банковского союза в ЕС
Поддержка системы распределения продуктов питания для беднейших 
слоев европейцев

Валюта Евро
Решения ЕС по борьбе с кризисом (разделение долга, Еврооблигации, 
налоги на финансовые операции, и т.п.)

Ещё что-то?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА)
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QP12

(245-260)

1,
2,

3,
4,

5,

6,
7,

8,
9,

10,
11,

12,
13,
14,

15,
16,

QP13a

(261)
1
2
3
4
5НЕ ЗНАЮ

EB66.1 QA52.1

Не очень заинтересованы
Совсем не заинтересованы

Очень заинтересованы
Довольно заинтересованы

Вы могли бы сказать, что Вы очень заинтересованы, довольно заинтересованы, не 
очень заинтересованы или совсем не заинтересованы европейскими вопросами?

ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ

EB76.3 QP3

НЕ ИНТЕРЕСУЮСЬ ТАКОГО ВИДА ИНФОРМАЦИЕЙ\ НЕ ИЩУ ТАКОЙ 
ИНФОРМАЦИИ
НЕ ЗНАЮ

Брошюры, информационные листки, буклеты
ДРУГОЕ

Книги

Блоги
Онлайн социальные сети

Новостные сайты
Веб-сайты Европейского Парламента

Еженедельные или ежемесячные печатные издания
Интернет

Пресса
Ежедневные газеты

Радио

Телевизионные новости
Другие телевизионные передачи

Разговоры с родственниками, друзьями, коллегами
Телевидение

Конференции, переговоры, встречи

Если бы Вы искали информацию о Европейском Парламенте, какие из следующих 
источников Вы бы использовали?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)
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QP13b

(262)

1

(263)

2

(264)

3

(265)

4

(266)

5 4 5Европейский Парламент и 
страны-члены уменьшили 
цену за роуминг 
мобильного телефона и 
Интернет для жителей, 
ездящих за границу

1 2 3

4 5Европейский Парламент и 
страны-члены принимают 
решения о безопасности 
пищевых продуктов и 
генетически 
модифицированных 
продуктах для защиты 
потребителя

1 2 3

4 5Европейский Парламент 
частично отклонил ACTA, 
чтобы защитить частную 
жизнь европейцев

1 2 3

4 5Европейский Парламент, 
включая 6 эстонских 
членов Европарламента, и 
страны-члены, принимают 
решения о расходах ЕС, 
включая прямые 
сельскохозяйственные 
платежи и 
финансирование для 
инфраструктуры и 
проектов единства на 
региональном уровне

1 2 3

4 5Многочисленные новые 
законы в Эстонии были 
сначала приняты 
Европейским 
Парламентом и странами-
членами

1 2 3

Нет, точно 
нет

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ) Да, 
несомнен

но

Да, 
возможно

Нет, 
очевидно 

нет

Для каждого из перечисленного ниже, скажите, пожалуйста, если бы Вы знали это, это 
бы повысило или нет Ваш интерес к Европейскому Парламенту и следующим 
Европейским выборам? Осведомленность о…

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СТРОКЕ)

СПРОСИТЕ QP13b ТОЛЬКО В UK, BE, CY, CZ, FI, EL, SK, HU, RO, EE, IT, PL, DE, FR, 
BG, IE, LT, AT, LV, LU, MT, SE И DK
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QP14a

30 2 (268,269-328)

QP14b

30 2 (329,330-389)

EB68.1 D49b

(НЕ ПОКАЗЫВАЙТЕ КАРТОЧКУ - НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ - НЕ ПРЕДЛАГАЙТЕ ВАРИАНТЫ - 
ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Скажите, пожалуйста, какие радиостанции Вы слушаете регулярно или хотя бы пять раз 
в неделю, если вообще слушаете радио?

EB68.1 D49a

Скажите, пожалуйста, какие телеканалы Вы смотрите регулярно или хотя бы пять раз в 
неделю, если вообще смотрите телевизор?

(НЕ ПОКАЗЫВАЙТЕ КАРТОЧКУ - НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ - НЕ ПРЕДЛАГАЙТЕ ВАРИАНТЫ - 
ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

СПРОСИТЕ ВО ВСЕХ 27 СТРАНАХ ЕС

NEW
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QP14c

30 2 (390,391-450)

QP14d

30 2 (451,452-511)

NEW

(НЕ ПОКАЗЫВАЙТЕ КАРТОЧКУ - НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ - НЕ ПРЕДЛАГАЙТЕ ВАРИАНТЫ - 
ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Не могли бы Вы сказать, какие социальные сети, сайты с видео и блоги, если таковые 
есть, Вы регулярно посещаете, имея в виду по крайней мере, три раза в неделю?

EB68.1 D49c

Скажите, пожалуйста, какие газеты Вы читаете регулярно или хотя бы три раза в 
неделю, если вообще читаете газеты?

(НЕ ПОКАЗЫВАЙТЕ КАРТОЧКУ - НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ - НЕ ПРЕДЛАГАЙТЕ ВАРИАНТЫ - 
ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)
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QP14e

30 2 (512,513-572)

EB68.1 D49d TREND MODIFIED

Кроме социальных онлайн сетей, принимающих видео веб-сайтов и блогов, Вы можете 
сказать мне, какие веб-сайты, если таковые имеются, Вы регулярно посещаете, имея в 
виду по крайней мере три раза в неделю?

(НЕ ПОКАЗЫВАЙТЕ КАРТОЧКУ - НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ - НЕ ПРЕДЛАГАЙТЕ ВАРИАНТЫ - 
ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)
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QA1

Пол
ност
ью 
согл
асен

(-
сна)

Скло
нен(-
онна

) 
согл
асит
ься

Скло
нен(-
онна
) не 
согл
асит
ься

Совс
ем 
не 
согл
асен

(-
сна)

НЕ 
ОТН
ОСИ
ТСЯ 
К 

РЕС
ПОН
ДЕН
ТУ

НЕ 
ЗНА
Ю

(593) 1 1 2 3 4 5 6

(594)
2 1 2 3 4 5 6

QA2

(595)
1
2
3
4

EB76.4 QA3

Не проще и не сложнее
НЕ ЗНАЮ

Проще
Сложнее

В целом, считаете ли Вы, что жизнь нынешних детей будет проще, сложнее или не 
проще и не сложнее, чем жизнь Вашего поколения?

ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ

EB76.4 QA1

Вы довольны тем, что живёте в Эстонии
(ТОЛЬКО В 27 СТРАНАХ ЕС) Вы довольны тем, 
что живёте в ЕС

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ – ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

ЗАЧИТАЙТЕ

Скажите, пожалуйста, насколько Вы согласитесь или не согласитесь с каждым из 
следующих высказываний?

A. Будущее Европы

СПРОСИТЬ ВСЕХ
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QA3

(596)
1
2
3
4

QA4

Нам
ного 
выш
е

Неск
ольк
о 

выш
е

Неск
ольк
о 

мен
ее 

высо
кий

Точн
о 

мен
ее 

высо
кий

ТАК
ОЙ 
ЖЕ 

НЕ 
ЗНА
Ю

(597) 1 1 2 3 4 5 6
(598) 2 1 2 3 4 5 6
(599) 3 1 2 3 4 5 6
(600) 4 1 2 3 4 5 6
(601) 5 1 2 3 4 5 6в Бразилии

EB76.4 QA5

в Китае
в Индии

в Соединённых Штатах Америки
в Японии

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СТРОКЕ)

(ЗАЧИТАЙТЕ)

EB76.4 QA4

Вообще, Вы сказали бы, что качество жизни в ЕС в настоящее время лучше или менее 
хорошее, чем …?

Не проще и не сложнее
НЕ ЗНАЮ

Проще
Сложнее

Представьте, каким будет Европейский Союз в 2030 году. Сравнивая его с 
современным положением, жизнь европейцев будет…?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)
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QA5

Нам
ного 
силь
нее

Неск
ольк
о 

силь
нее

Неск
ольк
о 

слаб
ее

Точн
о 

слаб
ее

ТАК
ОЕ 
ЖЕ

НЕ 
ЗНА
Ю

(602) 1 1 2 3 4 5 6
(603) 2 1 2 3 4 5 6
(604) 3 1 2 3 4 5 6
(605) 4 1 2 3 4 5 6
(606) 5 1 2 3 4 5 6

QA6

(607) 1
(608) 2
(609) 3
(610) 4
(611) 5 2 3 4

EB76.4 QA7

Бразилии 1
1 2 3 4Индии

2 3 4Китая 1
1 2 3 4Японии

2 3 4Америки 1

Функцион
ирует 
лучше

Функцион
ирует 
хуже

Функцион
ирует 
также 
хорошо

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ)

(ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СРОКЕ)

По-Вашему мнению, экономика Европы функционирует лучше, хуже или также хорошо, 
как и экономика ...?

в Бразилии

EB76.4 QA6

в Китае
в Индии

в Соединённых Штатах Америки
в Японии

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СТРОКЕ)

(ЗАЧИТАЙТЕ)

По Вашему мнению политическое влияние ЕС в настоящее время стало сильнее или 
слабее, чем…?
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QA7

(612) 1
(613) 2
(614) 3
(615) 4
(616) 5

QA8

(617)
1
2
3

EB76.4 QA9

Нет, очевидно нет
НЕ ЗНАЮ

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Да, возможно

Скажите, пожалуйста, по Вашему мнению в 2030 году ЕС будет передовой 
дипломатической властью в мире?

2 3 4

EB76.4 QA8

Бразилии 1
1 2 3 4Индии

2 3 4Китая 1
1 2 3 4Японии

2 3 4Америки 1

Функцион
ирует 
лучше

Функцион
ирует 
хуже

Функцион
ирует 
также 
хорошо

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ)

(ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СРОКЕ)

По Вашему мнению, в 2030 году  экономика Европы будет функционировать лучше, 
хуже или так же хорошо, как и экономика…?
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QA9

(618)
1

(619)
2

(620) 3
(621) 4
(622) 5
(623) 6

(624)
7

(625) 8

QA10a

(626-627)
1

2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

EB76.4 QA11a

НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ
НЕ ЗНАЮ

Уровень социального обеспечения в ЕС
ДРУГОЕ

Экономическая мощь ЕС
Политическое и дипломатическое влияние ЕС на остальной мир

Программы обмена студентами как, например, ERASMUS
Единая аграрная политика

Свободное передвижение людей, товаров и услуг в Европейском 
Союзе
Валюта Евро

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ  -  ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Мир между странами-членами Европейского Союза

Что из перечисленного ниже, по Вашему мнению, является самым положительным 
результатом  ЕС? В первую очередь?

2 3 4

EB76.4 QA10 TREND MODIFIED

Уважение к истории и к её урокам 1

1 2 3 4Толерантность и открытость в 
отношении к другим

2 3 4Свобода высказывать своё мнение 1
1 2 3 4Прогресс и инновация

2 3 4Мир 1
1 2 3 4Культурное многообразие

2 3 4Социальное равенство и 
сплоченность

1

1 2 3 4Уважение к природе и окружающей 
среде

Другие 
страны 
мира

Оба 
варианта

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ) Европейск
ий Союз

Скажите, пожалуйста, по каждой из следующих ценностей, их лучше всего воплощает 
ЕС, другие страны мира (или группы стран) или оба варианта?

(ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СРОКЕ)
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QA10b

(628-638)
1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QA11

(639-650)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,НЕ ЗНАЮ

EB76.4 QA12

ДРУГОЕ
НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ

Промышленность
Экологическая ответственность

Исследования и инновации
Хорошие отношения между странами-членами ЕС

Талант и умения граждан ЕС
Инфраструктура

Торговая мощь ЕС
Развитие высоких технологий

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - ДО 2 ОТВЕТОВ)

Уровень жизни граждан ЕС

По Вашему мнению, какие два преимущества из следующего списка являются 
основными для ЕС сегодня?

НЕ ЗНАЮ

EB76.4 QA11b

ДРУГОЕ
НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ

Политическое и дипломатическое влияние ЕС на остальной мир
Уровень социального обеспечения в ЕС

Единая аграрная политика
Экономическая мощь ЕС

Валюта Евро
Программы обмена студентами как, например, ERASMUS

Мир между странами-членами Европейского Союза
Свободное передвижение людей, товаров и услуг в Европейском 
Союзе

Ещё что-то?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)
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QA12

(651-659)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QA13

(660-670)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,НЕ ЗНАЮ

EB76.4 QA14

ДРУГОЕ
НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ

Доступ молодежи к рабочим местам
Экологические вопросы

Государственный долг стран-членов ЕС
Безработица

Конкуренция со стороны стран с развивающейся экономикой
Недостаточный рост 

Старение населения
Социальное неравенство

По Вашему мнению, с какими двумя основными проблемами столкнется ЕС в будущем?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ -  ЗАЧИТАЙТЕ - МАКСИМУМ ДВА ОТВЕТА)

EB76.4 QA13

НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ
НЕ ЗНАЮ

Традиции
ПРОЧЕЕ

Культурное разнообразие и открытость окружающему миру
Прогресс и инновация

Социальное равенство и сплоченность
Свободная торговля/рыночная экономика

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ -ЗАЧИТАЙТЕ- РОТИРУЙТЕ - МАКСИМУМ 2 ОТВЕТА)

Защита окружающей среды

Из представленного ниже, назовите два пункта, на которые общество должно обратить 
особое внимание  для того, чтобы столкнуться с большими глобальными проблемами?
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QA14

(671-679)
1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

EB76.4 QA15

НИ ОДИН ИЗ НИХ 
НЕ ЗНАЮ

Экономическое правительство для ЕС
ДРУГОЕ

Соизмеримые уровни жизни
Единая армия

Чётко обозначенные внешние границы Европейского Союза
Введение в обращение евро во всех странах Европейского Союза

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - МАКСИМУМ 2 ОТВЕТА)

Сопоставимые стандарты образования

Какие два пункта из представленных ниже, Вы считаете самыми полезными для 
будущего Европы, если такие есть?
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QA15

(680) 1
(681) 2

(682)
3

(683)
4

(684) 5

(685)
6

(686) 7

(687)
8

(688)
9

(689) 10

(690)
11

(691)
12 2 3 4

EB76.4 QA16 TREND MODIFIED

Бесперебойное обеспечение 
электроэнергией

1

1 2 3 4Развитие демократии и 
общественного порядка в мире

2 3 4Поддержка сельского хозяйства 1

1 2 3 4Равноправие между мужчинами и 
женщинами

2 3 4Предупреждение крупнейших 
проблем, связанных со здоровьем

1
1 2 3 4Защита окружающей среды

2 3 4Обеспечение безопасности продуктов 
питания

1
1 2 3 4Борьба с терроризмом

2 3 4Борьба с организованной 
преступностью

1

1 2 3 4Обеспечение экономического роста
2 3 4Защита социальных прав 1

1 2 3 4Борьба с безработицей

Меньше 
принимат
ь решений 

на 
Европейск
ом уровне

ИЗМЕНЕН
ИЯ НЕ 
НУЖНЫ

НЕ ЗНАЮЗАЧИТАЙТЕ Больше 
принимат
ь решений 

на 
Европейск
ом уровне

Скажите, пожалуйста, по каждой следующей сфере, в этой сфере, на Ваш взгляд, надо 
больше принимать решений на Европейском уровне или, наоборот, меньше принимать 
решений на Европейском уровне?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ ВЫСКАЗЫВАНИЮ 
- ЗАЧИТАЙТЕ)
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QA16

(692)

1

(693)

2

QA17

(694)

1

2
3
4

QA18

(695)
1
2
3

4
5

EB76.4 QA19

НИЧТО НЕ ИЗМЕНИТСЯ, ОБЩЕСТВО БУДЕТ ТАКИМ ЖЕ, ЧТО И 
СЕГОДНЯ
НЕ ЗНАЮ

Индивидуализм
И ТО, И ДРУГОЕ БУДЕТ ВАЖНЫМ

(ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Солидарность, поддержка других

А как Вы думаете, в 2030 году люди в ЕС будут жить в обществе, для которого будет 
важнее сплоченность или индивидуализм?

НЕ ЗНАЮ

EB76.4 QA18

Добиться важных изменений в обществе можно только действуя 
быстро, даже если это иногда означает радикальные меры  
НАМ НЕ НУЖНО МЕНЯТЬ НАШЕ ОБЩЕСТВО

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

К важным изменениям в нашем обществе нужно подходить постепенно, 
даже если это будет более долгий путь

Какое из следующих утверждений лучше всего описывает Ваше мнение о том, как 
изменять наше общество?

3 4 5

EB77.3 QE1 TREND MODIFIED

Свободная конкуренция - 
лучший гарант 
экономического 
процветания

1 2

3 4 5Государство слишком 
вмешивается в нашу жизнь

1 2

Склонен(-
онна) не 
согласить

ся

Совсем не 
соглашусь

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ) Полность
ю 

соглашусь

Склонен(-
онна) 

согласить
ся

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Скажите, пожалуйста, по каждому следующему высказыванию, насколько Вы с ним 
согласны или не согласны?
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QA19

(696)
1
2

3

4
5

QA20

(697)
1
2
3
4
5
6
7НЕ ЗНАЮ

EB77.3 QD5

НИ ОДИН
ОТКАЗ

европейцем (европейкой) и <*?Q1FIRST>
только европейцем (европейкой) 

только <*?Q1FIRST>
<*?Q1FIRST> и европейцем (европейкой) 

А в ближайшем будущем Вы видите себя …?  

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

НЕ ЗНАЮ

EB76.4 QA20

ОБЩЕСТВО, ДЛЯ КОТОРОГО БЫЛО БЫ ВАЖНО И ТО, И ДРУГОЕ

НИЧТО НЕ ИЗМЕНИЛОСЬ БЫ, ОБЩЕСТВО БЫЛО БЫ ТАКИМ ЖЕ, 
ЧТО И СЕГОДНЯ

Солидарность, поддержка других
Индивидуализм

Вы предпочли бы, чтобы в 2030 году для Европейского Союза была бы важнее 
солидарность или индивидуализм?

(ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)
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QA21

(698)

1

(699)

2

(700)

3

QA22

(701)
1

2
3

EB76.4 QA24

должны подождать, пока все страны-члены Европейского Союза будут 
готовы к этому
НЕ ЗНАЮ

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

должны это делать, не дожидаясь других стран

Если говорить об идее "ДВУСКОРОСТНОЙ ЕВРОПЫ", то какое из следующих 
высказываний ближе всего к Вашим личным предпочтениям? Те страны, которые 
готовы более интенсивно развивать общую европейскую политику в определённых 
важных сферах, ...

3 4 5

EB76.4 QA23 (items 1-2) + EB78.1 QA20a (item 3)

Глобализация - это 
возможность для 
экономического роста

1 2

3 4 5Сегодня есть большой 
разрыв между мнением 
людей и решениями, 
предпринимаемыми 
политическими лидерами

1 2

3 4 5Политические лидеры в 
ЕС могут противостоят 
главным международным 
проблемам 

1 2

Склонен(-
онна) не 
согласить

ся

Совсем 
несогласе
н(-сна)

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ) Полность
ю 

согласен(-
сна)

Склонен(-
онна) 

согласить
ся

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СТРОКЕ)

Насколько Вы согласитесь или не согласитесь с каждым из следующих высказываний? 
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QA23

(702)
1

(703) 2 3

EB78.1 QA20a

Мой голос имеет в Эстонии вес 1 2

1 2 3

НЕ ЗНАЮ

К моему мнению прислушиваются в Европейском 
Союзе

(ЗАЧИТАЙТЕ) Склонен(-
онна) 

согласить
ся

Склонен(-
онна) не 
согласить

ся

(ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Скажите, пожалуйста, по каждому следующему высказыванию, Вы склонны согласиться 
или склонны не согласиться с ним? 
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QB1

(724-729)
1,
2,
3,
4,

5,
6,

QB2

(730)

1

(731)

2

EB69.1 QC2 TREND MODIFIED

1 2 3 4покупали товары или услуги, будучи 
на отдыхе или в служебной поездке в 
другой стране Европейского Союза 
(за исключением расходов 
непосредственно связанных с 
поездкой, как ночлег, досуг, питание)

2 3 4ездили в какую-либо другую страну 
Европейского Союза с основной 
целью - приобрести товары или 
услуги (поездка за покупками, чтобы 
купить одежду, электронику и т.д.) 

1

Да, 
несколько 

раз

Да, но 
только 
раз или 
два

Нет НЕ ЗНАЮЗАЧИТАЙТЕ

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

За последние 12 месяцев Вы ...?

НЕ ЗНАЮ

EB73.3 QA23a TREND MODIFIED (+SPLIT REMOVED)

Не совершаете никаких покупок через Интернет
Продавцов, страна происхождения которых неизвестна 
(СПОНТАННЫЙ)

Продавцов, находящихся  в другой стране ЕС
Продавцов, находящихся  в других странах мира

(ЗАЧИТАЙТЕ - МОЖЕТ БЫТЬ НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Продавцов, находящихся в Эстонии

За последние 12 месяцев Вы покупали или заказывали какие-нибудь товары или услуги 
через Интернет для личных целей у…?

В. ПРОЦЕДУРА РАССМОТРЕНИЯ МЕЛКИХ ИСКОВ

СПРОСИТЬ ВСЕХ КРОМЕ DK
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QB3

(732)
1
2
3

QB4

(733-739)

1,

2,
3,

4,

5,
6,
7,НЕ ЗНАЮ

EB73.3 QA31 TREND MODIFIED

Да, Вы вели переговоры с продавцом/провайдером/партнером по 
сделке с помощью организации по защите прав потребителя или 
профессиональной ассоциации
Нет, Вы ничего не сделали

Да, Вы пожаловались продавцу/провайдеру/партнёра по сделке
Да, Вы самостоятельно вели переговоры с продавцом/провайдером/ 
партнёром по сделке

Да, Вы призвали компанию(-и), имеющую(-ие) отношение к делу в  
организацию по урегулированию споров без суда
Да, Вы привлекли компанию(-и), имеющую(-ие) отношение к делу к суду

Как следствие проблем(-ы) с которыми(-ой) Вы столкнулись, вы предприняли какое-
либо из следующих действий?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - МОЖЕТ БЫТЬ НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

СПРОСИТЕ QB4 - QB7b ЕСЛИ "ДА, СТОЛКНУЛИСЬ С ПРОБЛЕМОЙ", КОД 1 В QB3 -  С 
ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QB8

НЕ ЗНАЮ

EB73.3 QA27 TREND MODIFIED

Да
Нет

За последние 12 месяцев Вы сталкивались с какой-либо проблемой, в отношении 
которой Вы начали судебное дело на основании жалобы на товар, услугу, продавца, 
провайдера или партнером по сделке?

ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ
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QB5

(740)
1
2
3
4
5

QB6

(741)
1
2
3

4

5
6

NEW

Нет, решение суда не было успешно реализовано в другой стране-
члене ЕС
НЕ ЗНАЮ

Нет, решение суда не было успешно реализовано в Эстонии
Да, решение суда было успешно реализовано в другой стране-члене 
ЕС

Да, другая сторона добровольно оплатила
Да, решение суда было успешно реализовано в Эстонии

Вы сказали, что в последний раз, когда Вы привлекали компанию к суду, решение было 
принято в Вашу пользу. Решение суда было успешно реализовано или нет?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

СПРОСИТЕ QB6 ЕСЛИ "СУД ВЫНЕС РЕШЕНИЕ В ВАШУ ПОЛЬЗУ ИЛИ БЫЛО 
ПРИНЯТО КОМПРОМИСНОЕ РЕШЕНИЕ", КОД 1 ИЛИ 3 В QB5 - С ОСТАЛЬНЫМИ 
ПЕРЕЙДИТЕ К QB7a

НЕ ЗНАЮ

NEW

БЫЛО ПРИНЯТО КОМПРОМИССНОЕ РЕШЕНИЕ
ДЕЛО ВСЕ ЕЩЕ НАХОДИТСЯ НА РАССМОТРЕНИИ

Суд вынес решение в Вашу пользу
Суд вынес решение не в Вашу пользу

Подумав о последнем случае, когда Вы привлекали компанию к суду, каков был 
результат?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

СПРОСИТЕ QB5 ЕСЛИ "ДА, ВЫ ПРИВЛЕКЛИ КОМПАНИЮ(-И) К СУДУ", КОД 2 В QB4 - 
C ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QB6 
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QB7a

(742-744)

QB7b

(745-747)

QB8

(748) 1

(749)
2 4 5

NEW

в другой стране-члене ЕС 1 2 3
4 5в Эстонии 1 2 3

Нет, точно 
нет

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ) Да, 
несомнен

но

Да, 
возможно

Нет, 
очевидно 

нет

Обратились бы вы в суд в Эстонии в случае возникновения разногласий/споров на 
сумму до 2000 евро с продавцом, провайдером или партнёром по сделке, который 
находится…?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

СПРОСИТЬ ВСЕХ КРОМЕ DK

проблем на сумму  2000 евро и более

NEW

Подумав о проблемах, с которыми Вы столкнулись за последние 12 месяцев, сколько 
раз сумму составляла 2000 евро и более?

(ЗАПИШИТЕ  - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ) (ЕСЛИ "НЕТ", КОД '000' - ЕСЛИ  "ОТКАЗ", КОД 
'989' - ЕСЛИ "НЕ ЗНАЮ", КОД '999')

NEW

(ЗАПИШИТЕ  - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ) (ЕСЛИ "НЕТ", КОД '000' - ЕСЛИ  "ОТКАЗ", КОД 
'989' - ЕСЛИ "НЕ ЗНАЮ", КОД '999')

проблем на сумму до 2000 евро

Подумав о любой проблеме, с которой Вы столкнулись за последние 12 месяцев, 
сколько раз сумма составляла менее 2 000 евро? 

СПРОСИТЕ QB7a И QB7b ЕСЛИ "ДА, СТОЛКНУЛИСЬ С ПРОБЛЕМОЙ", КОД 1 В QB3 - C 
ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QB8
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QB9

(750)
1
2
3
4
5

QB10a

(751-756)

NEW

(ЗАПИШИТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ) (ЕСЛИ "НОЛЬ", КОД '000000'  - ЕСЛИ "В 
ЗАВИСИМОСТИ ОТ СИТУАЦИИ" , КОД '999997' - ЕСЛИ "ОТКАЗ", КОД '999998' - ЕСЛИ 
"НЕ ЗНАЮ", КОД '999999')

евро

Какова минимальная сумма, из-за которой Вы обратились бы в суд в Эстонии в случае 
возникновения разногласий/споров с продавцом, провайдером или партнёром по 
сделкам в Эстонии?

NEW

СПРОСИТЕ QB10a ЕСЛИ "ДА, ОБРАТИЛСЯ (-АСЬ) БЫ В СУД В (НАШЕЙ СТРАНЕ) В 
СЛУЧАЕ ВОЗНИКНОВЕНИЯ РАЗНОГЛАСИЙ\СПОРОВ С РОЗНИЧНЫМ ПРОДАВЦОМ, 
ПРОВАЙДЕРОМ ИЛИ ПАРТНЕРОМ ПО СДЕЛКЕ НА СУММУ ДО 2000 ЕВРО", КОД 1 
ИЛИ 2 В QB8.1 - C ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QB10b

Нет, точно нет
НЕ ЗНАЮ

Да, возможно
Нет, очевидно нет

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Да, несомненно

Обратились бы вы в суд в другой стране-члене ЕС в случае возникновения 
разногласий/споров на сумму до 2000 евро с продавцом, провайдером или партнёром 
по сделке?
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QB10b

(757-762)

QB11

(763-768)

NEW

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ) (ЕСЛИ "НОЛЬ", КОД '000000' - ЕСЛИ "В 
ЗАВИСИМОСТИ ОТ СИТУАЦИИ", КОД '999997' - ЕСЛИ "ОТКАЗ", КОД '999998' - ЕСЛИ 
"НЕ ЗНАЮ" КОД '999999') 

евро

Какова могла бы быть минимальная сумма, за возмещением которой Вы бы захотели 
обратиться в суд в другой стране-члене ЕС для разрешения разногласий/споров с 
продавцом, провайдером или партнёром по сделке, которые находятся в другой стране-
члене ЕС?

NEW

СПРОСИТЕ QB10b ЕСЛИ "ДА, ХОТЕЛ(-А) БЫ ОБРАТИТЬСЯ В СУД В ДРУГОЙ СТРАНЕ -
ЧЛЕНЕ ЕС С РОЗНИЧНЫМ ПРОДАВЦОМ, ПРОВАЙДЕРОМ ИЛИ ПАРТНЕРОМ БИЗНЕС 
СДЕЛКИ, КОТОРЫЙ НАХОДИТСЯ В ДРУГОЙ СТРАНЕ ЕС ДЛЯ РАЗРЕШЕНИЯ 
РАЗНОГЛАСИЙ/СПОРОВ НА СУММУ ДО 2000 ЕВРО" КОД 1 ИЛИ 2 В QB8.2 - C 
ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QB 11

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ) (ЕСЛИ "НОЛЬ", КОД '000000' - ЕСЛИ "В 
ЗАВИСИМОСТИ ОТ СИТУАЦИИ", КОД '999997' - ЕСЛИ "ОТКАЗ", КОД '999998' - ЕСЛИ 
"НЕ ЗНАЮ" КОД '999999') 

евро

Какова могла бы быть минимальная сумма, за возмещением которой Вы бы захотели 
обратиться в суд в Эстонии для разрешения разногласий/споров с продавцом, 
провайдером или партнёром по сделке, которые находятся в другой стране-члене ЕС?

СПРОСИТЕ QB10b ЕСЛИ "ДА, ХОТЕЛ(-А) БЫ ОБРАТИТЬСЯ В СУД В (НАШЕЙ СТРАНЕ) 
С РОЗНИЧНЫМ ПРОДАВЦОМ, ПРОВАЙДЕРОМ ИЛИ ПАРТНЕРОМ ПО СДЕЛКЕ, 
КОТОРЫЙ НАХОДИТСЯ В ДРУГОЙ СТРАНЕ ЕС ДЛЯ РАЗРЕШЕНИЯ 
РАЗНОГЛАСИЙ/СПОРОВ НА СУММУ ДО 2000 ЕВРО" КОД 1 ИЛИ 2 В QB8.2 - C 
ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QB 11
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QB12

(769)
1
2
3

QB13

(770-775)

1,
2,
3,

4,
5,
6,

NEW

ДРУГОЙ ОТВЕТ 
НЕ ЗНАЮ

Провести слушание через Интернет, в онлайн режиме
Получить официальный перевод, выполненный переводчиком через 
Интернет по низкой цене

Провести слушание без необходимости самому поручать адвокату 
вести дело
Провести слушание в письменном виде, без посещения суда 

Если у Вас в будущем возникнут разногласия/споры с продавцом, провайдером или 
партнёром по сделке, которые находятся в другой стране-члене ЕС, что из 
перечисленного ниже заставит Вам обратиться в суд в Эстонии? Возможность…

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

NEW

Нет
НЕ ЗНАЮ

ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ

Да

Если бы Вы получили бесплатную юридическую помощь, Вы скорее бы пошли в суд или 
нет для разрешения разногласий/споров на сумму до 2000 евро?

СПРОСИТЬ ВСЕХ КРОМЕ DK
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QB14

(776-782)

1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,

QB15

(783)
1
2
3
4

QB16

(784)
1
2
3
4

NEW

Нет, Вы не слышали о ней
НЕ ЗНАЮ

Да, Вы слышали о ней и использовали ее
Да, Вы слышали о ней, но никогда не использовали ее

До этого интервью Вы слышали когда-нибудь об Упрощенной процедуре рассмотрения 
мелких исков в Евросоюзе или нет?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Упрощенная процедура рассмотрения мелких исков в Евросоюзе предназначена для 
того, чтобы упростить доступ к правосудию, упрощая судебные тяжбы по 
трансграничным мелким искам и сокращая их стоимость. "Мелкие иски" - это иски на 
сумму до 2000 евро, не включая проценты, расходы и издержки.

НЕ ЗНАЮ

NEW

Да, Вы слушали об этом, но никогда не пользовались ей
Нет, Вы не слышали об этом

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Да, Вы слушали об этом и воспользовались ей

Вы слышали об упрощенной процедуре рассмотрения исков на небольшую сумму в 
Эстонии или нет?

НЕ ЗНАЮ

NEW

Провести слушание на (ЯЗЫКЕ ИНТЕРВЬЮ)
ДРУГОЙ ОТВЕТ 

Провести слушание через Интернет, в онлайн режиме
Получить официальный перевод, выполненный переводчиком через 
Интернет по низкой цене

Провести слушание без необходимости самому поручать адвокату 
вести дело
Провести слушание в письменном виде, без посещения суда 

Если  у Вас в будущем возникнут разногласия/споры с продавцом, провайдером или 
партнёром по сделке, которые находятся в другой стране-члене ЕС, что из 
перечисленного ниже заставит Вам обратиться в суд в другой стране-члене ЕС? 
Возможность…

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)
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QB17

(785-795)
1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QB18

(796)
1
2
3
4
5

NEW

Совсем не довольны
НЕ ЗНАЮ

Довольны
Не очень довольны

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Очень довольны

В целом, Вы были довольны или нет процедурой упрощенного рассмотрения мелких 
исков в Евросоюзе?

NEW

СПРОСИТЕ QB18 - QB22 ЕСЛИ "УЖЕ ВОСПОЛЬЗОВАЛИСЬ УПРОЩЕННОЙ 
ПРОЦЕДУРОЙ РАССМОТРЕНИЯ МЕЛКИХ ИСКОВ В ЕВРОСОЮЗЕ", КОД 1 В QB16 - С 
ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QB 23

ДРУГОЙ ОТВЕТ 
НЕ ЗНАЮ

Телевизор
Через газеты или журналы

Через друзей\членов семьи\коллег
Радио

Через веб-страницы Европейской Комиссии
Через Интернет сайты, блоги, социальные сети

Через организации по защите прав потребителя, консультативные 
советы
Через национальные или местные органы власти

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО 
ОТВЕТОВ)

Адвокат\ офис, предоставляющий юридические консультации

Как Вы узнали о ней?

СПРОСИТЕ QB17  ЕСЛИ " СЛАШАЛИ ОБ УПРОЩЕННОЙ ПРОЦЕДУРЕ 
РАССМОТРЕНИЯ МЕЛКИХ ИСКОВ В ЕВРОСОЮЗЕ", КОД 1 ИЛИ 2 В QB16 - С 
ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QB18
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QB19

(797)
1
2
3
4
5

QB20

(798)
1
2
3
4
5

QB21

(799-803)
1,
2,
3,
4,
5,

QB22

(804)
1
2
3

NEW

Вы воспользовались процедурой сами
НЕ ЗНАЮ

ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ

Вы использовали законного представителя

Вы пользовались услугами законного представителя или воспользовались процедурой 
сами?

НЕ ЗНАЮ

NEW

Да, но Вы не получили ее
Нет

Да, и Вы получили ее от суда
Да, и Вы получили ее от кого-то еще

Вы обращались за помощью в заполнении формы заявления?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

NEW

Очень сложно
НЕ ЗНАЮ

Довольно легко
Довольно сложно

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Очень легко

Насколько легко или сложно было заполнить форму заявления?

НЕ ЗНАЮ

NEW

Не очень компетентен
Совсем не компетентен

Очень компетентен
Довольно компетентен

Как Вы думаете, насколько компетентен был  суд в отношении этой процедуре?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)
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QB23

(805-814)

1,
2,

3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QB24

(815-823)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,НЕ ЗНАЮ

NEW

ДРУГОЙ ОТВЕТ 
НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ

К Интернет-сайтам, блогам, социальным сетям
К друзьям/ членам семьи /коллегам

Национальные или местные органы власти
К веб-странице Европейской Комиссии (например, "Your Europe 
Advice")

К адвокату/в офис, предоставляющий юридические консультации
В консультации, организации по защите прав потребителя

Если бы у Вас возникли разногласия/споры с продавцом, провайдером или партнёром 
по сделке (например, связанные с оплатой, качеством продуктов или предоставленных 
услуг) которые находятся в другой стране-члене ЕС, куда бы Вы обратились за 
консультацией или для получения информации?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО 
ОТВЕТОВ)

СПРОСИТЬ ВСЕХ КРОМЕ DK

НЕ ЗНАЮ

NEW

Вам этого никогда не требовалось
ДРУГОЙ ОТВЕТ 

Сумма претензии была слишком мала
Вы полагали, что вряд ли будете удовлетворены результатом

Вы не были достаточно уверены в том, что сможете сами начать эту 
процедуру
Процедура показалась Вам слишком сложной

Потому что максимальная сумма иска была 2000 евро
Вы не нашли нужной информации для того, чтобы начать процедуру

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО 
ОТВЕТОВ)

Потому что это применимо только к сторонам, которые постоянно 
находятся в другой стране-члене ЕС

Почему Вы не воспользовались упрощенной процедурой рассмотрения мелких исков в 
Евросоюзе?

СПРОСИТЕ QB23 ЕСЛИ "СЛЫШАЛИ ОБ УПРОЩЕННОЙ ПРОЦУДУРЕ 
РАССМОТРЕНИЯ МЕЛКИХ ИСКОВ В ЕВРОСОЮЗЕ", КОД 2 В QB16 - C ОСТАЛЬНЫМИ 
ПЕРЕЙДИТЕ К QB24

EB0782EERTRA 38/50 7/11/2012



QB25

(824)
1
2
3
4
5
6
7
8НЕ ЗНАЮ

NEW

Более 20000 евро
ДРУГОЙ ОТВЕТ 

10000 евро
20000 евро

2000 евро
5000 евро

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

1000 евро

Как Вы думаете, максимальная сумма иска, которая попадает под упрощенную 
процедуру рассмотрения мелких трансграничных исков должна быть…?
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D7

(851-852)

1
2
3
4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(853-854)

D10
(855)

1
2Женщина

EB78.1 D10

ПОЛ (ОТМЕТЬТЕ, НЕ СПРАШИВАЯ)

Мужчина

EB78.1 D8

ВОПРОСА D9 НЕТ

Сколько Вам было лет, когда Вы закончили дневное обучение?

(ЕСЛИ 'СЕЙЧАС УЧИТСЯ', ТО КОД '00', ЕСЛИ 'НЕТ ОБРАЗОВАНИЯ', ТО КОД '01, ЕСЛИ 
"ОТКАЗ', ТО КОД '98', ЕСЛИ 'НЕ ЗНАЮ', ТО КОД '99'

Отказ от ответа (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

EB78.1 D7

Другое (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

Живете без детей
Живете с детьми

Живете с детьми
ВДОВЕЦ/ВДОВА

РАЗВЕДЕНЫ ИЛИ ЖИВЕТЕ РАЗДЕЛЬНО 
Живете без детей

Живете без детей
Живете с детьми

Живете с детьми от этого и предыдущего союза
НЕ ЖЕНАТЫ/НЕ ЗАМУЖЕМ

Живете с детьми от этого союза
Живете с детьми от предыдущего союза

НЕ ЖЕНАТЫ/НЕ ЗАМУЖЕМ, ЖИВЕТЕ С ПАРТНЕРОМ
Живете без детей

Живете с детьми от предыдущего брака
Живете с детьми от этого и предыдущего браков

Живете без детей
Живете с детьми от этого брака

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ  -  ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

ЖЕНАТЫ\ЗАМУЖЕМ ИЛИ ПОВТОРНО ЖЕНАТЫ \ ЗАМУЖЕМ

Назовите, пожалуйста, на этой карточке цифру ответа, наиболее соответствующего 
Вашему семейному положению.

СПРОСИТЬ ВСЕХ

ВОПРОСОВ от D4 до D6 НЕТ
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D11
(856-857)
Сколько Вам лет?

EB78.1 D11
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D15a

D15b

(858-859) (860-861)

18Неквалифицированный рабочий, прислуга 18

16
Квалифицированный рабочий 17 17
Бригадир, мастер 16

14

Наемный работник, не занятый офисной работой, но 
работающий в сфере услуг (средний и младший 
медицинский персонал, работник общественного 
питания, полицейский, пожарный и т. п.)

15 15

Наемный работник, большую часть рабочего времени 
находящийся вне офиса, в пути (водитель, торговый 
агент и т. п.)

14

12

Наемный работник, большую часть времени занятый 
офисной работой, за столом

13 13

Руководитель среднего звена, другие управленческие 
должности (руководитель отдела, младший менеджер, 
учитель, технический специалист и т. п.)

12

10

Pуководитель высшего звена, директор 
(исполнительный директор, генеральный директор, 
другие директора)

11 11

Специалист, работающий по найму (врач, юрист, 
бухгалтер, архитектор и т. п.)

10

9

РАБОТАЮЩИЕ ПО НАЙМУ

Предприниматель, владелец компании (один либо с 
партнерами)

9

7

Владелец магазина, мастер, другая индивидуальная 
трудовая деятельность

8 8

Специалист, имеющий частную практику (юрист, 
практикующий врач, бухгалтер, архитектор и т. п.)

7

5
Рыбак 6 6
Фермер 5

4

ЗАНЯТЫЕ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ ТРУДОВОЙ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ

Пенсионер, либо неработоспособный из-за болезни, 
по инвалидности

4

2
Безработный, либо временно не работающий 3 3

1 1

Студент, учащийся 2

НЕ РАБОТАЮЩИЕ
Занимаетесь хозяйством, делаете покупки 
(домохозяйка) или в настоящее время не работаете

D15b
нынешняя последняя

D15a

Какова Ваша основная деятельность, должность в настоящее время?

Работали ли Вы раньше на какой-либо оплачиваемой работе? Какова была Ваша 
последняя должность?

ВОПРОСОВ D12-D14 НЕТ

ЗАДАЙТЕ D15b ТОЛЬКО В ТОМ СЛУЧАЕ, ЕСЛИ 'В ДАННЫЙ МОМЕНТ НЕ РАБОТАЕТ 
НА ОПЛАЧИВАЕМОЙ РАБОТЕ', КОДЫ 1 ДО 4 В D15a
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D25

(862)
1
2
3
4

D40a

(863-864)

D40b

(865-866)

D40c

(867-868)
(ЗАЧИТАЙТЕ - ЗАПИШИТЕ)

EB78.1 D40c

EB78.1 D40b

Сколько детей в возрасте 10-14 лет в Вашей семье?

Скажите, пожалуйста, сколько детей в возрасте младше 10 лет живёт в Вашей семье?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ЗАПИШИТЕ)

(ЗАЧИТАЙТЕ - ЗАПИШИТЕ)

EB78.1 D40a

ВОПРОСОВ D26 ДО D39 НЕТ

Скажите, пожалуйста, мне, сколько человек от 15 лет и старше живёт в Вашей семье, 
включая и Вас?

НЕ ЗНАЮ

EB78.1 D25

в маленьком городе или в небольшом городе
в большом городе

(ЗАЧИТАЙТЕ)

в сельской местности, в деревне

ВОПРОСЫ D16 и D24 ОТСУТСТВУЮТ

Вы живете: ...?

19

EB78.1 D15a D15b

НИКОГДА НЕ РАБОТАЛ НА ОПЛАЧИВАЕМОЙ 
РАБОТЕ

19
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D46

(869-878)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

D60

(879)
1
2
3
4

EB78.1 D60

почти никогда/никогда
OТКАЗ

в большинстве случаев
иногда

Вы бы сказали, что за последние двенадцать месяцев Вы испытывали трудности с 
оплатой счетов в конце месяца…?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ  -  ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

ВОПРОСОВ D47 ДО D59 НЕТ 

НЕ ЗНАЮ

EB78.1 D46

Квартира или дом, за который Вы сейчас ещё платите
НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ

Автомобиль
Квартира или дом, за который Вы уже заплатили

Компьютер
Доступ к Интернету дома

DVD-проигрыватель
CD-проигрыватель

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Телевизор

НЕТ ВОПРОСОВ D41 И D45

Какие из следующих вещей есть у Вас?
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D61

(880-881)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

D62

Каж
дый 
или 
почт
и 

кажд
ый 
день

2-3 
раза 
в 

неде
лю

При
мер
но, 
раз 
в 

неде
лю

Раз 
или 
два 
в 

меся
ц

Реж
е

нико
гда

НЕТ 
ДОС
ТУП
А К 
ИНТ
ЕРН
ЕТУ

(882)
1 1 2 3 4 5 6 7

(883) 2 1 2 3 4 5 6 7

(884)

3 1 2 3 4 5 6 7пользуетесь Интернет где-либо еще (в 
школе, университете, интернет-кафе и т.п.)

EB78.1 D62

пользуетесь Интернет дома, у себя дома

пользуетесь Интернет на работе

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СТРОКЕ)

(ЗАЧИТАЙТЕ)

Могли бы Вы сказать, что…?

OТКАЗ

EB78.1 D61

9
10 Самый высокий уровень в обществе

7
8

5
6

3
4

1 Самый низкий уровень в обществе
2

Используя следующую шкалу, где "1" соответствует "самому низкому уровню в 
обществе", а "10" соответствует "самому высокому уровню в обществе" скажите, где бы 
Вы разместили себя?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)
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D63

(885)
1
2
3
4
5
6
7

EB77.3 D63

OТКАЗ
НЕ ЗНАЮ

ДРУГОЕ
НИ ОДНА ИЗ НИХ

Среднему классу
Высшему классу

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Рабочему классу

Считаете ли Вы, что Вы или Ваша семья принадлежит к ...?
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P1
(906-907) (908-909)

P2

(910-911) (912-913)

P3
(914-916)

P4
(917)

1
2
3
4

P5
(918)

1
2
3
4

P6

(919-920)

EB78.1 P6

Размер населённого пункта

(МЕСТНЫЙ КОД)

Плохая

EB78.1 P5

Хорошая
Средняя

Готовность респондента к сотрудничеству

Великолепная

пять и больше

EB78.1 P4

три
четыре

Количество людей, присутствующих при интервью, в том числе сам интервьюер

два (респондент и интервьюер)

МИНУТ

EB78.1 P3

EB78.1 P2

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ ИНТЕРВЬЮ В МИНУТАХ

(ПО 24-ЧАСОВОЙ ШКАЛЕ)

ЧАС МИНУТ

EB78.1 P1

ВРЕМЯ НАЧАЛА ИНТЕРВЬЮ

ДАТА ПРОВЕДЕНИЯ ИНТЕРВЬЮ

ЧИСЛО МЕСЯЦ

ПРОТОКОЛ ИНТЕРВЬЮ
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P7

(921-922)

P8
(923-930)

P9
(931-938)

P10
(939-946)

P11
(947-954)

P13
(955)

1
2

EB78.1 P13

русский язык

Язык интервью

эстонский язык

НЕТ ВОПРОСА P12

СПРОСИТЕ ТОЛЬКО В: LU, BE, ES, FI, EE, LV И MT

LEAVE BLANK

EB78.1 P11

Номер интервьюера

EB78.1 P10

Номер пункта выборки

EB78.1 P9

Почтовый индекс

EB78.1 P8

(МЕСТНЫЙ КОД)

EB78.1 P7

Регион
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