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[ADRESATI PUNCTUL 29 DOAR IN CROATIA

Q1

situatiei dvs..

Va rog sa-mi spuneti care este cetatenia dvs. Va rog sa indicati tara/ tarile care corespund

[(MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

(137-166)

Belgia 1,

Danemarca 2,
Germania 3,
Grecia 4,
Spania 5,

Franta 6,

Irlanda 7,

Italia 8,

Luxemburg 9,
Olanda 10,

Portugalia 11,

Regatul Unit (Marea Britanie, Irlanda de Nord) 12,
Austria 13,
Suedia 14,

Finlanda 15,

Cipru (Sud) 16,

Republica Ceha 17,

Estonia 18,

Ungaria 19,

Letonia 20,

Lituania 21,

Malta 22,

Polonia 23,
Slovacia 24,
Slovenia 25,

Bulgaria 26,

Romaénia 27,

Alte tari 29,

Nu stiu 30,
|[EB77.4 Q1 TREND MODIFIED |
[Daca se raspunde "Alte tdri" sau "Nu stiu" se incheie interviul. |
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[B. BAROMETRUL OPINIILOR CU PRIVIRE LA PARLAMENTUL UE

[ADRESA ]I INTREBARILE P DOAR IN UE27 - CEILAL I TREC LA QA1

QP1 Ati citit de curand in presa, vazut pe internet sau vizionat la televizor ori auzit la radio ceva
despre Parlamentul European?
[(UN SINGUR RASPUNS)
(187)
Da 1
Nu 2
Nu stiu 3
|[EB76.3 QP1 |
QP2 Va rog sa-mi spuneti pentru fiecare din urmatoarele cuvinte/expresii daca descriu foarte bine,
destul de bine, destul de rau sau foarte rau perceptia dvs. despre Parlamentul European.
[(SE ARATA LISTA CU SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |
(SE CITESC VARIANTELE | Descrie Descrie Descrie Descrie Nu stiu
DE RASPUNS) foarte bine| destul de | destul de | foarte rau
bine rau
(188) 1 |Dinamic 1 2 3 4 5
(189) 2 |Democratic 1 2 3 4 5
(190) 3 |Asculta cetatenii europeni 1 2 3 4 5
(191) 4 [Nu este bine cunoscut 1 2 3 4 5
(192) 5 [|Ineficient 1 2 3 4 5
[EB76.3 QP4 |
QP3 In general, Parlamentul European va evoca o imagine foarte pozitiva, destul de pozitiva,

neutra, destul de negativa ori foarte negativa?

[(UN SINGUR RASPUNS)

(193)

Foarte pozitiva

Destul de pozitiva

Neutra

Destul de negativa

Foarte negativa

Nu stiu

O, WN

[EB76.3 QP5
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QP4 [In opinia dvs., deputatii din Parlamentul European obtin aceastd pozitie datorité.....?

[(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS- UN SINGUR RASPUNS)

(194)
Nationalitatii lor 1
Apartenentei lor politice 2
Nu stiu 3
|[EB76.3 QP6
QP5 Considerati ca deciziile Parlamentului European sunt adoptate mai presus de orice......... ?
[(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
(195)
In functie de interesele Statelor Membre din care vin deputatii europeni 1
In functie de apartenenta politici a deputatilor europeni 2
Ambele (SPONTAN) 3
Nu stiu 4
|[EB76.3 QP7 |
QP6 Tn opinia dvs., rolul jucat de Parlamentul European in functionarea Uniunii Europene este......7
[(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |
(196)
Foarte important 1
Important 2
Nu prea important 3
Deloc important 4
Nu stiu 5
[EB76.3 QP9
QP7 Ati spune ca n ultimii 10 ani rolul Parlamentului European in cadrul Uniunii Europene....... ?
[(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
(297)
A devenit mai puternic 1
A devenit mai slab 2
A ramas la fel 3
Nu stiu 4
[EB71.1 QB6
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QP8 Dvs. personal v-ar placea sa vedeti ca Parlamentul European joaca un rol mai important sau
mai putin important decat rolul pe care il are in prezent?

[(UN SINGUR RASPUNS) |

(198)
Mai important 1
Mai putin important 2
Sa ramana la fel (SPONTAN) 3
Nu stiu 4
|[EB76.3 QP10

QP9a Parlamentul European sustine elaborarea anumitor politici la nivelul UE. Tn opinia dvs., care

dintre urmatoarele politici ar trebui sa fie prioritard? Tn primul rand?
[(ARATATI LISTA - CITITI - ROTITI - UN SINGUR RASPUNS) |

(199-200)
O politica externa care sa permita UE sa vorbeasca cu o singura voce pe
scena internationala 1
O politica de securitate si aparare care sa permita UE sa faca fata crizei
internationale 2
Lupta impotriva schimbarilor climatice 3
O politica energetica comuna menita sa asigure independenta energetica a
UE 4
Imbunatatirea protectiei consumatorului si a sanatatii publice 5
O politica agricola care respecta mediul inconjurator si contribuie la
echilibrul alimentar global 6
Combaterea terorismului tindnd cont de libertatile individuale 7
Coordonarea politicilor economice, bugetare si fiscale 8
O politica de cercetare si dezvoltare care asigura competitivitatea si inovatia

9

Afirmarea unui model social European 10
Combaterea saraciei si a excluderii sociale 11
O politica a imigratiei implementata in consultare cu tarile de origine 12
Altceva (SPONTAN) 13
Niciuna din acestea (SPONTAN) 14
Nu stiu 15

|[EB77.4 QP6a
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[QP9b  |Mai sunt si altele? |

[(ARATATI LISTA - CITITI -ROTITI - MAXIM 3 RASPUNSURI) |

(201-215)

O politica externa care sa permita UE sa vorbeasca cu o singura voce pe
scena internationala 1,
O politica de securitate si aparare care sa permita UE sa faca fata crizei
internationale 2,
Lupta impotriva schimbarilor climatice 3,
O politica energetica comuna menita sa asigure independenta energetica a
UE 4,
Imbunatatirea protectiei consumatorului si a sanatatii publice 5,
O politica agricola care respecta mediul inconjurator si contribuie la
echilibrul alimentar global 6,
Combaterea terorismului tindnd cont de libertatile individuale 7,
Coordonarea politicilor economice, bugetare si fiscale 8,
O politica de cercetare si dezvoltare care asigura competitivitatea si inovatia

9,
Afirmarea unui model social European 10,
Combaterea saraciei si a excluderii sociale 11,
O politica a imigratiei implementata in consultare cu tarile de origine 12,
Altele (SPONTAN) 13,
Niciuna (NU SE CITESTE) 14,
Nu stiu 15,
|[EB77.4 QP6b |

QP10 Tn opinia dvs., care dintre urmatoarele valori ar trebui sa fie aparate de Parlamentul European
in mod prioritar?
(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - SE CITESC VARIANTELE DE
RASPUNS -ROTITI ORDINEA DE CITIRE A RASPUNSURILOR- MAXIM 3 RASPUNSURI)
(216-226)

Egalitatea dintre barbati si femei 1,
Protectia minoritatilor 2,
Dialogul dintre culturi si religii 3,
Solidaritatea dintre Statele Membre ale Uniunii Europene 4,
Solidaritatea dintre Uniunea Europeana si tarile sarace din lume 5,
Protectia drepturilor omului 6,
Libertatea de exprimare 7,
Interzicerea pedepsei cu moartea peste tot in lume 8,
Altceva (SPONTAN) 9,
Niciuna (SPONTAN) 10,
Nu stiu 11,
|[EB76.3 QP12
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QP11a Pe ce tema sau domeniu de politica dezbatute in cadrul Parlamentului European sau despre
care alt subiect legat de UE doriti s& avelli mai multe informatii? In primul rand?

(ARATATI LISTA CU RASPUNSURI - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - ROTITI - UN
SINGUR RASPUNS)

(227-228)
Euro 1
SolulJiile UE pentru a face falla crizei (impar(lirea datoriei, euro-
obligalliuni, impozit pe tranzacllii financiare TFT, etc.) 2
Introducerea unei uniuni bancare in UE 3
Mentinerea unui sistem pentru distribuirea produselor alimentare catre cei
mai saraci cetateni europeni 4

Un proiect de investitii european pentru crearea de noi locuri de munca
pentru persoanele tinere 5
Protec!lia consumatorului 6
7
8

Viitorul energiei in UE
Imigrarea, libertatea de circula’lie [i drepturile de azil

Drepturile dvs. ca si cetdtean european 9
Reforma politicii agricole comune 10
Solidaritatea cu statele membre in dificultate financiara 11
Alegerile Europene 12
Schimbarea climatica 13
Valorile susllinute de UE (egalitatea intre barbali []i femei, protecllia

drepturilor omului, etc.) 14
Niciuna\ Nu doresc sa primesc mai multe informaLlii privind aceste subiecte
(SPONTAN) 15
Nu stiu 16

[NEW (BASED ON EB76.3 QP13a)
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[QP11b  [Mai sunt si altele? |

[(ARATATI LISTA - CITITI -ROTITI - MAXIM 3 RASPUNSURI) |

(229-244)
Euro 1,
SolulJiile UE pentru a face falla crizei (impar(lirea datoriei, euro-
obligalliuni, impozit pe tranzacllii financiare TFT, etc.) 2,
Introducerea unei uniuni bancare in UE 3,
Mentinerea unui sistem pentru distribuirea produselor alimentare catre cei
mai saraci cetateni europeni 4,

Un proiect de investitii european pentru crearea de noi locuri de munca
pentru persoanele tinere 5
Protec!Jia consumatorului 6,
7
8

Viitorul energiei in UE
Imigrarea, libertatea de circula’lie [i drepturile de azil

Drepturile dvs. ca si cetdtean european 9,
Reforma politicii agricole comune 10,
Solidaritatea cu statele membre in dificultate financiara 11,
Alegerile Europene 12,
Schimbarea climatica 13,
Valorile sus(linute de UE (egalitatea intre barbali [1i femei, protecllia

drepturilor omului, etc.) 14,
Niciuna\ Nu doresc sa primesc mai multe informaLlii privind aceste subiecte
(SPONTAN) 15,
Nu stiu 16,

[NEW (BASED ON EB76.3 QP13Db)
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QP12 Daca alli cauta informallii despre Parlamentul European, pe care dintre urmatoarele surse le-

alli utiliza?

(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI)

(245-260)

Conferinlle, discullii, intalniri 1,

Discutii cu rude, prieteni, coleqi 2,

Televiziune

Stiri TV 3,

Alte programe TV 4,

Radio 5,

Presa/ Ziare

Ziare cu aparitie zilnica 6,

Presa saptamanala sau lunara 7,

Internet

Site-uri de stiri 8,

Site-uri ale Parlamentului European 9,

Bloguri 10,

Retele sociale online 11,

Carti 12,

Brouri, fille informative, pliante 13,

Altele (SPONTAN) 14,

Nu ma intereseaza asemenea informallJii\ Nu caut asemenea informaJii

(SPONTAN) 15,

Nu stiu 16,

[EB76.3 QP3 |
QP13a |Ati spune ca sunteti foarte interesat(a), destul de interesat(a), nu prea interesat(a) sau deloc

interesat(a) de afacerile europene?

[(UN SINGUR RASPUNS)

Foarte interesat(a)

Destul de interesat(a)

Nu prea interesat(a)

Deloc Interesat(a)

Nu stiu

(261)

g wN

|[EB66.1 QA52.1
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ADRESATI QP13b DOAR IN UK, BE, CY, CZ, FI, EL, SK,HU, RO, EE, IT, PL, DE, FR, BG,
IE, LT, AT, LV, LU, MT, SE, SI DK

QP13b

Pentru fiecare din urmatoarele, va rog sa-mi spuneti daca faptul de a fi conlJtient(a ) de
aceasta ar spori sau nu interesul dvs. fata de Parlamentul European sau fata de urmatoarele
alegeri europene? Stiind ca ...

(262)

(263)

(264)

(265)

[(SE ARATA SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |

(SE CITESC VARIANTELE Da, cu Probabil Nu, Nu, cu Nu stiu
DE RASPUNS) siguranta cada [probabil ca| siguranta
da nu nu

1 |Parlamentul European si 1 2 3 4 5
statele membre iau decizii
care afecteaza viata de zi cu
zi a cetatenilor in mod direct
si concret, cum ar fi
siguranta jucariilor, siguranta
produselor alimentare,
preturile pentru roaming sau
emisiile de gaze auto

2 |Parlamentul European, 1 2 3 4 5
inclusiv cei 33 MPE romani,
si statele membre iau decizii
referitoare la cheltuielile UE,
inclusiv platile directe catre
fermieri si finantarea
proiectelor de infrastructura
si de coeziune la nivel
regional

3 |MPE pot cere Comisiei 1 2 3 4 5
Europene sa propuna o
noua lege asupra
chestiunilor pe care ei
considera ca sunt necesare
masuri legislative din partea
UE

4 |Parlamentul European a 1 2 3 4 5
respins ACTA (Acordul
comercial de combatere a
contrafacerii) in parte pentru
a proteja confidentialitatea
europenilor

EB0782ROXTRA 10/46 9/11/2012



5 [Parlamentul European apara 1 2 3 4 5
valori precum protectia
drepturilor omului, egalitatea
de gen si libertatea de

(266) expresie

6 [Parlamentul European si 1 2 3 4 5
statele membre iau decizii
privind reglementarea pietei
financiare si iau masuri
pentru crearea unei uniuni
(267) bancare in UE

[NEW |

[INTREBATI TOTI RESPONDENTII IN UE27 |

QP14a |Puteti sa-mi spuneti care sunt posturile TV - daca urmariti vreunul - pe care le urmariti
periodic, adica cel putin de 5 ori pe saptamana?
(NU ARATATI CARDUL - NU CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - NU FACETI SUGESTII -
MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)
30 [2 | (268,269-328)
[EB68.1 D49a |
QP14b  |Puteti sa-mi spuneti care sunt posturile RADIO - daca ascultati vreunul - pe care le ascultati
periodic adica cel putin de 5 ori pe saptamana?
(NU ARATATI CARDUL - NU CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - NU FACETI SUGESTII -
MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)
30 [2 | (329,330-389)
[EB68.1 D49b
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QP14c  |Puteti sa-mi spuneti care sunt ziarele - daca cititi vreunul - pe care le cititi periodic, adica cel
putin de 3 ori pe saptamana?
(NU ARATATI CARDUL - NU CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - NU FACETI SUGESTII -
MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)
30 [2 | (390,391-450)
[EB68.1 D49c |
QP14d  |Puteti sa-mi spuneti care sunt retelele de socializare, site-urile de video hosting si blog-urile -
daca vizitati vreunul - pe care le vizitati periodic, adica cel putin de trei ori pe saptamana?
(NU ARATATI CARDUL - NU CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - NU FACETI SUGESTII -
MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)
30 [2 | (451,452-511)
[NEW
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QP14e

In afara de retele de socializare online, site-uri de video hosting si blog-uri, puteti s&-mi
spuneti care sunt site-urile internet pe care le accesati periodic, adica cel putin de 3 ori pe
saptamana?

(NU ARATATI CARDUL - NU CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - NU FACETI SUGESTII -
MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

30 [2 | (512,513-572)

|EB68.1 D49d TREND MODIFIED
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[A. Viitorul Europei |

[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE |

QA1 Va rog sa-mi spunelli in ce masura suntelli de acord sau in dezacord cu fiecare dintre
urmatoarele afirmallii.

[(SE ARATA LISTA CU SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |

(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS) Total| Tind | Tind [Total| Nu | Nu
de | sa | sa | in | se | stu

acor| fiu [fiu in|deza|aplic
d de |deza|cord| a

acor | cord (SP
d ONT
AN)

(593) 1 |Sunteti fericit(a) traind in Romania 1 2 3 4 5 6
(594) 2 [(DOAR IN UE27) Sunteti fericit(a) traind in UE 1 2 3 4 5 6
[EB76.4 QA1 |
QA2 Vorbind la modul general, credeti ca viata celor care azi sunt copii va fi mai usoara, mai grea
sau nici mai grea, nici mai usoara decat cea a generatiei dvs?
[(UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |
(595)
Mai usoara 1
Mai grea 2
Nici mai grea, nici mai usoara 3
NU STIU 4
[EB76.4 QA3 |
QA3 Imaginalli-va cum o sa fie Uniunea Europeana in 2030. Comparand cu situallia curenta,
vialla cetallenilor europeni va fi ...?
[CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |
(596)
Mai usoara 1
Mai grea 2
Nici mai grea, nici mai usoara 3
Nu stiu 4
[EB76.4 QA4
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QA4 In general, ati spune ca, in acest moment, calitatea vietii, in Europa este mai buna sau mai
putin buna decatin ...?

[(ARATA 11 FILA CU SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |

SE CITESTE LISTA Mult |Oare|Oare| Mult| La | NU
mai [ cum | cum| mai | fel [STIU
buna| mai | mai |putin| (NU| /
buna|putin|buna| SE |REF
buna CITE| Uz
STE)
(597) 1 |Statele Unite 1 2 3 4 5 6
(598) 2 |Japonia 1 2 3 4 5 6
(599) 3 [China 1 2 3 4 5 6
(600) 4 |India 1 2 3 4 5 6
(601) 5 |Brazilia 1 2 3 4 5 6
[EB76.4 QA5 |
QA5 Si ati spune ca influenta politica a UE este in acest moment mai puternica sau mai redusa
decatcea a...?
[(SE ARATA LISTA CU SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |
(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS) Mult [Putin|Putin| Cate| La | Nu
mai | mai | mai |goric| fel | stiu
puter|puter| redu| mai | (SP
nica | nica| sa [redu[ONT
sa | AN)
(602) 1 |Statele Unite 1 2 3 4 5 6
(603) 2 |Japonia 1 2 3 4 5 6
(604) 3 [China 1 2 3 4 5 6
(605) 4 |India 1 2 3 4 5 6
(606) 5 |Brazilia 1 2 3 4 5 6
[EB76.4 QA6 |
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QA6 Ati spune ca, in prezent, economia europeana merge mai bine, mai prost sau la fel ca
economia ...?
[UN SINGUR RASPUNS PE LINIE |
(SE CITESC VARIANTELE DE Merge mai|Merge mai| Mergela | NU STIU
RASPUNS) bine réu fel
(607) 1 [Americana 1 2 3 4
(608) 2 |Japoneza 1 2 3 4
(609) 3 |Chineza 1 2 3 4
(610) 4 |Indiana 1 2 3 4
(611) 5 |Braziliana 1 2 3 4
[EB76.4 QA7 |
QA7 Si in opinia dvs., in 2030, economia Europei va merge mai bine, mai prost sau la fel ca
economia ...?
[(UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |
(SE CITESC VARIANTELE DE Merge mai|Merge mai| Merge la [ Nu stiu
RASPUNS) bine réu fel
(612) 1 [Americana 1 2 3 4
(613) 2 |Japoneza 1 2 3 4
(614) 3 |Chineza 1 2 3 4
(615) 4 |Indiana 1 2 3 4
(616) 5 |Braziliana 1 2 3 4
[EB76.4 QA8 |
QA8 Va rog sa-mi spuneti daca, in opinia dvs., in 2030, UE va fi o putere diplomatica de prima

importan(Ja pe plan mondial?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(617)
Probabil ca da 1
Probabil ca nu 2
Nu stiu 3
[EB76.4 QA9
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QA9 Pentru fiecare dintre aceste valori, va rog sa imi spuneti daca sunt cel mai bine intruchipate in
lume de catre Uniunea Europeana, de catre alte tari (sau grupuri de tari) din lume sau de

catre ambele?

[(UN SINGUR RASPUNS PE LINE)

(SE CITESC VARIANTELE DE Uniunea | Altetari [ Ambele | NU STIU

RASPUNS) Europeana| din lume
(618) 1 [Respect pentru natura si mediu 1 2 3 4
(619) 2 |Echitate si solidaritate sociala 1 2 3 4
(620) 3 |Diversitatea culturala 1 2 3 4
(621) 4 |Pacea 1 2 3 4
(622) 5 |Progresul si inovatia 1 2 3 4
(623) 6 |Libertatea de opinie 1 2 3 4
(624) 7 |Toleranta si deschiderea fata de altii 1 2 3 4

8 |Respectul pentru istorie gi lectiile 1 2 3 4

(625) acesteia

|[EB76.4 QA10 TREND MODIFIED

QA10a Care dintre urmatoarele considerati ca reprezinta cel mai bun rezultat al UE? In primul rand?

RASPUNS — UN SINGUR RASPUNS)

(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - SE CITESC VARIANTELE DE

(626-627)

Pace intre statele membre UE

1

Libera circulatie a oamenilor, bunurilor si serviciilor in interiorul UE

Euro

Programele de schimb pentru studenti cum este ERASMUS

Politica agricold comuna

Puterea economica a UE

Influenta politica si diplomatica a UE pe plan global

Nivelul bunastarii sociale in UE

Altele (SPONTAN)

Niciuna din acestea (SPONTAN)

Nu stiu

O OVWoONOOOPWN

_

|[EB76.4 QA11a
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[QA10b  [Mai sunt si altele?

POSIBILE)

(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - CITITI — MAI MULTE RASPUNSURI

Pace intre statele membre UE

Libera circulatie a oamenilor, bunurilor si serviciilor in interiorul UE

Euro

Programele de schimb pentru studenti cum este ERASMUS

Politica agricold comuna

Puterea economica a UE

Influenta politica si diplomatica a UE pe plan global

Nivelul bunastarii sociale in UE

Altele (SPONTAN)

Niciuna din acestea (SPONTAN)

Nu stiu

(628-638)
1 b

SO0 O0WENOUAWN

—_

|[EB76.4 QA11b

|QA11 |Tn opinia dvs., care din urmatoarele reprezinta principalele doua calitati ale UE astazi?

[(ARATATI LISTA - CITITI - ROTITI - MAXIM 2 RASPUNSURI)

Nivelul de trai al cetatenilor UE

Puterea comerciala a UE

Dezvoltarea inaltei tehnologii

Aptitudinile si competentele cetatenilor UE

Infrastructura

Cercetare i inovallie

Relatiile bune dintre statele membre

Industria

Responsabilitatea sa privind mediul

Altele (SPONTAN)

Niciuna din acestea (SPONTAN)

Nu stiu

(639-650)
1 )

—
COWENOOUAWN

11,
12,

|[EB76.4 QA12
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QA12

Din urmatoarele subiecte, care sunt cele doua pe care ar trebui sa puna accentul societatea
noastra pentru a face falla provocarilor globale majore?

(ARATATI LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - ROTITI - MAXIM 2 RASPUNSURI)

Protejarea mediului inconjurator

Echitatea si solidaritatea sociala

Comer([_ul liber/ economia de pialla

Diversitatea culturala (i deschiderea spre ceilal i

Progres si inovatie

Tradilliile

Altele (SPONTAN)

Niciuna din acestea (SPONTAN)

Nu stiu

(651-659)

1 ’

©CONDTRWN

|[EB76.4 QA13

QA13

Tn opinia dvs., care sunt principalele dou& provocari la care trebuie s faca fata UE in viitor?

POSIBILE)

(SE ARATA LISTA - SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - MAXIM 2 RASPUNSURI

Imbatranirea populatiei

Inegalitatile sociale

Competitia din partea tarilor emergente

Cresterea insuficienta

Datoria publica a statelor sale membre

Somaijul

Accesul la locuri de munca pentru tineri

Problemele de mediu

Altele (SPONTAN)

Niciuna din acestea (SPONTAN)

Nu stiu

(660-670)

—_

1 ’

~ O OVWENOUAWN

|[EB76.4 QA14
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QA14 Dintre urmatoarele caracteristici, care ar fi primele doua cele mai utile pentru viitorul Europei?
(ARATATI LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS -
MAXIMUM 2 RASPUNSURI)

(671-679)
Standarde educationale comparabile 1,
Granite externe ale UE bine definite 2,
Introducerea Euro in toate tarile UE 3,
Niveluri de trai comparabile 4,
O armata comuna 5,
O guvernare economica a UE 6,
Alta situatie (SPONTAN) 7,
Nici unul (NU SE CITESTE) 8,
Nu stiu 9,
|[EB76.4 QA15 |

QA15 Pentru fiecare din urmatoarele domenii, va rog sa-mi spunelli daca credelJi ca mai multe
decizii ar trebui sa fie luate la nivel european, sau, din contra, mai pulline decizii ar trebui
luate la nivel european?

[(SE ARATA SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |
(SE CITESC VARIANTELE DE Mai multe | Mai putine| Nu este Nu stiu
RASPUNS) decizii ar | decizii ar | necesara

trebui sa | trebui sa nicio

fie luate la | fie luate la [ schimbare
nivel nivel (SPONTA

european | european N)

(680) 1 |Combaterea somajului 1 2 3 4

(681) 2 |Protectia drepturilor sociale 1 2 3 4

(682) 3 |Asigurarea crellterii economice 1 2 3 4

(683) 4 |Combaterea crimei organizate 1 2 3 4

(684) 5 |Combaterea terorismului 1 2 3 4

(685) 6 |Asigurarea siguran(lei alimentare 1 2 3 4

(686) 7 |Protectia mediului inconjurator 1 2 3 4

8 |Gestionarea problemelor majore de 1 2 3 4

(687) sanatate

9 |Tratament egal pentru barballi i femei 1 2 3 4
(688)
(689) 10 |Sprijin in agricultura 1 2 3 4
11 |Promovarea democralliei i a pacii in 1 2 3 4

(690) lume

(691) 12 |Asigurarea furnizarii energiei 1 2 3 4
|[EB76.4 QA16 TREND MODIFIED |
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[QA16 [In ce mésura sunteti de acord sau in dezacord cu fiecare din urmatoarele afirmatii? |

[(ARATATI LISTA CU SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |

(SE CITESC VARIANTELE | Total de |Tind sa fiu| Tind sa fiu| Total in Nu stiu

DE RASPUNS) acord de acord in dezacord
dezacord
1 [Statul intervine prea mult in 1 2 3 4 5
(692) viata noastra
2 |Libera concurenta este cea 1 2 3 4 5

mai buna garantie pentru
prosperitatea economica

(693)
[EB77.3 QE1 TREND MODIFIED
QA17 Care din urmatoarele afirmalJii descrie cel mai bine opinia dvs. despre cum sa schimbam
societatea noastra?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
(694)
Schimbarile importante in societatea noastra trebuie sa fie realizate pullin
cate pullin, chiar daca acest proces dureaza mai mult 1
Schimbarile importante in societatea noastra se pot oblJine doar prin
aclliunea rapida, chiar daca aceasta inseamna uneori a fi radical 2
Nu este nevoie sa schimbam societatea noastra (SPONTAN) 3
Nu stiu 4
|[EB76.4 QA18
QA18 i in 2030, in Uninea Europeana, credeli ca oamenii vor trai intr-o societate unde se va
acorda o mai mare importan(a solidaritaii sau individualismului?
[(UN SINGUR RASPUNS)
(695)
Solidaritatii 1
Individualismului 2
Ambele vor avea aceesti importani1a (SPONTAN) 3
Nicio schimbare, la fel ca [i in societatea de astazi (SPONTAN) 4
Nu stiu 5
|[EB76.4 QA19
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QA19 (i In 2030, in Uniunea europeana, alli prefera o societate unde se acorda o mai mare
importanJa solidaritalii sau individualismului?
[(UN SINGUR RASPUNS)
(696)
Solidaritatii 1
Individualismului 2
O societate unde ambele vor avea importan(1a egala (SPONTAN) 3
Nicio schimbare, la fel ca [i in societatea de astazi (SPONTAN) 4
Nu stiu 5
|[EB76.4 QA20 |
[QA20 i viitorul apropiat v& vedeti...? |
[(ARATATI LISTA - CITITI - UN SINGUR RASPUNS) |
(697)
Doar [PRIMA NATIONALITATE DE LA Q1] 1
[PRIMA NATIONALITATE DE LA Q1] si European 2
European si [PRIMA NATIONALITATE DE LA Q1] 3
Doar european 4
Niciuna (SPONTAN) 5
Refuz (SPONTAN) 6
Nu stiu (SPONTAN) 7
|[EB77.3 QD5 |
[QA21 [In ce mésura sunteti sau nu de acord cu fiecare dintre urmatoarele afirmatii? |
[(SE ARATA LISTA CU SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |
(SE CITESC VARIANTELE | Total de |Tind sa fiu| Tind sa fiu| Total in Nu stiu
DE RASPUNS) acord de acord in dezacord
dezacord
1 |Liderii politici din UE au 1 2 3 4 5
abilitatea de a face fata
principalelor provocari
(698) globale
2 |In prezent, existd un decalaj 1 2 3 4 5
mare intre opinia oamenilor
si deciziile luate de catre
(699) liderii politici
3 |Globalizarea este o 1 2 3 4 5
oportunitate pentru
(700) cresterea economica
|[EB76.4 QA23 (items 1-2) + EB78.1 QA20a (item 3)
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QA22

urmatoare este cea mai apropiata de opinia dvs.?

In ceea ce priveste ideea unei "EUROPE CU DOUA VITEZE", care dintre afirmatiile

[(CITITI - UN SINGUR RASPUNS)

(701)

Tarile care sunt pregatite sa intensifice dezvoltarea unei politici europene

comune in anumite domenii importante ar trebui sa faca acest lucru fara sa

fie nevoite sa astepte si celelalte tari 1

Tarile care sunt pregatite sa intensifice dezvoltarea unei politici europene

comune in anumite domenii importante ar trebui sa astepte ca toate tarile

membre ale UE sa fie pregatite pentru aceasta 2

Nu stiu 3

|[EB76.4 QA24
QA23 Dvs. sunteti mai degraba de acord sau mai degraba in dezacord cu afirmatiile urmatoare?

[(UN RASPUNS PE LINIE) |

(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS) Tind sa fiu| Tind sa fiu| Nu stiu
de acord in
dezacord

(702) 1 |Vocea mea conteaza in Uniunea Europeana 1 2 3
(703) 2 |Vocea mea conteaza in Romania 1 2 3

[EB78.1 QA20a |
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[B. PROCEDURA PENTRU CERERILE CU VALOARE REDUSA

[ADRESATI TUTUROR RESPONDENTILOR CU EXCEPTIA DK

QB1

la..”?

Tn ultimele 12 luni aLli cumparat vreun produs sau serviciu pentru uz personal prin Internet de

[(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

(724-729)

Vanzatori cu sediul in Romania

1 k)

Vanzatori cu sediul in Larile membre ale UE

Vanzatori cu sediul in alte par(li ale lumii

Nu am facut cumparaturi pe Internet

[lara de origine a vanzatorului nu este cunoscuta (SPONTAN)

Nu stiu

O WN

|[EB73.3 QA23a TREND MODIFIED (+SPLIT REMOVED)

QB2 [In ultimele 12 luni, dumneavoastra ati...?

[(ARATATI LISTA CU SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)

(SE CITESC VARIANTELE DE
RASPUNS)

Da, de mai
multe ori

Da, doar o
data sau
de doua

ori

Nu NU STIU

1 |Ati facut o excursie in alta tara membra
UE, in principal pentru achizitia de
bunuri sau servicii (excursie facuta in
acest scop, pentru a cumpara
fmbracaminte, electronice, etc.)

(730)

2

2 |Ati cumparat bunuri sau servicii, in timp
ce ati fost in vacante sau in calatorii de
afaceri in alta tara membra a UE
(excluzand cumparaturile legate de
excursie, cum ar fi transport, cazare,
activitati din timpul liber, mese)

(731)

[EB69.1 QC2 TREND MODIFIED
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QB3

Tn ultimele 12 luni ali avut probleme legate de un produs, serviciu, distribuitor, furnizor sau
partener al tranzactiei de afaceri, care, in opinia dvs., justificau depunerea unei reclamallii?

[(UN SINGUR RASPUNS)

Da

Nu

Nu stiu

|[EB73.3 QA27 TREND MODIFIED

COD 11N QB3 - CEILALTI TREC LA QB8

ADRESATI DE LA QB4 PANA LA QB7b DACA "DA, S-A CONFRUNTAT CU O PROBLEMA",

QB4

urmatoarele aclliuni?

Ca urmare a problemei (problemelor) cu care v-alli confruntat, alli intreprins vreuna din

(ARATATI LISTA - SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI

POSIBILE)
(733-739)
Da, v-alli adresat unei autoritati pentru rezolvarea pe cale amiabila a
disputelor cu compania (companiile) (ADR) 1,
Da, alli intreprins o aclJiune legala impotriva companiei(lor) in cauza 2,
Da, alli depus o plangere la adresa distribuitorului/furnizorului de
servicii/partenerul tranzactiei de afaceri 3,
Da, ati negociat dvs. personal cu distribuitorul/furnizorul de servicii /
partenerul tranzactiei de afaceri 4,
Da, ati negociat cu distribuitorul/furnizorul de servicii / partenerul tranzactiei
de afaceri fiind ajutat de catre o organizatie a consumatorilor sau o asociatie
profesionala 5,
Nu, nu alli intreprins nici o aclliune 6,
Nu stiu 7,
[EB73.3 QA31 TREND MODIFIED
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ADRESATI QB5 DACA "DA, ATI INTREPRINS O ACTIUNE LEGALA IMPOTRIVA
COMPANIEI(ILOR)" COD 2 IN QB4 - CEILALTI TREC LA QB6

QB5 Gandindu-va la ultima data cand ati intreprins o actiune legala impotriva unei companii, care a
fost rezultatul?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)
(740)
Tribunalul a decis in favoarea dvs. 1
Tribunalul a decis impotriva dvs. 2
Un compromis (SPONTAN) 3
Procesul este in curs de desfasurare (SPONTAN) 4
Nu stiu 5
[NEW |
ADRESATI QB6 DACA "TRIBUNALUL A DECIS IN FAVOAREA DVS. SAU S-A AJUNS LA
UN COMPROMIS" COD 1 SAU 3 IN QB5 - CEILALTI TREC LA QB7a
QB6 Ati spus ca ultima data cand ati intreprins o actiune legala impotriva unei companii, tribunalul

a decis in favoarea dvs. Hotararea judecatoreasca a fost sau nu aplicata cu succes?

[(ARATATI LISTA - CITITI - UN SINGUR RASPUNS)

(741)

Da, cealalta parte a platit de bunavoie 1

Da, hotararea judecatoreasca a fost aplicata cu succes in Roméania 2
Nu, hotararea judecatoreasca nu a fost aplicata cu succes in Romania

3

Da, hotararea judecatoreasca a fost aplicata cu succes in alt stat membru al
UE 4
Nu, hotararea judecatoreasca nu a fost aplicata cu succes in alt stat
membru al UE

Nu stiu 6

()}

[NEW
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ADRESATI QB7a Sl QB7b DACA "DA, S-A CONFRUNTAT CU O PROBLEMA" COD 1 N
QB3 - CEILALTI TREC LA QB8

QB7a Géandindu-va la orice problema cu care v-ati confruntat in ultimele 12 luni, cate se refereau la
mai putin de 9.000 RON?
(NOTATI - UN SINGUR RASPUNS) (DACA "NICIUNA" COD '000' - DACA "REFUZ" COD
'998' - DACA "NS" COD '999))
(742-744)
| | | [probleme de mai putin de 9.000 RON
[NEW
QB7b Gandindu-va la orice problema cu care v-ati confruntat in ultimele 12 luni, cate se refereau la
9.000 RON sau mai mult?
(NOTATI - UN SINGUR RASPUNS) (DACA "NICIUNA" COD '000' - DACA "REFUZ" COD
'998' - DACA "NS" COD '999))
(745-747)
| [probleme de 9.000 RON sau mai mult
[NEW
[ADRESATI TUTUROR RESPONDENTILOR CU EXCEPTIA DK
QB8 Ati fi dispus(a) sa apelati la instantd in Romania pentru un litigiu / o disputa pentru mai putin
de 9.000 RON cu un distribuitor/furnizor de servicii / partener al tranzactiei de afaceri situat
in...?
[(ARATATI LISTA CU SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)
(SE CITESC VARIANTELE Da, cu Probabil Nu, Nu, cu Nu stiu
DE RASPUNS) siguranta cada [probabil ca| siguranta
da nu nu
(748) 1 [Romania 1 2 3 4 5
(749) 2 |Alt stat membru al UE 1 2 3 4 5
[NEW
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QB9 At fi dispus(a) sa apelati la instanta in alt stat membru al UE pentru un litigiu / o disputa
pentru mai putin de 9.000 RON cu un distribuitor, furnizor de servicii sau partener al
tranzactiei de afaceri?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(750)
Da, cu siguranta da 1
Probabil ca da 2
Nu, probabil ca nu 3
Nu, cu sigurantd nu 4
Nu stiu 5
[NEW |

ADRESATI QB10a DACA "DA, ESTE DISPUS(A) SA APELEZE LA INSTANTA IN ROMANIA
CU UN DISTRIBUITOR, FURNIZOR DE SERVICII SAU PARTENER AL TRANZACTIEI DE
AFACERI SITUAT IN ROMANIA PENTRU UN LITIGIU / O DISPUTA DE MAI PUTIN DE
9.000 RON" COD 1 SAU 2 IN QB8.1 - CEILALTI TREC LA QB10b

QB10a |[Care ar fi suma minima pentru care ati fi dispus(a) sa apelati la instantd in Romania pentru un
litigiu / o disputa cu un distribuitor/furnizor de servicii / partener al tranzactiei de afaceri situat
in Roméania?

(NOTATI - UN SINGUR RASPUNS) (DACA "ZERO" COD '000000' - DACA "DEPINDE" COD
'999997' - DACA "REFUZ" COD '999998' DACA "NS" COD '999999")
(751-756)

| [ [ Jeuro |

[NEW |

ADRESATI QB10b DACA "DA, ESTE DISPUS(A) SA APELEZE LA INSTANTA IN ROMANIA
CU UN DISTRIBUITOR, FURNIZOR DE SERVICII SAU PARTENER AL TRANZACTIEI DE
AFACERI SITUAT IN ALT STAT MEMBRU AL UE PENTRU UN LITIGIU / DISPUTA DE MAI
PUTIN DE 9.000 RON" COD 1 SAU 2 IN QB8.2 - CEILALTI TREC LA QB11

QB10b  [Care ar fi suma minima pentru care ati fi dispus(a) sa apelati la instanta in Romania pentru un
litigiu / o disputa cu un distribuitor/furnizor de servicii / partener al tranzactiei de afaceri situat
in alt stat membru al UE?

(NOTATI - UN SINGUR RASPUNS) (DACA "ZERO" COD '000000' - DACA "DEPINDE" COD
'999997' - DACA "REFUZ" COD '999998' DACA "NS" COD '999999")
(757-762)

| | [ Jeuro |

[NEW |

EB0782ROXTRA 29/46 9/11/2012



ADRESATI QB11 DACA "DA, ESTE DISPUS(A) SA APELEZE LA INSTANTA IN ALT STAT
MEMBRU AL UE CU UN DISTRIBUITOR, FURNIZOR DE SERVICII SAU PARTENER AL
TRANZACTIEI DE AFACERI PENTRU UN LITIGIU / DISPUTA DE MAI PUTIN DE 9.000
RON" COD 1 SAU 2 IN QB9 - CEILALTI TREC LA QB12

QB11 Care ar fi suma minima pentru care ati fi dispus(a) sa apelati la instanta in alt stat membru al
UE pentru un litigiu / o disputa cu un distribuitor/furnizor de servicii / partener al tranzactiei de
afaceri?

(NOTATI - UN SINGUR RASPUNS) (DACA "ZERO" COD '000000' - DACA "DEPINDE" COD
'999997' - DACA "REFUZ" COD '999998' DACA "NS" COD '999999")
(763-768)

L1 [ T [ [ Jeuo |

[NEW |

[ADRESATI TUTUROR RESPONDENTILOR CU EXCEPTIA DK |

QB12 Daca vi s-ar oferi asistenta legala gratuita este mai probabil sau nu ca dvs. sa apelati la
instanta pentru un litigiu / o disputa de mai putin de 9.000 RON?

[(UN SINGUR RASPUNS)

(769)
Da 1
Nu 2
Nu stiu 3
[NEW |
QB13 Daca in viitor ati avea un litigiu / o disputa cu un distribuitor/furnizor de servicii / partener al

tranzactiei de afaceri situat in alt stat membru al UE, care din urmatoarele v-ar incuraja sa
apelati la istanta in Romania? Capacitatea de...

(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - SE CITESC VARIANTELE DE
RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI)

(770-775)

A efectua procedurile fara necesitatea de a imputernici un avocat sa va
reprezinte 1,
A efectua procedurile doar in forma scrisa, fara a merge fizic la tribunal

A efectua procedurile online

A obtine traduceri oficiale ("jurate") online la pret redus
Altceva (SPONTAN)

Nu stiu

O WN

[NEW
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QB14 Daca in viitor ati avea un litigiu / o disputa cu un distribuitor/furnizor de servicii / partener al
tranzactiei de afaceri situat in alt stat membru al UE, care din urmatoarele v-ar incuraja sa
apelati la istanta in alt stat membru al UE? Capacitatea de...

(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - SE CITESC VARIANTELE DE
RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI)

(776-782)
A efectua procedurile fara necesitatea de a imputernici un avocat sa va
reprezinte 1,
A efectua procedurile doar in forma scrisa, fara a merge fizic la tribunal

2a
A efectua procedurile online 3,
A obtine traduceri oficiale ("jurate") online la pret redus 4,
A efectua procedurile in (LIMBA INTERVIULUI) 5,
Altceva (SPONTAN) 6,
Nu stiu 7,
[NEW
QB15 Ati auzit vreodata despre o procedura simplificata cu privire la cererile cu valoare redusa in

Romania sau nu?
[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(783)
Da, ati auzit despre ea si ati utilizat-o 1
Da, ati auzit despre ea, dar nu ati utilizat-o niciodata 2
Nu, nu ati auzit despre ea 3
Nu stiu 4
[NEW |

Procedura europeana cu privire la cererile cu valoare redusa are scopul de a imbunatati
accesul la justitie prin simplificarea litigiilor transfrontaliere minore si prin reducerea costurilor.
"Cererile cu valoare redusa" sunt cazurile sub 9.000 RON, excluzand interesele, cheltuielile si
rambursarile.

QB16 Tnainte de acest interviu, ati auzit sau nu vreodata despre Procedura europeand cu privire la
cererile cu valoare redusa?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |

(784)
Da, ati auzit de ea si ati utilizat-o 1
Da, ati auzit de ea dar nu ati utilizat-o niciodata 2
Nu, nu ati auzit de ea 3
Nu stiu 4
[NEW
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ADRESATI QB17 DACA "A AUZIT DE PROCEDURA EUROPEANA CU PRIVIRE LA
CERERILE CU VALOARE REDUSA", COD 1 SAU 2 IN QB16 - CEILALTI TREC LA QB18

(QB17 [Cum ati auzit despre ea?

(SE ARATA LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - ROTITI - MAI MULTE
RASPUNSURI POSIBILE)

(785-795)
De la un avocat / birou de consiliere juridica 1,
Prin intermediul organizatiilor consumatorilor, organismelor de consiliere

Prin intermediul autoritatilor nationale sau locale

Pe paginile web ale Comisiei Europene

Prin intermediul site-urilor de internet, blog-urilor, retelelor sociale
De la prieteni / familie /colegi

Radio

Televizor

Prin intermediul ziarelor sau revistelor

Altceva (SPONTAN)

Nu stiu

~ O OVWENOUAWN

_

[NEW |

ADRESATI DE LA QB18 PANA LA QB22 DACA "A FOLOSIT DEJA PROCEDURA
EUROPEANA CU PRIVIRE LA CERERILE CU VALOARE REDUSA", COD 1IN QB16 -
CEILALTI TREC LA QB23

QB18 Vorbind in general ati fost multumit(a) sau nu de Procedura europeana cu privire la cererile cu
valoare redusa?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |

(796)
Foarte multumit(a) 1
Destul de multumit(a) 2
Nu prea multumit(a) 3
Deloc multumit(a) 4
Nu stiu 5
[NEW
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(QB19 [Cat de bine informat credeti c& era tribunalul despre aceastd procedurd?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(797)
Foarte bine informat 1
Destul de bine informat
Nu foarte bine informat
Deloc bine informat
Nu stiu

g wWN

[NEW

[QB20 [Cat de usor sau dificil a fost s& completati formularul de cerere?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

(798)
Foarte usor 1
Destul de usor
Destul de dificil
Foarte dificill
Nu stiu

g wWN

[NEW

[QB21 |Ati solicitat asistentd la completarea formularului de cerere?

[(CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

(799-803)
Da, si ati primit asistenta din partea tribunalului 1,
Da, si ati primit asistenta din partea altcuiva 2
Da, dar nu ati primit asistenta 3,
Nu 4,
Nu stiu 5

[NEW

(QB22 [Ati folosit un reprezentant legal sau ati efectuat procedura dvs. personal?

[(UN SINGUR RASPUNS)

(804)
Ati folosit un reprezentant legal 1
Ati efectuat procedura dvs. personal 2
Nu stiu 3

[NEW
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ADRESATI QB23 DACA "A AUZIT DESPRE PROCEDURA EUROPEANA CU PRIVIRE LA
CERERILE CU VALOARE REDUSA, DAR NU A FOLOSIT-0O", COD 2 IN QB16 - CEILALTI
TREC LA QB24

(QB23 [De ce nu ati folosit Procedurd europeand cu privire la cererile cu valoare redus?

(SE ARATA LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - ROTITI - MAI MULTE
RASPUNSURI POSIBILE)

(805-814)
Deoarece se aplica doar partilor cu domiciliul in alt stat membru al UE 1,
Deoarece valoarea maxima a cauzei este de 2.000 euro 2,
Nu ati gasit informatiile necesare pentru a initia procedura 3,

Nu va simteati suficient de increzator(oare) pentru a initia aceasta
procedura pe cont propriu 4
Procedura parea a fi prea complicata 5
Sumele de bani implicate erau prea mici 6
Credeal i ca era pullin probabil sa obllinelli un rezultat satisfacator 7,
8
9
0

Nu ati avut niciodata nevoie de ea
Altceva (SPONTAN)
Nu stiu 1

[NEW |

[ADRESATI TUTUROR RESPONDENTILOR CU EXCEPTIA DK |

QB24 Daca ati avea un litigiu / o disputa cu un distribuitor/furnizor de servicii / partener al tranzactiei
de afaceri (de exemplu cu referinta la plata, la calitatea bunurilor sau serviciilor furnizate)
situat in alt stat membru al UE, unde ati merge pentru a obtine sfaturi sau informatii?

(SE ARATA LISTA - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - ROTITI - MAI MULTE
RASPUNSURI POSIBILE)

(815-823)
Un avocat / birou de consiliere juridica 1,
Organisme de consiliere, organizatii ale consumatorilor 2,
Autoritatile nationale sau locale 3,

Paginile web ale Comisiei Europene (de exemplu "Europa ta - Consiliere")

4

Site-uri de internet, blog-uri, retele sociale 5
Prieteni / familie /colegi 6,
7

8

9

Altceva (SPONTAN)
Niciuna din acestea (SPONTAN)
Nu stiu

[NEW
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QB25

Credeti ca suma maxima a unei cauze considerata un litigiu transfrontalier minor eligibil
pentru o procedura legala simplificata ar trebui sa fie de ...?

[(ARATATI LISTA - CITITI - UN SINGUR RASPUNS)

(824)
1.000 euro 1
2.000 euro
5.000 euro
10.000 euro
20.000 euro
Mai mult de 20.000 euro
Altceva (SPONTAN)
Nu stiu

ONO O WN

[NEW
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[ADRESATI TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

[NU EXISTA INTREBARILE DE LA D4 LA D6

(D7

[Ati putea s&-mi spuneti litera care corespunde cel mai bine situatiei dvs. actuale?

RASPUNS — UN SINGUR RASPUNS)

(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - SE CITESC VARIANTELE DE

CASATORIT(R) SAU RECASATORIT(A)

Locuind fara copii

Locuind cu copiii din aceasta relatie

Locuind cu copiii din relatia anterioara

Locuind cu copiii din aceasta relatie [1i din relatia anterioara

CELIBATAR(A) LOCUIND CU PARTENERUL/ PARTENERA

Locuind fara copii

Locuind cu copiii din aceasta relatie

Locuind cu copiii dintr-o relatie anterioara

Locuind cu copiii din aceasta relatie [ i dintr-o relatie anterioara

CELIBATAR(A)

Locuind fara copii

Locuind cu copii

DIVORLAT(A) SAU DESPARLIT(A)

Locuind fara copii

Locuind cu copii

VADUV(A)

Locuind fara copii

Locuind cu copii

Alta (SPONTAN)

Refuz (SPONTAN)

(851-852)

AP ODN -

0o ~NO O,

11
12

13
14

15
16

|[EB78.1 D7

(D8

[La ce varsta ati incheiat pregétirea scolard (cursuri de zi)?

"REFUZA" COD '98' - DACA "NU STIU" COD '99')

(OPERATOR: DACA "INCA STUDIAZA" COD '00' - DACA "FARA STUDII" COD '01' - DACA

(853-854)

|[EB78.1 D8

[NU EXISTA INTREBAREA D9

(D10

[Sexul respondentului

Masculin

Feminin

(855)

[EB78.1 D10
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(D11 [Cati ani aveti?
(856-857)

|[EB78.1 D11
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[NU EXISTA INTREBARILE D12-D14

FEL DE MUNCA PLATITA, CODURILE 1-4 LA D15a

SE INTREABA D15b DOAR PENTRU CEI CARE NU EFECTUEAZA IN PREZENT NICI UN

[D15a

[Care este ocupatia dv. actuald?

D15b

Ati desfasurat o activitate profesionala platita in trecut? Care a fost ultima dv. ocupatie?

(858-859) (860-861)
| D15a D15b
Ocupatia actuala Trecuta

NU LUCREAZA

Responsabil(a) cu treburile casei, efectueaza
cumparaturile zilnice, sau fara niciun fel de ocupatie
curentd, fara un loc de munca

Elev / Student 2

Somer sau temporar fara loc de munca 3

Pensionat(a) sau in incapacitate de munca pe caz de 4

boala

ACTIVITATE PE CONT PROPRIU

Fermier, agricultor 5 5

Pescar 6 6

Profesiuni liberale (avocat, medic, contabil, arhitect, etc.) 7 7

Proprietar de magazin, meserias, alta persoana care 8 8

lucreaza pe cont propriu

Detinatorul unei afaceri, proprietarul (unic sau asociat) 9 9

unei companii

ANGAJAT

Specialist cu studii superioare, salariat (medic, avocat, 10 10

contabil, arhitect...)

Manager general, director sau persoana care ocupa o 11 11

functie de conducere la varf

Persoana ocupéand o functie de conducere la nivel mediu 12 12

si inferior (sef de departament, sef de birou, profesor,

tehnician)

Angajat, lucrand majoritatea timpului in birou 13 13

Angajat, lucrand majoritatea timpului pe teren (agent de 14 14

vanzari, sofer, etc.)

Angajat, lucrand in domeniul serviciilor publice dar nu la 15 15

birou (spital, alimentatie publica, politie, pompieri, etc.)

Maistru, sef de echipa 16 16

Muncitor calificat 17 17

Muncitor necalificat, zilier, personal de serviciu 18 18

Nu a prestat niciodata o activitate profesionala remuneraté- 19

|[EB78.1 D15a D15b |
EB0O782ROXTRA 40/46 9/11/2012



[NU EXISTA INTREBARILE D16 LA D24 |

[D25 [Ati spune c3 locuiti ...? |

[(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS) |

(862)
La sat sau comuna 1
Intr-un oras mic sau mediu 2
Intr-un oras mare 3
Nu stiu 4
|[EB78.1 D25 |
[NU EXISTA INTREBARILE D26 - D39 |
D40a Va rog sd-mi spuneti cate persoane in varsta de 15 ani si peste, locuiesc in aceasta

gospodarie, incluzandu-va si pe dvs. aici?

[(OPERATOR: CITITI - NOTATI RASPUNSUL IN CLAR)
(863-864)

[EB78.1 D40a |

[D40b  [Cati copii cu varsta mai micd de 10 ani locuiesc in aceastd gospodarie? |

[(OPERATOR: CITITI - NOTATI RASPUNSUL IN CLAR) |
(865-866)

[EB78.1 D40b |

[D40c  [Cati copii cu varsta intre 10-14 ani locuiesc in aceastd gospodarie? |

[(OPERATOR: CITITI - NOTATI RASPUNSUL IN CLAR) |
(867-868)

[EB78.1 D40c
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[INTREBARILE DE LA D41 LA D45 NU EXISTA |

[D46 [Pe care din urmatoarele bunuri le aveti in posesie? |

(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - SE CITESC VARIANTELE DE
RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI)

(869-878)
Televizor 1,
DVD player
CD player
Computer \ calculator
O conexiune la internet acasa
Un autoturism
Un apartament \ o casa pe care |-ati/ati achitat/o
Un apartament \ o casa pentru care inca mai platiti
Niciuna din aceste (SPONTAN)
NU STIU

COWENOOUAWN

—_

|[EB78.1 D46 |

[INTREBARILE D47 SI D59 NU EXISTA |

D60 Tn ultimele dou&sprezece luni, alli spune c& alli avut dificultd[ i in a va pléti facturile la
sfartJitul lunii ...?

(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - SE CITESC VARIANTELE DE
RASPUNS -UN SINGUR RASPUNS)

(879)
In cea mai mare parte a timpului 1
Ocazional 2
Aproape niciodata/ Niciodata 3
Refuz (raspuns SPONTAN) 4

[EB78.1 D60
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D61 Pe urmatoarea scala pasul ,,1” corespunde ,celui mai jos nivel in societate”, pasul ,10”
corespunde ,celui mai inalt nivel in societate”. ALl putea sa imi spunelli la care pas v-alli
incadra?

[(SE ARATA LISTA CU VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |

(880-881)
1 Nivelul cel mai de jos in societate 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 Nivelul cel mai inalt in societate 10
Refuz (raspuns SPONTAN) 11
|[EB78.1 D61 |
(D62 [ACi putea s&-mi spune’i daca ...? |

[(SE ARATA LISTA CU SCALA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE) |

(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS) In | De [Cam| O | Mai |Nicio| Lips
fiecaldoua| o |data| rar |data| a
re zi| sau | datd| sau | de cone
sau | trei | pe | de | atat xiun
apro| ori | sapt|doua e de
ape | pe |ama| ori inter
in |sapt| na | pe net
fiecal ama luna (SP
rezi| na ONT
AN)
(882) 1 [Folosilli internetul acasa, in casa dvs 1 2 3 4 5 6 7
(883) 2 |Folosili internetul la locul dvs de munca 1 2 3 4 5 6 7
3 |Folosilli internetul in alta parte ([coala, 1 2 3 4 5 6 7
(884) universitate, internet-cafe, etc.)
|[EB78.1 D62 |
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(D63 [Consideralli c& dvs. si gospodaria dvs. apar_ine_ i de...? |

(ARATATI LISTA CU VARIANTELE -CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR
RASPUNS)

(885)
Clasa muncitoare a societatii 1
Clasa de mijloc a societatii
Clasa superioara a societatii
Altele (SPONTAN)
Niciuna (SPONTAN)
Refuz (SPONTAN)
Nu stiu

NOoO O WN

|[EB77.3 D63
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[PROTOCOL DE INTERVIU

[P1

[DATA INTERVIULUI

(906-907) (908-909)

| | [ZIUA | | | [LUNA

|[EB78.1 P1

[ORA INCEPERII INTERVIULUI

[(OPERATOR: FOLOSITI MODUL DE INREGISTRARE CU 24 DE ORE)

(910-911) (912-913)

| | [ORA | | | [MINUTE

|[EB78.1 P2

(P3

[DURATA INTERVIULUI, IN MINUTE

(914-916)

| | [MINUTE

|[EB78.1 P3

|Numéru| de persoane prezente in timpul interviului, inclusiv operatorul de interviu.

(917)
Doua (operatorul de interviu si persoana intervievata) 1
Trei 2
Patru 3
Cinci sau mai multe 4

|[EB78.1 P4

|Cooperarea persoanei intervievate

(918)
Excelenta 1
Buna
Medie
Proasta

A WODN

|[EB78.1 P5

[P6

[M&rimea localitatii

200.000 de locuitori 5 - Oras peste 200.000 de locuitori 6 - Bucuresti

1- Sat2- Oras sub 30.000 de locuitori 3 - Oras 30-100.000 de locuitori 4 - Oras 100-

(919-920)

|EB78.1 P6
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(P7 [Regiunea

1 - Nord-Est 2 - Sud-Est 3- Sud 4 - Sud-Vest5- Vest6 - Nord-Vest 7 - Centru 8 -
Bucuresti
(921-922)

|[EB78.1 P7 |

(P8 [Cod postal |
(923-930)

|[EB78.1 P8 |

(P9 [Numarul punctului de esantionare |
(931-938)

|[EB78.1 P9 |

(P10 [Cod operator de interviu |
(939-946)

[EB78.1 P10 |

(P11 [LASATI GOL |
(947-954)

|[EB78.1 P11 |

[NU EXISTA INTREBAREA P12 |

[ADRESATI DOAR in LU, BE, ES, FI, EE, LV, MT, MK SI TR |
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