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Q1

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

17,

18,

19,

20,

21,

22,

23,

24,

25,

26,

27,

28,

29,

30,

EB82.4 Q1

WENN "SONSTIGE" ODER "WEISS NICHT" IN Q1 INTERVIEW BEENDEN

Sonstige Länder

Weiß nicht

Rumänien

Kroatien

Slowenien

Bulgarien

Polen

Slowakei

Litauen

Malta

Ungarn

Lettland

Tschechische Republik

Estland

Finnland

Zypern (Süden)

Österreich

Schweden

Portugal

Großbritannien (inkl. Nordirland)

Luxemburg

Niederlande

Irland

Italien

Spanien

Frankreich

Deutschland

Griechenland

Belgien

Dänemark

Welche Staatsangehörigkeit besitzen Sie? Nennen Sie mir bitte das Land bzw. die Länder, 

deren Staatsangehörigkeit Sie besitzen.

MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH
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D70

1

2

3

4

5

D71

1

2

3 2 3 4

EB82.3 D71a

lokale politische Angelegenheiten 1

europäische politische Angelegenheiten 1 2 3 4

4die österreichische Politik 1 2 3

Niemals Weiß nichtHäufig Gelegentli

ch

(VORLESEN ‐ NUR EINE NENNUNG PRO ZEILE)

Würden Sie sagen, dass Sie, wenn Sie mit Freunden oder Verwandten zusammen sind, 

häufig, gelegentlich oder niemals über ... diskutieren?

EB82.3 D70

D71: "KEINE ANGABE" MIT CODE 4 CODIEREN

Überhaupt nicht zufrieden

Weiß nicht

Ziemlich zufrieden

Nicht sehr zufrieden

NUR EINE ANTWORT

Sehr zufrieden

D70: "KEINE ANGABE" MIT CODE 5 CODIEREN

Sind Sie insgesamt gesehen mit dem Leben, das Sie führen, sehr zufrieden, ziemlich 

zufrieden, nicht sehr zufrieden oder überhaupt nicht zufrieden? Würden Sie sagen, Sie sind ‐ 

A. DIE EUROPÄER IM JAHR 2015

An alle
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QA1

1

QA2

1 3 4

EB82.3 QA2a TREND MODIFIED

Die wirtschaftliche Situation in 

Österreich

1 2

Schlechter Gleich 

bleiben

Weiß nichtBesser

Welche Erwartungen haben Sie an die nächsten 12 Monate? Werden die nächsten 12 

Monate besser, schlechter oder gleich bleiben, wenn es um Folgendes geht?

(VORLESEN – NUR EINE ANTWORT)

5

EB82.3 QA1a TREND MODIFIED

Die Situation der 

österreichischen Wirtschaft

1 2 3 4

Sehr gut Eher gut Eher 

schlecht

Sehr 

schlecht

Weiß nicht

(BILDSCHIRM ZEIGEN – VORLESEN – NUR EINE ANTWORT)

Wie würden Sie in den folgenden Bereichen die momentane Situation beurteilen?
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QA3

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

EB82.3 QA3a TREND MODIFIED

Keine (SPONTAN)

Weiß nicht

Umwelt, sowie Klima‐ und Energiefragen

Andere (SPONTAN)

Bildungs‐ und Ausbildungssystem

Pensionen

Einwanderung

Gesundheits‐ und Sozialsystem

Wohnbau

Staatsverschuldung

Arbeitslosigkeit

Terrorismus

Steigende Preise / Inflation / Lebenshaltungskosten

Besteuerung

Kriminalität

Wirtschaftliche Situation

Welche sind Ihrer Meinung nach die zwei wichtigsten Themen, denen sich Österreich zur Zeit 

stellen muss?

(BILDSCHIRM ZEIGEN ‐ VORLESEN ‐ MAX. 2 ANTWORTEN)

QA3: CODE 16 IST EINZELNENNUNG 

QA3: MAX. 2 ANTWORTEN

QA3: CODE 15 IST EINZELNENNUNG 

QA3: ROTIERTE VORGABE ITEMS 1 BIS 13
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QA4

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

17,

18,

EB82.3 QA4a TREND MODIFIED

Keine (SPONTAN)

Weiß nicht

Lebensbedingungen

Anderes (SPONTAN)

Pensionen

Arbeitsbedingungen

Bildungs‐ und Ausbildungssystem

Umwelt, sowie Klima‐ und Energiefragen

Einwanderung

Gesundheits‐ und Sozialsystem

Wohnbau/ Wohnungsbeschaffung

Die finanzielle Lage Ihres Haushalts

Arbeitslosigkeit

Terrorismus

Steigende Preise / Inflation / Lebenshaltungskosten

Besteuerung

Kriminalität

Die wirtschaftliche Lage in Österreich

Und für Sie persönlich, was sind die zwei wichtigsten Themen, denen Sie sich zur Zeit stellen 

müssen?

(BILDSCHIRM ZEIGEN ‐ VORLESEN ‐ MAX. 2 ANTWORTEN)

QA4: CODE 18 IST EINZELNENNUNG 

QA4: MAX. 2 ANTWORTEN

QA4: CODE 17 IST EINZELNENNUNG 

QA4: ANTWORTEN 1 BIS 15 ROTIEREN
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QA5

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

EB82.3 QA5 TREND MODIFIED

Nichts davon (SPONTAN)

Weiß nicht

Klimawandel

Anderes (SPONTAN)

Die Umwelt

Energieversorgung

Einwanderung

Pensionen

Einfluss der EU in der Welt

Der Zustand der Staatsfinanzen der Mitgliedstaaten

Arbeitslosigkeit

Terrorismus

Steigende Preise / Inflation / Lebenshaltungskosten

Besteuerung

Kriminalität

Wirtschaftliche Situation

Was sind Ihrer Meinung nach die zwei wichtigsten Probleme, denen die Europäische Union 

derzeit gegenübersteht?

(BILDSCHIRM ZEIGEN ‐ VORLESEN ‐ MAX. 2 ANTWORTEN)

QA5: CODE 16 IST EINZELNENNUNG

QA5: MAX. 2 ANTWORTEN

QA5: CODE 15 IST EINZELNENNUNG

QA5: ROTIERTE VORGABE DER ITEMS 1 BIS 13
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D73

1

2

QA6

1

2

3

EB82.3 QA8a TREND MODIFIED

Der Europäischen Union  1 2 3

Dem österreichischen Nationalrat 1 2 3

Der österreichischen Bundesregierung  1 2 3

Eher 

vertrauen

Eher nicht 

vertrauen

Weiß nicht

Ich möchte nun gerne von Ihnen wissen, wie viel Vertrauen Sie in bestimmte Institutionen 

haben. Sagen Sie mir bitte für jede der folgenden Institutionen, ob Sie ihr eher vertrauen 

oder eher nicht vertrauen. 

(VORLESEN ‐ EINE ANTWORT PRO ZEILE)

EB82.3 D73a

der Europäischen Union 1 2 3 4

4Österreich 1 2 3

Spontan: 

Weder das 

eine noch 

das 

andere

Weiß nichtDie Dinge 

gehen in 

die 

richtige 

Richtung

Die Dinge 

gehen in 

die falsche 

Richtung

(VORLESEN – NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE)

In der momentanen Zeit, würden Sie sagen, dass, allgemein gesehen, die Dinge in ... in die 

richtige oder in die falsche Richtung gehen?

D73: "KEINE ANGABE" MIT CODE 4 CODIEREN
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QA7

1

2

3

4

5

6

QA8

1

2

3

4

5 1 2 3

EB82.3 QA19 TREND MODIFIED

3

Eine gemeinsame Energiepolitik zwischen den EU‐

Mitgliedstaaten

Eine gemeinsame europäische 

Einwanderungspolitik

1 2

Ein Freihandels‐ und Investitionsabkommen 

zwischen der EU und den USA

1 2 3

1 2 3

3

Eine gemeinsame Verteidigungs‐ und 

Sicherheitspolitik der EU‐Mitgliedstaaten.  

Eine Europäische Wirtschafts‐ und Währungsunion 

mit einer einheitlichen Währung, dem Euro

1 2

Dafür Dagegen Weiß nicht

(VORLESEN ‐ EINE ANTWORT PRO ZEILE)

Was ist Ihre Meinung zu den folgenden Aussagen? Bitte sagen Sie mir für jede einzelne 

Aussage, ob Sie dafür oder dagegen sind. 

EB82.3 QA9

QA8: ROTIERTE VORGABE DER ITEMS 1 BIS 5

Sehr negativ

Weiß nicht

Neutral

Ziemlich negativ

Sehr positiv

Ziemlich positiv

Hat die Europäische Union im Allgemeinen für Sie ein sehr positives, ziemlich positives, 

neutrales, ziemlich negatives oder sehr negatives Image?

(NUR EINE ANTWORT)
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QA9

1

2

3

4

5

EB82.3 QA22

Sehr pessimistisch

Weiß nicht

Ziemlich optimistisch

Ziemlich pessimistisch

(NUR EINE ANTWORT)

Sehr optimistisch

Würden Sie sagen, dass Sie die Zukunft der Europäischen Union sehr optimistisch, ziemlich 

optimistisch, ziemlich pessimistisch oder sehr pessimistisch sehen?
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D62

Tägli

ch 

oder 

fast 

tägli

ch

Zwei‐

oder 

drei

mal 

in 

der 

Woc

he

Ung

efäh

r 

einm

al in 

der 

Woc

he

Zwei‐

oder 

drei

mal 

pro 

Mon

at

Selte

ner

Nie

mals

Kein 

Inter

netz

ugan

g 

(SPO

NTA

N)

1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

EB82.4 D62

An Ihrem Arbeitsplatz das Internet nutzen

Anderswo das Internet nutzen (Schule, 

Universität, Internet‐Cafés, usw.)

Bei Ihnen zu Hause das Internet nutzen

Würden Sie mir bitte sagen, ob Sie…?

(BILDSCHIRM ZEIGEN ‐ VORLESEN – NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE)

D62.1&2&3: "KEINE ANGABE" NICHT ZULÄSSIG

B. DATENSCHUTZ
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QB1

Tägli

ch/F

ast 

tägli

ch

2‐ 

bis 3‐

mal 

in 

der 

Woc

he

Ung

efäh

r 

einm

al 

die 

Woc

he

2‐ 

oder 

3‐

mal 

pro 

Mon

at

Selte

ner

Nie

mals

Wei

ß 

nicht 

/ 

Kein

e 

Anga

be

1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

4 1 2 3 4 5 6 7

5 1 2 3 4 5 6 7

6 1 2 3 4 5 6 7

7 1 2 3 4 5 6 7Online‐Spiele spielen

NEW

Telefon‐ oder Videoanrufe über das Internet 

tätigen oder erhalten

Online‐Banking nutzen

Sofortnachrichten (Instant Messaging), Chat‐

Webseiten nutzen

Peer‐to‐Peer‐Software oder Webseiten 

nutzen, um Filme, Musik etc. auszutauschen

Ein soziales Netzwerk im Internet nutzen, um 

z. B. Bilder, Videos, Filme etc. zu teilen

Waren oder Dienstleistungen über das 

Internet kaufen (z. B. Reisen & Urlaub, 

Kleidung, Bücher, Tickets, Filme, Musik, 

Software, Lebensmittel)

(BILDSCHIRM ZEIGEN – VORLESEN – NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE)

Mit dem Begriff "online/Internet" sind im Folgenden alle Arten von Internetaktivitäten 

gemeint, die man mit einem Computer, Smartphone, Tablet oder sonstigen Gerät tun kann, 

wie z. B. Surfen im Internet, die Nutzung von sozialen Netzwerken im Internet, Online‐

Shopping etc.

Bitte sagen Sie mir, wie häufig Sie jeder der folgenden Aktivitäten im Internet nachgehen.

QB1 FRAGEN, WENN "NUTZT DAS INTERNET", CODE 1 BIS 5 IN D62.1 ODER D62.2 ODER 

D62.3 – ANDERE WEITER MIT QB2
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QB2

Stim

me 

voll 

zu

Stim

me 

eher 

zu

Stim

me 

eher 

nicht 

zu

Stim

me 

über

haup

t 

nicht 

zu

Trifft 

nicht 

zu 

(SPO

NTA

N)

Wei

ß 

nicht

1 1 2 3 4 5 6

2 1 2 3 4 5 6

3 1 2 3 4 5 6

4 1 2 3 4 5 6

5 1 2 3 4 5 6

6 1 2 3 4 5 6

EB74.3 QB3 TREND MODIFIED

Die Angabe persönlicher Informationen ist immer 

mehr Teil des modernen Lebens

Sie haben nichts dagegen, persönliche 

Informationen anzugeben, wenn Sie dafür 

kostenlose Online‐Dienste nutzen können (z. B. eine 

kostenlose E‐Mail‐Adresse)

Wenn Sie Produkte oder Dienstleistungen beziehen 

möchten, gibt es keine andere Alternative als 

persönliche Informationen anzugeben

Die Angabe persönlicher Informationen stellt für Sie 

kein großes Problem dar

Der österreichische Staat verlangt von Ihnen immer 

mehr persönliche Informationen

Sie haben das Gefühl, dass Sie im Internet 

persönliche Informationen angeben müssen

(BILDSCHIRM ZEIGEN – VORLESEN – NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE)

Bitte sagen Sie mir für jede der folgenden Aussagen, ob Sie dieser zustimmen oder nicht 

zustimmen.

An alle

QB2: ROTIERTE VORGABE DER ITEMS 1 BIS 6
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QB3

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,Weiß nicht

NEW (BASED ON EB74.3 QB5a)

Anderes (SPONTAN)

Sie geben im Internet niemals persönliche Informationen an (SPONTAN)

Um online eine Zahlung zu tätigen

Um sich Ihre gekaufte Ware liefern zu lassen

Um eine Dienstleistung zu erhalten, die auf Ihre Anforderungen 

abgestimmt ist

Um mit anderen in Kontakt zu treten

Um von personalisierten Werbeangeboten zu profitieren

Um einen Dienst kostenlos nutzen zu können

Um beim nächsten Besuch Zeit zu sparen

Um Geld oder Preisnachlässe zu erhalten

(BILDSCHIRM ZEIGEN – VORLESEN – MAX. 3 ANTWORTEN)

Um auf den jeweiligen Dienst zuzugreifen

Im Internet (bei der Nutzung von sozialen Netzwerken, mobilen Anwendungen oder beim 

Online‐Shoppen, usw.) werden Sie manchmal aufgefordert, persönliche Informationen 

anzugeben. Was sind die Hauptgründe dafür, dass Sie persönliche Informationen im Internet 

angeben?

QB3: CODE 11 IST EINZELNENNUNG

QB3: CODE 12 IST EINZELNENNUNG 

QB3: ROTIERTE VORGABE DER ANTWORTEN 1 BIS 9

QB3: MAXIMAL 3 ANTWORTEN

QB3 BIS QB5 FRAGEN, WENN "NUTZT DAS INTERNET", CODE 1 BIS 5 IN D62.1 ODER D62.2 

ODER D62.3 – ANDERE WEITER MIT QB6
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QB4

1

2

3

4

5

QB5

1

2

3

4

5

NEW

Überhaupt nicht besorgt

Weiß nicht

Ziemlich besorgt

Nicht sehr besorgt

(VORLESEN ‐ NUR EINE ANTWORT)

Sehr besorgt

QB5 FRAGEN, WENN "HAT DAS GEFÜHL, NUR TEILWEISE ODER ÜBERHAUPT KEINE 

KONTROLLE ÜBER DIE IM INTERNET ANGEGEBENEN INFORMATIONEN ZU HABEN", CODE 2 

BIS 4 IN QB4 – ANDERE WEITER MIT QB6

Wie besorgt sind Sie, dass Sie keine vollständige Kontrolle über die Informationen haben, die 

Sie im Internet angeben? Würden Sie sagen, Sie sind …?

Weiß nicht

NEW (BASED ON EB74.3 QB6a)

Überhaupt keine Kontrolle

Das hängt von der Webseite oder Anwendung ab (SPONTAN)

Vollständige Kontrolle

Teilweise Kontrolle

Was glauben Sie, wie viel Kontrolle haben Sie über die Informationen, die Sie im Internet 

angeben? Gemeint ist damit z. B. die Fähigkeit, diese Informationen zu korrigieren, zu ändern 

oder zu löschen.

(VORLESEN ‐ NUR EINE ANTWORT)

QB4 UND QB5 FRAGEN, WENN "GIBT IM INTERNET PERSÖNLICHE INFORMATIONEN AN", 

CODE 1 BIS 10 IN QB3 – ANDERE WEITER MIT QB6
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QB6

1

2

3

QB7

1

2

3

4Weiß nicht

NEW

Ja, einen negativen Einfluss

Nein, überhaupt keinen Einfluss

(VORLESEN ‐ NUR EINE ANTWORT)

Ja, einen positiven Einfluss

QB7 FRAGEN, WENN "HAT VON JÜNGSTEN ENTHÜLLUNGEN GEHÖRT, WONACH 

REGIERUNGSBEHÖRDEN PERSÖNLICHE DATEN SAMMELN", CODE 1 IN QB6 – ANDERE 

WEITER MIT QB8

Würden Sie sagen, dass diese jüngsten Enthüllungen einen Einfluss auf Ihr Vertrauen gehabt 

haben, wie Ihre persönlichen Online‐Daten genutzt werden?

Weiß nicht

NEW

Ja  

Nein 

Haben Sie schon einmal von den jüngsten Enthüllungen gehört, wonach Regierungsbehörden 

aus Gründen der nationalen Sicherheit im großen Stil persönliche Daten sammeln?

(NUR EINE ANTWORT)

An alle
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QB8

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,Weiß nicht

NEW (BASED ON EB74.3 QB7a)

Nichts von diesen (SPONTAN)

Sie geben im Internet niemals persönliche Informationen an (SPONTAN)

Dass Ihre persönlichen Informationen verloren gehen

Anderes (SPONTAN)

Dass Ihre Informationen in einem anderen Zusammenhang als in dem 

genutzt werden, für den Sie diese vorgesehen haben

Dass Ihre persönlichen Informationen gestohlen werden

Opfer von Diskriminierung zu werden (z. B. bei einer Stellenbewerbung, 

dass Ihnen höhere Preise berechnet werden, dass Sie nicht die Möglichkeit 

haben, auf einen Dienst zuzugreifen)

Dass Ihr Ruf geschädigt wird

Dass Ihre persönliche Sicherheit in Gefahr ist

Opfer von Betrug zu werden

Dass Ihre Ansichten und Verhaltensweisen falsch verstanden werden

Dass Ihre Online‐Identität zu Betrugszwecken genutzt wird

Dass Ihre Informationen ohne Ihre Zustimmung an Dritte (Unternehmen 

oder Regierungsbehörden) weitergegeben werden

Dass Ihre Informationen verwendet werden, um Ihnen unerwünschte 

Werbeangebote zu schicken

(BILDSCHIRM ZEIGEN – VORLESEN – MAX. 3 ANTWORTEN)

Dass Ihre Informationen ohne Ihr Wissen verwendet werden

Ich werde Ihnen jetzt eine Liste mit möglichen Gefahren für Ihre persönlichen Informationen 

vorlesen. Bitte sagen Sie mir, was Ihrer Meinung nach die größten Gefahren bei der Angabe 

von persönlichen Informationen im Internet sind.

QB8: CODE 15 IST EINZELNENNUNG

QB8: CODE 16 IST EINZELNENNUNG 

QB8: MAX. 3 ANTWORTEN

QB8: CODE 14 IST EINZELNENNUNG 

QB8 FRAGEN, WENN "NUTZT DAS INTERNET", CODE 1 BIS 5 IN D62.1 ODER D62.2 ODER 

D62.3 – ANDERE WEITER MIT QB9

QB8: ROTIERTE VORGABE DER ITEMS 1 BIS 12
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QB9

1

2

3

QB10a

1

2

3

4

5

NEW (BASED ON EB74.3 QB11a)

Sehr schwierig

Weiß nicht

Ziemlich einfach

Ziemlich schwierig

(VORLESEN ‐ NUR EINE ANTWORT)

Sehr einfach

Wie einfach oder schwierig war es Ihrer Ansicht nach, die Datenschutzeinstellungen für Ihr 

persönliches Profil zu ändern?

NEW (BASED ON EB74.3 QB10a)

QB10a FRAGEN, WENN "JA", CODE 1 IN QB9 ‐ ANDERE WEITER MIT QB10b 

Nein

Weiß nicht

(NUR EINE ANTWORT)

Ja

Haben Sie jemals versucht, die standardmäßigen Datenschutzeinstellungen Ihres 

persönlichen Profils in einem sozialen Netzwerk im Internet zu ändern?

QB9 BIS QB10b FRAGEN, WENN "NUTZT SOZIALE NETZWERKE IM INTERNET", CODE 1 BIS 5 IN 

QB1.1 – ANDERE WEITER MIT QB11a

Ein persönliches Profil in einem sozialen Netzwerk im Internet enthält in der Regel 

Informationen wie Ihr Alter, Interessen, ein Foto und einen Abschnitt "Über mich". Die 

Sichtbarkeit des Profils – d. h. wer Ihre Informationen einsehen und mit Ihnen in Kontakt 

treten kann – kann in einigen Fällen über die Datenschutzeinstellungen, die von der Seite 

angeboten werden, personalisiert werden.
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QB10b

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,Weiß nicht

NEW (BASED ON EB74.3 QB12a)

Sie hatten nicht die Zeit, sich mit den verfügbaren Einstelloptionen zu 

beschäftigen

Anderes (SPONTAN)

Sie vertrauen darauf, dass die Seiten geeignete Datenschutzeinstellungen 

vornehmen

Sie machen sich keine Sorgen darüber, dass Sie persönliche Daten in einem 

sozialen Netzwerk im Internet angegeben haben

Sie wussten nicht, dass Sie diese Einstellungen ändern können

Sie wissen nicht, wie man diese Einstellungen ändert

Warum haben Sie nicht versucht, diese Datenschutzeinstellungen zu ändern?

(BILDSCHIRM ZEIGEN – VORLESEN – MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH)

QB10b: CODE 7 IST EINZELNENNUNG 

QB10b FRAGEN, WENN "NEIN", CODE 2 IN QB9 ‐ ANDERE WEITER MIT QB11a

QuestioEB831COMMcompletAT 19/38 9/03/2015



QB11a

QB11b

6 6

NEW (BASED ON EB74.3 QB9a&b)

Sie geben im Internet niemals persönliche Informationen 

an (SPONTAN)

5 5

Weiß nicht

3

Anderes (SPONTAN) 4 4

2 2

Behörden – da diese sicherstellen müssen, dass die Daten 

der Bürger geschützt sind

3

Sie selbst, da Sie auf Ihre Informationen selbst Acht geben 

müssen

1 1

Internetfirmen – da diese sicherstellen müssen, dass sie 

mit Ihren Informationen sicher umgehen

QB11a QB11b

ERSTENS ZWEITENS

Und sonst noch?

(BILDSCHIRM ZEIGEN – VORLESEN – NUR EINE NENNUNG PRO SPALTE)

Wer sollte Ihrer Ansicht nach dafür sorgen, dass die von Ihnen im Internet angegebenen 

Informationen auf sichere Art und Weise erfasst, gespeichert und weitergegeben werden? 

Erstens?

QB11b: QB11b NICHT FRAGEN, WENN QB11a=6

QB11b: DIE IN QB11a GEGEBENE ANTWORT (CODE 1 BIS 3) NICHT IN QB11b ABFRAGEN

QB11a UND QB11b FRAGEN, WENN BEI MINDESTENS EINEM ITEM IN QB1 CODE 1 BIS 5 – 

ANDERE WEITER MIT QB12

QB11b: QB11b NICHT FRAGEN, WENN QB11a=5
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QB12

Sehr 

beso

rgt

Ziem

lich 

beso

rgt

Nich

t 

sehr 

beso

rgt

Über

haup

t 

nicht 

beso

rgt

Trifft 

nicht 

zu 

(SPO

NTA

N)

Wei

ß 

nicht

1 1 2 3 4 5 6

2 1 2 3 4 5 6

3 1 2 3 4 5 6

4 1 2 3 4 5 6

5 1 2 3 4 5 6

6 1 2 3 4 5 6

EB74.3 QB13

Über Zahlungskarten (Ihr Standort und 

Ausgabeverhalten) erfasst werden

Über Kunden‐ oder Treuekarten (Ihre Vorlieben und 

Muster im Konsumverhalten usw.) erfasst werden

Im Privaten Raum (Restaurant, Bar, Club, Büro etc.) 

Über das Mobiltelefon oder durch die Nutzung 

mobiler Anwendungen (Abhören Ihrer 

Telefongespräche, geografische Ortung) erfasst 

werden

Im Internet (beim Surfen, Herunterladen von 

Dateien, Zugriff auf Online‐Inhalte) erfasst werden

Im öffentlichen Raum (auf der Straße, in der U‐

Bahn, am Flughafen etc.) erfasst werden

(BILDSCHIRM ZEIGEN – VORLESEN – EINE ANTWORT PRO ZEILE)

Heutzutage werden viele unserer täglichen Aktivitäten auf unterschiedliche Art und Weise 

aufgezeichnet, z. B. mit Kameras, über Zahlungskarten, auf Webseiten usw. Wie beunruhigt 

oder nicht sind Sie darüber, dass Ihre Aktivitäten …?

An alle
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QB13

1

2

3

4

5

6

QB14

1

2

3

4

NEW (BASED ON EB74.3 QB18)

Sie lesen diese überhaupt nicht

Weiß nicht

Sie lesen diese vollständig

Sie lesen diese teilweise

Wenn Sie an Datenschutzerklärungen im Internet denken, welcher der folgenden Sätze 

beschreibt am besten, was Sie normalerweise tun?

(BILDSCHIRM ZEIGEN – VORLESEN – NUR EINE ANTWORT)

Im Internet wird in den Datenschutzerklärungen erklärt, wie die von Ihnen angegebenen 

persönlichen Informationen genutzt werden und wer Zugriff auf diese hat.

Weiß nicht

NEW (BASED ON EB74.3 QB17)

Niemals

Sie werden nie aufgefordert, im Internet persönliche Informationen 

anzugeben (SPONTAN)

Manchmal

Selten

(VORLESEN ‐ NUR EINE ANTWORT)

Immer

Wenn Sie aufgefordert werden, im Internet persönliche Informationen anzugeben, würden 

Sie sagen, dass Sie normalerweise über die Bedingungen der Datenerfassung und die weitere 

Verwendung Ihrer Daten informiert sind?

QB13 BIS QB16 FRAGEN, WENN "NUTZT DAS INTERNET", CODE 1 BIS 5 IN D62.1 ODER D62.2 

ODER D62.3 – ANDERE WEITER MIT QB17
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QB15

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

QB16

1

2

3

4

5Weiß nicht

EB74.3 QB21

Ziemlich unwohl

Sehr unwohl

Sehr wohl

Ziemlich wohl

Wie Sie vielleicht wissen, sind einige Internetfirmen in der Lage, kostenlose Dienste 

anzubieten, wie z. B. Suchmaschinen, kostenlose E‐Mail‐Konten usw. Dies ist dank der 

Einnahmen möglich, die sie von Werbetreibenden erhalten, die versuchen, die Nutzer auf 

den Webseiten dieser Firmen zu erreichen. Wie wohl fühlen Sie sich mit der Tatsache, dass 

diese Webseiten Informationen über Ihre Online‐Aktivitäten nutzen, um Werbeanzeigen 

oder Inhalte gezielt auf Ihre Hobbys und Interessen auszurichten?

(VORLESEN ‐ NUR EINE ANTWORT)

QB16 FRAGEN, WENN "NUTZT DAS INTERNET", CODE 1 BIS 5 IN D62.1 ODER D62.2 ODER 

D62.3 – ANDERE WEITER MIT QB17

Weiß nicht

NEW (NASED ON EB74.3 QB20)

Es reicht Ihnen zu sehen, dass Webseiten Datenschutzrichtlinien haben

Anderes (SPONTAN)

Sie finden diese zu lang, um sie zu lesen

Sie finden diese unklar bzw. zu schwer zu verstehen

Sie wissen nicht, wo Sie diese finden

Sie halten es nicht für wichtig, diese zu lesen

Sie denken, dass die Webseiten diese ohnehin nicht respektieren

Sie sind der Ansicht, dass Sie in jedem Fall durch das Gesetz geschützt sind

Was sind die Gründe dafür, dass Sie die Datenschutzerklärungen in der Regel nicht oder nur 

teilweise lesen?

(BILDSCHIRM ZEIGEN – VORLESEN – MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH)

QB15: CODE 9 IST EINZELNENNUNG 

QB15 FRAGEN, WENN "LIEST DIESE NICHT ODER NUR TEILWEISE", CODE 2 ODER 3 IN QB14 – 

ANDERE WEITER MIT QB16
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QB17

1,

2,

3,

4,

5,Weiß nicht

EB74.3 QB24

Ja, wenn es sich um sensible Informationen handelt, ganz gleich, ob online 

oder offline (z. B. Gesundheit, Religion, politische Überzeugung, sexuelle 

Vorlieben etc.)

Nein

Ja, unter allen Umständen

Ja, wenn im Internet persönliche Informationen verlangt werden

Sollte Ihre ausdrückliche Zustimmung eingeholt werden müssen, bevor irgendwelche 

persönlichen Informationen erfasst und bearbeitet werden?

(BILDSCHIRM ZEIGEN – VORLESEN – MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH)

QB17: CODE 5 IST EINZELNENNUNG 

An alle

QB17: CODE 4 IST EINZELNENNUNG 
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QB18

1

2

3

4

5

6

7 5

EB74.3 QB25

Festnetzanbieter oder 

Mobilfunkunternehmen und 

Anbieter von 

Internetdiensten

1 2 3 4

1 2 3 4 5Internetfirmen 

(Suchmaschinen, soziale 

Netzwerke im Internet, E‐

Mail‐Dienste)

3 4 5Geschäfte und Kaufhäuser 1 2

5Medizinische Einrichtungen 

und Einrichtungen des 

Gesundheitswesens

1 2 3 4

1 2 3 4 5Banken und 

Finanzinstitutionen

3 4 5Europäische Institutionen 

(Europäische Kommission, 

Europäisches Parlament 

etc.)

1 2

5Nationale Behörden (z.B. 

Finanzämter, 

Sozialversicherungsträger)

1 2 3 4

Sehr 

zuversichtl

ich

Eher 

zuversichtl

ich

Eher nicht 

zuversichtl

ich

Gar nicht 

zuversichtl

ich

Weiß nicht

(BILDSCHIRM ZEIGEN – VORLESEN – EINE ANTWORT PRO ZEILE)

Verschiedene Behörden (Ministerien, Kommunalbehörden, Ämter) und Privatunternehmen 

erfassen und speichern persönliche Informationen über Sie. Inwieweit vertrauen Sie den 

folgenden Behörden und Privatunternehmen, Ihre persönlichen Informationen zu schützen?
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QB19

1

2

3

4

5

QB20

1

2

3

4

5Weiß nicht

EB74.3 QB29

Nicht sehr wichtig

Gar nicht wichtig

Sehr wichtig

Ziemlich wichtig

Wenn Sie sich entscheiden, den Anbieter eines Internetdienstes zu wechseln (z. B. ein 

soziales Netzwerk im Internet oder einen Cloud‐Anbieter), wie wichtig oder nicht ist es Ihnen 

da, dass Sie die persönlichen Informationen, die vom alten Anbieter erfasst und gespeichert 

wurden, auf den neuen Anbieter übertragen können?

(VORLESEN ‐ NUR EINE ANTWORT)

QB20 FRAGEN, WENN "NUTZT DAS INTERNET", CODE 1 BIS 5 IN D62.1 ODER D62.2 ODER 

D62.3 – ANDERE WEITER MIT QB21

INT.: Im Folgenden geht es um die Möglichkeit, bei einem ANBIETERWECHSEL die 

persönlichen Daten von einem Anbieter auf einen anderen übertragen zu lassen. Es geht 

NICHT um das Recht, einen Anbieter um die Löschung aller persönlichen Daten von dessen 

Servern, Datenbanken usw. zu bitten, wenn man sich entschließt, dort nicht länger Kunde zu 

sein.

Weiß nicht

EB74.3 QB26

Nicht sehr beunruhigt

Gar nicht beunruhigt

Sehr beunruhigt

Ziemlich beunruhigt

Behörden und Privatunternehmen, die Informationen über Sie haben, können diese 

manchmal für einen anderen Zweck als für den nutzen, für den diese Informationen erfasst 

wurden, ohne Sie darüber zu informieren (z. B. für Direktmarketing, gezielte Online‐

Werbung, Erstellung von Benutzerprofilen). Wie beunruhigt sind Sie bezüglich dieser Nutzung 

Ihrer Informationen?

(VORLESEN ‐ NUR EINE ANTWORT)
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QB21

1

2

3

QB22

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

NEW

Andere (SPONTAN)

Weiß nicht 

Eine unabhängige Organisation zur Wahrung von Datenschutzrechten

Die Institutionen und Organe der EU

Die Datenschutzbehörde des Landes, in dem die Behörde oder das 

Privatunternehmen ansässig ist

Ein Gericht

Die Behörde oder das Privatunternehmen, das Ihre Daten verwaltet

Die österreichische Datenschutzbehörde

Wer sollte Sie Ihrer Meinung nach informieren, wenn über Sie vorhandene Informationen 

verloren gehen oder gestohlen werden?

(BILDSCHIRM ZEIGEN – VORLESEN – MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH)

QB22 FRAGEN, WENN "WÜRDE INFORMIERT WERDEN WOLLEN", CODE 1 IN QB21 – ANDERE 

WEITER MIT QB23

QB22: CODE 8 IST EINZELNENNUNG 

Weiß nicht

EB74.3 QB31

Ja

Nein

Würden Sie informiert werden wollen, wenn über Sie vorhandene Informationen verloren 

gehen oder gestohlen werden?

(NUR EINE ANTWORT)

An alle
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QB23

1

2

3

4

5

QB24

1

2

3

4

QB25

1

2

3Weiß nicht

EB74.3 QB38

Ja

Nein

Haben Sie in Österreich von einer Behörde gehört, die für den Schutz Ihrer Rechte in Bezug 

auf Ihre persönlichen Daten zuständig ist?

(NUR EINE ANTWORT)

EB74.3 QB37

regionaler oder lokaler Ebene

Weiß nicht

europäischer Ebene

nationaler Ebene

Auf welcher Ebene sollte Ihrer Meinung nach die Durchsetzung der Bestimmungen zum 

Schutz persönlicher Daten stattfinden?

(VORLESEN ‐ NUR EINE ANTWORT)

NEW (BASED ON EB74.3 QB32)

Gar nicht wichtig

Weiß nicht

Ziemlich wichtig

Nicht sehr wichtig

(VORLESEN ‐ NUR EINE ANTWORT)

Sehr wichtig

Wie wichtig oder nicht wichtig ist es für Sie, dieselben Rechte und den gleichen Schutz in 

Bezug auf Ihre persönlichen Informationen zu genießen, unabhängig davon, in welchem Land 

die Behörde oder das Privatnternehmen, das den Dienst anbietet, ansässig ist?

An alle
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QB26

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

QB27

1,

2,

3,

4,

5,Weiß nicht

NEW

Daten, die auf Ihrem Computer gespeichert sind

Andere (SPONTAN)

Daten, die auf Ihrem Mobiltelefon oder Tablet gespeichert sind

Daten, die online oder in der Cloud gespeichert sind

Um welche Daten wären Sie am meisten besorgt, wenn sie verloren gingen oder gestohlen 

würden?

(BILDSCHIRM ZEIGEN – VORLESEN – MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH)

QB27: REIHENFOLGE DER ANTWORTEN NOTIEREN

QB27: CODE 5 IST EINZELNENNUNG 

Weiß nicht 

NEW

Die Institutionen und Organe der EU

Andere (SPONTAN)

Ein Gericht

Eine unabhängige Organisation zur Wahrung von Datenschutzrechten

Die österreichische Datenschutzbehörde

Die Datenschutzbehörde des Landes, in dem die Behörde oder das 

Privatunternehmen ansässig ist

(BILDSCHIRM ZEIGEN – VORLESEN – MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH)

Die Behörde oder das Privatunternehmen, das Ihre Daten verwaltet

QB26: CODE 8 IST EINZELNENNUNG 

Wenn Sie hinsichtlich des Schutzes Ihrer persönlichen Informationen von einem Problem 

erfahren würde, an wen würden Sie am ehesten eine Beschwerde schicken wollen?
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D1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Rech

ts

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12Weiß nicht

EB82.4 D1

(BILDSCHIRM ZEIGEN – NUR EINE NENNUNG MÖGLICH)

Spontan: Verweigert

In der Politik spricht man von links und rechts. Welche Position haben Sie? Bitte geben Sie 

Ihren persönlichen Standpunkt auf einer Skala von 1 bis 10 an. 1 bedeutet “links” und 10 

bedeutet “rechts”. Welche Zahl gibt am besten Ihren Standpunkt wider?

DEMOGRAFIE

D1: "KEINE ANGABE" MIT CODE 12 CODIEREN
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D7

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

D8

WENN BEFRAGTER "NOCH STUDIERT", CODE "00"; WENN "KEINE SCHUL‐ BZW. 

UNIVERSITÄTSAUSBILDUNG", CODE "01"; WENN VERWEIGERT CODE "98"; WENN "WEISS 

NICHT\ ERINNERT SICH NICHT", CODE "99"

EB82.4 D8

INT.: STELLEN SIE SICHER, DASS DER BEFRAGTE VERSTEHT, DASS ES IN D8 UM VOLLZEIT‐

BILDUNG / VOLLZEIT‐AUSBILDUNG GEHT

Als Sie mit Ihrer Schul‐ bzw. Universitätsausbildung aufgehört haben, wie alt waren Sie da?

EB82.4 D7

D8: "KEINE ANGABE" MIT CODE 98 CODIEREN

Spontan: Andere

Spontan: Verweigert

Haushalt mit Kindern

Verwitwet

Haushalt ohne Kinder

Haushalt ohne Kinder

Haushalt mit Kindern

Haushalt mit Kindern

Geschieden oder getrennt lebend

Ledig

Haushalt ohne Kinder

Haushalt mit Kindern aus einer früheren Verbindung 

Haushalt mit Kindern aus dieser Verbindung und aus einer früheren 

Verbindung 

Haushalt ohne Kinder

Haushalt mit Kindern aus dieser Verbindung

Haushalt mit Kindern aus dieser und einer früheren Ehe

Nichteheliche Lebensgemeinschaft

Haushalt mit Kindern aus dieser Ehe

Haushalt mit Kindern aus einer früheren Ehe eines der beiden Ehegatten

Verheiratet oder wieder verheiratet

Haushalt ohne Kinder

Welche der folgenden entspricht Ihrer eigenen Lebenssituation am besten?

(BILDSCHIRM ZEIGEN – VORLESEN – NUR EINE NENNUNG MÖGLICH)

D7: "KEINE ANGABE" MIT CODE 16 CODIEREN
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D10

1

2

D11

EB82.4 D11

D11: KANN NICHT KLEINER ALS D8 SEIN

Darf ich fragen, wie alt Sie sind?

EB82.4 D10

D11: "KEINE ANGABE" IST NICHT ZULÄSSIG

Mann

Frau

D10: "KEINE ANGABE" IST NICHT ZULÄSSIG

Geschlecht
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D15a

D15b

Angestellte ohne Bürotätigkeit mit Schwerpunkt 

Reisetätigkeit (Vertreter, Fahrer)

14 14

12

Sonstige Büroangestellte 13 13

11 11

Mittlere Angestellte (Bereichsleiter, Abteilungsleiter, 

Gruppenleiter, Lehrer, Technischer Leiter)

12

Freie Berufe im Angestelltenverhältnis (z.B. angestellte 

Ärzte, Anwälte, Steuerberater, Architekten usw.)

10 10

Leitende Angestellte, Direktor oder Vorstandsmitglied

Selbstständige Unternehmer, Fabrikbesitzer 

(Alleininhaber, Teilinhaber)

9 9

Angestellt:

7

Ladenbesitzer, Handwerker usw. 8 8

6 6

Freie Berufe (z.B. Rechtsanwalt, Arzt, Steuerberater, 

Architekt usw.)

7

Landwirt 5 5

Fischer

In Pension, arbeitsunfähig aufgrund Krankheit 4 4

Selbstständig:

2

Zur Zeit arbeitslos 3 3

1 1

Student/Schüler 2

Nicht berufstätig:

Hausfrau/Hausmann und verantwortlich für den 

Haushaltseinkauf und den Haushalt (ohne anderweitige 

Beschäftigung)

D15a D15b

Gegenwärtige 

Tätigkeit

Letzte Tätigkeit

Was ist Ihr Beruf bzw. was von dieser Liste trifft auf Sie persönlich zu?

Haben Sie in der Vergangenheit einen Beruf ausgeübt? Was war Ihr zuletzt ausgeübter 

Beruf?

D15a: WENN D15a=2, DANN D8=00

D15a: WENN D15<>2 UND D8=00, DANN D8 KORRIGIEREN ODER DIE ANTWORT IN D15a 

ÄNDERN

D15a&b: "KEINE ANGABE" IST NICHT ZULÄSSIG

D15a&b: BILDSCHIRM NICHT ZEIGEN

D15b NUR FRAGEN, WENN "GEGENWÄRTIG KEINE BEZAHLTE ARBEIT" ‐ CODES 1 BIS 4 IN 

D15a
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D25

1

2

3

4

D40a

D40b

(INT.: VORLESEN – BITTE EINTRAGEN)

EB82.4 D40b

D40b: MINIMUM = 00

Können Sie mir sagen, wie viele Kinder unter 10 Jahren in Ihrem Haushalt leben?

(INT.: VORLESEN – BITTE EINTRAGEN)

EB82.4 D40a

D40a: MINIMUM = 01

Können Sie mir sagen, wie viele Personen im Alter von 15 Jahren und älter in Ihrem Haushalt 

leben, Sie selbst mit eingerechnet?

Weiß nicht

EB82.4 D25

in einer kleinen oder mittelgroßen Stadt

in einer Großstadt

VORLESEN

einer ländlichen Gegend oder Landgemeinde

D25: "KEINE ANGABE" MIT CODE 4 CODIEREN

Würden Sie sagen, Sie leben in ...?

Niemals einer bezahlten Tätigkeit nachgegangen 19 19

EB82.4 D15a & D15b

Sonstige Arbeiter 18 18

16

Facharbeiter 17 17

15 15

Meister, Vorarbeiter, Aufsichtstätigkeit 16

Angestellte ohne Bürotätigkeit, z.B. im 

Dienstleistungsbetrieb (Krankenschwester, Bedienung im 

Restaurant, Polizist, Feuerwehrmann)
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D40c

D46

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

D60

1

2

3

4Spontan: Verweigert

EB82.4 D60

Gelegentlich

Nahezu nie\ Nie

(BILDSCHIRM ZEIGEN – VORLESEN ‐ NUR EINE NENNUNG MÖGLICH)

Meistens

Hatten Sie in den letzten 12 Monaten am Ende des Monats Schwierigkeiten beim Bezahlen 

Ihrer Rechnungen?

EB82.3 D46

D60: "KEINE ANGABE" MIT CODE 4 CODIEREN

Spontan: Nichts davon

Weiß nicht

Eine Wohnung, ein Haus, wofür Sie nichts mehr bezahlen

Eine Wohnung, ein Haus, wofür Sie noch bezahlen

Einen Internetanschluss zu Hause

Ein Auto

Tablet

Smartphone

PC

Laptop

DVD‐Player

CD‐Player

BILDSCHIRM ZEIGEN ‐ VORLESEN ‐ MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH

Fernseher

D46: "KEINE ANGABE" MIT CODE 13 CODIEREN

Welche der folgenden Waren besitzen Sie bzw. Ihr Haushalt?

(INT.: VORLESEN – BITTE EINTRAGEN)

EB82.4 D40c

D40c: MINIMUM = 00

Können Sie mir sagen, wie viele Kinder im Alter zwischen 10 und 14 Jahren in Ihrem Haushalt 

leben?
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D63

1

2

3

4

5

6

7

8

9

D72

1

2 3 4 5

EB82.4 D72

Meine Stimme zählt in 

Österreich

1 2

5Meine Stimme zählt in der 

Europäischen Union

1 2 3 4

Stimme 

sehr zu

Stimme 

eher zu

Stimme 

eher nicht 

zu

Stimme 

überhaupt 

nicht zu

Weiß nicht

(BILDSCHIRM ZEIGEN ‐ VORLESEN – NUR EINE NENNUNG PRO ZEILE)

D72.1&2: "KEINE ANGABE" MIT CODE 5 CODIEREN

Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie jeder der folgenden Aussagen zustimmen oder nicht 

zustimmen.

Weiß nicht

EB82.4 D63

Spontan: Nichts davon

Spontan: Verweigert

Oberschicht der Gesellschaft

Spontan: Andere

Mittelschicht der Gesellschaft

Obere Mittelschicht der Gesellschaft

Arbeiterklasse der Gesellschaft

Untere Mittelschicht der Gesellschaft

Würden Sie sich und Ihren Haushalt zur … zählen?

(BILDSCHIRM ZEIGEN – VORLESEN – NUR EINE NENNUNG MÖGLICH)

D63: "KEINE ANGABE" MIT CODE 6 CODIEREN
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P1

P2

P3

P4

1

2

3

4

P5

1

2

3

4Schlecht

EB82.4 P5

Ziemlich gut

Gut

ZUSAMMENARBEIT DER/ DES BEFRAGTEN

Ausgezeichnet

EB82.4 P4

P5: "KEINE ANGABE" NICHT ZULÄSSIG

Vier

Fünf und mehr

Zwei (Interviewer und Befragter)

Drei

P4: "KEINE ANGABE" NICHT ZULÄSSIG

ZAHL DER ANWESENDEN PERSONEN IM LAUFE DES INTERVIEWS (EINSCHLIESSLICH 

INTERVIEWER)

Minuten

EB82.4 P3

EB82.4 P2

Dauer des Interviews in Minuten

INT.: BITTE 24‐STUNDEN‐UHR VERWENDEN

Stunde Minute

EB82.4 P1

Beginn des Interviews

Tag Monat

INTERVIEWPROTOKOLL

Datum des Interviews
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P6

P7

P8

P9

P10

P11

FRAGE P12 ENTFÄLLT

P13 NUR IN LU, BE, ES, FI, EE, LV, UND MT ABFRAGEN

LEAVE BLANK

EB82.4 P11

INTERVIEWER‐NUMMER

EB82.4 P10

ADRESSENLISTEN‐NUMMER

EB82.4 P9

POSTLEITZAHL

EB82.4 P8

LOKALE CODES

EB82.4 P7

EB82.4 P6

BUNDESLAND

WOHNORTGRÖSSE:

LOKALE CODES
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