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Ql Welke nationaliteit heeft u? Gelieve aan te geven welk(e) land(en) van toepassing is (zijn).

[(ENQ. MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Belgié 1,
Denemarken 2,
Duitsland 3,
Griekenland 4,
Spanje 5,
Frankrijk 6,
lerland 7,
Italié 8,
Luxemburg 9,
Nederland 10,
Portugal 11,
Verenigd Koninkrijk (Groot-Brittannié, Noord-lerland) 12,
Oostenrijk 13,
Zweden 14,
Finland 15,
Cyprus (Zuid) 16,
Republiek Tsjechié 17,
Estland 18,
Hongarije 19,
Letland 20,
Litouwen 21,
Malta 22,
Polen 23,
Slowakije 24,
Slovenié 25,
Bulgarije 26,
Roemenié 27,
Kroatiée 28,
Een ander land 29,
WN 30,
[EB82.4 Q1 |

|*FILT: INDIEN "EEN ANDER LAND" OF "WN" Q1 STOP INTERVIEW
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[A. EUROPEANEN IN 2015 |

[AAN ALLEN |

|D70: CODE 'GEEN ANTWOORD' IN CODE 5 |

D70 Bent u algemeen gesproken heel tevreden, eerder tevreden, eerder niet tevreden of
helemaal niet tevreden met het leven dat u leidt?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELLK)

Heel tevreden

Eerder tevreden
Eerder niet tevreden
Helemaal niet tevreden
WN

u b WN R

[EB82.3 D70 |

|D71: CODEER "GEEN ANTWOORD" ALS CODE 4 |

D71 Wanneer u met vrienden of familieleden bent, zou u zeggen dat u dan vaak, af en toe of
nooit praat over...?

(ENQ. TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD
MOGELIJK PER LIJN)

| | | Vaak Af en toe Nooit WN
1 [Nationale politieke aangelegenheden 1 2 3 4
2 |Europese politieke aangelegenheden 1 2 3 4
3 | Lokale politieke aangelegenheden 1 2 3 4

EB82.3 D71a
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QA1 [Hoe zou u de huidige toestand in elk van de volgende domeinen beoordelen?

(ENQ. TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD

MOGELIJK)

Heel goed | Eerder Eerder Heel WN
goed slecht slecht
1 |De economische situatie in 1 2 3 4 5
Belgié

[EB82.3 QAla TREND MODIFIED |

QA2 Wat zijn uw verwachtingen voor de komende twaalf maanden: zullen de volgende twaalf

maanden beter, slechter of hetzelfde zijn voor wat betreft... ?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Beter Slechter | Hetzelfde WN
| 1 |De economische situatie in Belgié 1 2 3 4 |
[EB82.3 QA2a TREND MODIFIED |
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|QA3: ROTEER ANTWOORDEN 1 TOT 13

[QA3: MAX. 2 ANTWOORDEN

|QA3: CODE 15 IS EXCLUSIEF

[QA3: CODE 16 IS EXCLUSIEF

QA3

heeft?

Wat zijn volgens u de twee belangrijkste problemen waarmee Belgié momenteel te kampen

(ENQ. TOON SCHERM - LEES EEN VOOR EEN VOOR - MAX 2 ANTWOORDEN MOGELIK)

De criminaliteit

De economische situatie

De prijsverhogingen\inflatie\kosten van levensonderhoud

De belastingen

De werkloosheid

Het terrorisme

De huisvesting

Staatsschuld

De immigratie

Het gezondheids- en sociale zekerheidssysteem

Het onderwijssysteem

De pensioenen

Het milieu, klimaat en energiekwesties

Andere (ENQ. NIET VOORLEZEN)

Geen (ENQ. NIET VOORLEZEN)

WN (ENQ. NIET VOORLEZEN)

~ ~ ~

~

~ ~ ~

WoONDDU A WN PR

~

I N Y
o, E O

|E882.3 QA3a TREND MODIFIED
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|QA4: ROTEER ANTWOORDEN 1 TOT 13

[QA4: MAX. 2 ANTWOORDEN

|QA4: CODE 17 1S EXCLUSIEF

[QA4: CODE 18 IS EXCLUSIEF

QA4

En persoonlijk, welke zijn de twee grootste problemen waarmee u momenteel wordt
geconfronteerd?

(ENQ. TOON SCHERM - LEES EEN VOOR EEN VOOR - MAX 2 ANTWOORDEN MOGELLK)
De criminaliteit 1,
De economische situatie in Belgié 2,
De prijsverhogingen\ inflatie\kosten van levensonderhoud 3,
De belastingen 4,
Werkloosheid 5,
Het terrorisme 6,
De huisvesting 7,
De financiéle situatie van uw huishouden 8,
De immigratie 9,
Het gezondheids- en sociale zekerheidssysteem 10,
Het onderwijssysteem 11,
Het milieu, klimaat en energiekwesties 12,
De pensioenen 13,
De werkomstandigheden 14,
De leefomstandigheden 15,
Andere (ENQ. NIET VOORLEZEN) 16,
Geen (ENQ. NIET VOORLEZEN) 17,
WN (ENQ. NIET VOORLEZEN) 18,

|E882.3 QA4a TREND MODIFIED

QuestioEB831COMMcompletBEN 6/38

9/03/2015



|QA5: ROTEER ANTWOORDEN 1 TOT 13

[QA5: MAX. 2 ANTWOORDEN

|QA5: CODE 15 IS EXCLUSIEF

[QA5: CODE 16 IS EXCLUSIEF

QA5

te maken heeft?

Wat zijn volgens u de twee belangrijkste problemen waarmee de Europese Unie momenteel

(ENQ. TOON SCHERM - LEES EEN VOOR EEN VOOR - MAX 2 ANTWOORDEN MOGELIK)

De criminaliteit

De economische situatie

De prijsverhogingen\inflatie\kosten van levensonderhoud

De belastingen

Werkloosheid

Het terrorisme

De invloed van de EU in de wereld

De toestand van de overheidsfinancién van lidstaten

De immigratie

De pensioenen

Het milieu

Energievoorziening

De klimaatwijziging

Andere (ENQ. NIET VOORLEZEN)

Geen van deze (ENQ. NIET VOORLEZEN)

Weet het niet (ENQ. NIET VOORLEZEN)

~ ~ ~

~

~ ~ ~

WoONDDU A WN PR

~

I N Y
o, E O

|E882.3 QA5 TREND MODIFIED
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|D73: CODEER "GEEN ANTWOORD" ALS CODE 4

D73 Op dit ogenblik, zou u stellen dat, in het algemeen, zaken de juiste of de verkeerde richting
uitgaan, ... ?
(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK) PER
LN
Zaken Zaken Noch de WN
gaande | gaande | enenoch
juiste | verkeerde | de andere
richting uit|richting uit| richting
(ENQ. NIET
VOORLEZE
N)
1 |In Belgié 1 2 3 4
2 |In de Europese unie 1 2 3 4
[EB82.3 D73a
QA6 Ik zou u nu willen vragen hoeveel vertrouwen u heeft in bepaalde instellingen. Kunt u mij

voor elk van de volgende instellingen zeggen of u geneigd bent ze te vertrouwen of niet te
vertrouwen?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK PER

9/03/2015

LIIN)
Geneigd te| Geneigd | Weet het
vertrouwe| niette [niet (ENQ.
n vertrouwe NIET
n VOORLEZE
N)
1 [De Belgische regering 1 2 3
2 |Het Belgisch Parlement 1 2 3
3 |De Europese Unie 1 2 3
[EB82.3 QA8a TREND MODIFIED
8/38
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QA7

Heeft de Europese Unie in uw ogen in het algemeen een heel positief, redelijk positief,
neutraal, redelijk negatief of heel negatief imago ?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Heel positief

Redelijk positief

Neutraal

Redelijk negatief

Heel negatief

WN (ENQ. NIET VOORLEZEN)

Uk WN B

[EB82.3 QA9

[QA8: ROTEER ITEMS 1 TOT 5

QA8

Wat is uw mening over elk van de volgende uitspraken ? Kan u me telkens zeggen of u voor
of tegen bent ?

LUN)

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK PER

Voor

Tegen

WN (ENQ.
NIET
VOORLEZE
N)

Een Europese economische en monetaire unie met
een eenheidsmunt, de euro

Een gemeenschappelijk veiligheids- en
defensiebeleid van de lidstaten van de Europese
Unie

Een overeenkomst voor vrije handel en
investeringen tussen de EU en de VS

Een gemeenschappelijk Europees beleid voor
migratie

Een gemeenschappelijk energiebeleid tussen EU-
lidstaten

|E882.3 QA19 TREND MODIFIED
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QA9 Zou u zeggen dat u zeer optimistisch, eerder optimistisch, eerder pessimistisch of zeer
pessimistisch bent over de toekomst van de Europese Unie?

|(ENQ. 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Zeer optimistisch

Eerder optimistisch

Eerder pessimistisch

Zeer pessimistisch

WN (ENQ. NIET VOORLEZEN)

v b WN R

[EB82.3 QA22
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|B. GEGEVENSBESCHERMING |

[D62.1&2&3: 'GEEN ANTWOORD' NIET TOEGESTAAN |

D62 |Kunt u mij zeggen of ... ? |
(ENQ. TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD
MOGELIJK PER LIJN)

Elke | Twe [ Ong | Twe | Min [Nooi| Gee
dag | e of |evee| eof | der | t n

of |drie| r |drie|vaak inter

bijna| keer| één | keer nett

elke | per | keer| per oega

dag | wee | per | maa ng

k [wee]| nd (EN
k Q:

NIET

VOO

RLEZ

EN)
1 |U thuis internet gebruikt, bij u in huis 1 2 3 4 5 6 7
2 |Uinternet gebruikt op uw werkplek 1 2 3 4 5 6 7
3 |Uinternet elders gebruikt (school, 1 2 3 4 5 6 7

universiteit, internetcafés enz.)

EB82.4 D62
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ANDEREN GAAN NAAR QB2

STEL QB1 INDIEN "GEBRUIKT HET INTERNET", CODE 1 TOT 5 IN D62.1 OF D62.2 OF D62.3 -

maakt niet uit.

Voor deze vraag en verder in deze vragenlijst verwijst de term "online" naar alle activiteiten
op het internet, zoals surfen op het web, online sociale netwerken gebruiken, online
aankopen doen, enz. Of u dit met een computer, smartphone, tablet of ander toestel doet,

|QB1 [Kunt u mij vertellen hoe vaak u de volgende activiteiten online doet?
(ENQ. TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL
ANTWOORD PER LIJN)
Elke | Twe | Ong | Twe | Min [Nooi|Wee
dag\| eof |evee| eof | der | t [thet
Bijna| drie | r | drie |[vaak niet
elke | keer| één | keer
dag | per | keer| per
wee | per [ maa
k |wee| nd
k
1 [Een online sociaal netwerk gebruiken, 1 2 3 4 5 6 7
bijvoorbeeld om foto's, video's, films, enz. te
delen
2 |Producten of diensten online kopen (bijv. 1 2 3 4 5 6 7
reizen & vakantie, kleding, boeken, tickets,
films, muziek, software, eetwaren)
3 [Instant messaging, chatsites gebruiken 1 2 3 4 5 6 7
4 [Peer-to-peer software of websites gebruiken 1 2 3 4 5 6 7
om films, muziek, etc. uit te wisselen
5 |Telefoontjes of video-oproepen doen of 1 2 3 4 5 6 7
ontvangen via het internet
6 [Online bankieren gebruiken 1 2 3 4 5 6 7
7 |Online games spelen 1 2 3 4 5 6 7
NEW
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[AAN ALLEN

|QBZ: ROTEER ITEMS 1 TOT 6

QB2

Kunt u mij voor elk van de volgende uitspraken zeggen of u ermee akkoord gaat of niet?
(ENQ. TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD
MOGELIJK PER LIJN)
Hele|Eerd|Eerd|Hele [ Niet | Wee
maal| er | er |maall van |t het
akko|akko| niet | niet [toep| niet
ord | ord |akko|akko [assin
ord|ord| g
(EN
Q.:
NIET
VOO
RLEZ
EN)
1 |De Belgische overheid vraagt u om steeds meer 1 2 3 4 5 6
persoonlijke informatie
2 |Uvoelt zich verplicht om online persoonlijke 1 2 3 4 5 6
informatie te verstrekken
3 |Eris geen alternatief dan persoonlijke informatiete | 1 2 3 4 5 6
verstrekken als u producten of diensten wilt kopen
4 |Het verstrekken van persoonlijke informatie is geen | 1 2 3 4 5 6
groot probleem voor u
5 |Het verstrekken van persoonlijke informatie 1 2 3 4 5 6
behoort steeds meer tot het moderne leven
6 |U vindt het niet erg om persoonlijke informatie te 1 2 3 4 5 6
verstrekken in ruil voor gratis diensten online (bijv.
gratis e-mailadres)
|EB74.3 QB3 TREND MODIFIED
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D62.3 — ANDEREN GAAN NAAR QB6

STEL QB3 TOT QB5 INDIEN "GEBRUIKT HET INTERNET", CODE 1 TOT 5 IN D62.1 OF D62.2 OF

[QB3: ROTEER ANTWOORDEN 1 TOT 9

|QB3: MAX. 3 ANTWOORDEN

|QBS: CODE 11 1S EXCLUSIEF

|QB3: CODE 12 1S EXCLUSIEF

QB3

belangrijkste redenen waarom u online persoonlijke informatie geeft?

Wanneer u online bent (online sociale netwerken of mobiele applicaties gebruikt, online
aankopen doet, enz.) vraagt men u soms om persoonlijke informatie te geven. Wat zijn de

QuestioEB831COMMcompletBEN

|(ENQ. TOON SCHERM - LEES EEN VOOR EEN VOOR - MAX. 3 ANTWOORDEN)

Om toegang tot de dienst te krijgen

Om tijd te besparen bij het volgende bezoek

Om geld of kortingen te ontvangen

Om van gepersonaliseerde commerciéle aanbiedingen te genieten

Om een dienst gratis te krijgen

Om een dienst te krijgen die aan uw behoeften is aangepast

Om in contact te komen met andere mensen

Om een online betaling uit te voeren

Om uw aankoop te laten leveren

Andere (ENQ. NIET VOORLEZEN)

U geeft nooit persoonlijke informatie online (ENQ. NIET VOORLEZEN)

Weet het niet

~

~

~

~

W o NO LA

~

10,

11,
12,

|NEW (BASED ON EB74.3 QB5a)
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STEL QB4 EN QB5 INDIEN "GEEFT PERSOONLIJKE INFORMATIE ONLINE", CODE 1 TOT 10 IN
QB3 - ANDEREN GAAN NAAR QB6

QB4 Hoeveel controle vindt u dat u hebt over de informatie die u online verstrekt, bijv. de
mogelijkheid om deze informatie te verbeteren, wijzigen of verwijderen?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR — 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIK)

Volledige controle

Gedeeltelijke controle

Helemaal geen controle

Dat hangt af van de website of applicatie (ENQ. NIET VOORLEZEN)
Weet het niet

u B~ WN B

[NEW (BASED ON EB74.3 QB6a) |

STEL QB5 INDIEN "HEEFT HET GEVOEL GEDEELTELIJKE OF GEEN CONTROLE TE HEBBEN OVER
DE ONLINE VERSTREKTE INFORMATIE", CODE 2 TOT 4 IN QB4 - ANDEREN GAAN NAAR QB6

QB5 Hoe bezorgd bent u over het feit dat u geen volledige controle heeft over de informatie die u
online verstrekt? Zou u zeggen dat u...?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Zeer bezorgd

Eerder bezorgd
Eerder niet bezorgd
Helemaal niet bezorgd
Weet het niet

v b WN R

NEW
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[AAN ALLEN

QB6 Hebt u ooit gehoord van recente onthullingen over overheidsinstellingen die op grote schaal
persoonlijke gegevens verzamelen ten behoeve van de nationale veiligheid?

|(ENQ. 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Ja 1

Nee

Weet het niet 3

[NEW |

STEL QB7 INDIEN "HEEFT GEHOORD VAN RECENTE ONTHULLINGEN OVER
OVERHEIDSINSTELLINGEN DIE PERSOONLIJKE GEGEVENS VERZAMELEN", CODE 1 IN QBS6 -
ANDEREN GAAN NAAR QB8

QB7 Zou u zeggen dat deze onthullingen een invloed hebben gehad op het vertrouwen dat u hebt
in hoe uw online persoonlijke gegevens worden gebruikt?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Ja, een positieve invloed

Ja, een negatieve invioed
Nee, helemaal geen invloed
Weet het niet

A W N R

[NEW
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ANDEREN GAAN NAAR QB9

STEL QB8 INDIEN "GEBRUIKT HET INTERNET", CODE 1 TOT 5 IN D62.1 OF D62.2 OF D62.3 —

[QB8: ROTEER ANTWOORDEN 1 TOT 12

|QB8: MAX. 3 ANTWOORDEN

|QBS: CODE 14 IS EXCLUSIEF

|QB8: CODE 15 IS EXCLUSIEF

|QBS: CODE 16 IS EXCLUSIEF

QB8

persoonlijke informatie?

Ik lees nu een lijst voor met mogelijke risico's met betrekking tot uw persoonlijke informatie.
Wat zijn volgens u de belangrijkste risico's in verband met het online verstrekken van

(ENQ. TOON SCHERM - LEES EEN VOOR EEN VOOR - MAX. 3 ANTWOORDEN MOGELIJK)

Uw informatie wordt zonder uw medeweten gebruikt

Uw informatie wordt zonder uw toestemming met derden (bedrijven of
overheidsinstanties) gedeeld

Uw informatie wordt gebruikt om u ongewenste commerciéle
aanbiedingen te zenden

Uw meningen en gedrag worden verkeerd begrepen

Uw online identiteit wordt gebruikt voor frauduleuze doeleinden

Uw persoonlijke veiligheid loopt gevaar

U wordt zelf een slachtoffer van fraude

U wordt gediscrimineerd (bijv. bij een sollicitatie, hogere prijzen moeten
betalen, geen toegang tot een dienst krijgen)

Uw reputatie wordt beschadigd

Uw informatie wordt in andere contexten gebruikt dan de contexten
waarin u ze hebt verstrekt

Uw persoonlijke informatie wordt gestolen

Uw persoonlijke informatie gaat verloren

Andere (ENQ. NIET VOORLEZEN)

Geen van deze (ENQ: NIET VOORLEZEN)

U verstrekt nooit persoonlijke informatie online (ENQ. NIET VOORLEZEN)

Weet het niet

10,
11,
12,
13,
14,

15,
16,

[NEW (BASED ON EB74.3 QB7a)
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STEL QB9 TOT QB10b INDIEN "GEBRUIKT ONLINE SOCIALE NETWERKEN", CODE 1 TOT 5 IN
QB1.1 - ANDEREN GAAN NAAR QB11a

Een persoonlijk profiel op een online sociaal netwerk bestaat meestal uit informatie zoals uw
leeftijd, interesses, een foto en een rubriek "persoonlijke gegevens". De zichtbaarheid van
uw profiel - d.w.z. wie uw informatie kan zien en contact met u kan opnemen - kan in
sommige gevallen worden gepersonaliseerd via de privacy-instellingen die de website biedt.

QB9 Hebt u ooit geprobeerd de standaardinstellingen van de privacy-instellingen van uw
persoonlijk profiel te wijzigen op een online sociaal netwerk?

|(ENQ. 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Ja 1
Nee
Weet het niet 3

[NEW (BASED ON EB74.3 QB10a) |

|STEL QB10a INDIEN "JA", CODE 1 IN QB9 — ANDEREN GAAN NAAR QB10b |

QB10a Hoe gemakkelijk of moeilijk vindt u het om de privacy-instellingen van uw persoonlijke
profiel te wijzigen?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR — 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Heel gemakkelijk
Eerder gemakkelijk
Eerder moeilijk
Zeer moeilijk
Weet het niet

u b WN B

|NEW (BASED ON EB74.3 QB11a)
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|STEL QB10b INDIEN "NEE", CODE 2 IN QB9 — ANDEREN GAAN NAAR QB11a |

|QB10b: CODE 7 1S EXCLUSIEF |

|QBlOb |Waarom hebt u niet geprobeerd deze privacy-instellingen te wijzigen? |

(ENQ. TOON SCHERM - LEES EEN VOOR EEN VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

U wist niet dat u de instellingen kon wijzigen 1,
U weet niet hoe u te werk moet gaan om deze instellingen te wijzigen

2,
U vertrouwt erop dat de site de juiste privacy-instellingen instelt 3,
U maakt zich geen zorgen dat u persoonlijke gegevens op een online sociaal
netwerk hebt 4,
U hebt nog geen tijd gehad om de beschikbare opties te bekijken 5,
Andere (ENQ. NIET VOORLEZEN) 6,
Weet het niet 7,

|NEW (BASED ON EB74.3 QB12a)
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GAAN NAAR QB12

STEL QB11a EN QB11b INDIEN CODE 1 TOT 5 IN MINSTENS EEN ITEM IN QB1 - ANDEREN

|QBllb: INDIEN QB11a=5, STEL QB11b DAN NIET

|QBllb: INDIEN QB11a=6, STEL QB11b DAN NIET

|QBllb: CODE 1 TOT 3 GEGEVEN IN QB11a NIET VRAGEN IN QB11b

QB11a Wie zou er volgens u voor moeten zorgen dat de informatie die u online verstrekt, veilig
wordt verzameld, bewaard en uitgewisseld? Ten eerste?
|QBllb |Ten tweede ?

(ENQ. TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD
PER KOLOM)
| QB1la QB11b
Ten eerste Ten tweede
U - omdat u voor uw eigen informatie moet zorgen 1 1
Online bedrijven - omdat zij ervoor moeten zorgen dat zij 2 2
uw informatie veilig verwerken
Openbare instanties - omdat zij ervoor moeten zorgen 3 3
dat de gegevens van burgers beschermd worden
Andere (ENQ. NIET VOORLEZEN) 4 4
U verstrekt nooit persoonlijke informatie online (ENQ. 5 5
NIET VOORLEZEN)
Weet het niet 6 6
|NEW (BASED ON EB74.3 QB9a&b)
QuestioEB831COMMcompletBEN 20/38 9/03/2015



[AAN ALLEN

QB12

Tegenwoordig worden veel van onze dagelijkse activiteiten op verschillende manieren
geregistreerd. Bijvoorbeeld via camera's, betaalkaarten, websites, enz. Hoe bezorgd bent u
hierover?
(ENQ. TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD
MOGELIJK PER LIJN)
Zeer |Eerd | Eerd|Hele | Niet | Wee
bezo| er [ er |maal| van [t het
rgd |bezo| niet | niet |toep| niet
rgd |bezo|bezo|assin
rgd | rgd | g
(EN
Q.:
NIET
VOO
RLEZ
EN)
1 |[Op hetinternet (browsen, bestanden downloaden, 1 2 3 4 5 6
online content bekijken)
2 |In een openbare ruimte (straat, metro, luchthaven, 1 2 3 4 5 6
enz.)
3 |In een privéruimte (restaurant, bar, club, kantoor, 1 2 3 4 5 6
enz.)
4 |Via mobiele telefoon of het gebruik van mobiele 1 2 3 4 5 6
applicaties (meeluisteren van uw gesprekken,
geolocatie)
5 |Via betaalkaarten (uw locatie en uitgavenpatronen) | 1 2 3 4 5 6
6 |Via winkel- of getrouwheidskaarten (uw voorkeuren| 1 2 3 4 5 6
en consumptiepatronen, enz.)
[EB74.3 QB13
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STELQB13 TOT QB16 INDIEN "GEBRUIKT HET INTERNET", CODE 1 TOT 5 IN D62.1 OF D62.2
OF D62.3 - ANDEREN GAAN NAAR QB17

QB13 Wanneer u gevraagd wordt om persoonlijke informatie online te geven, zou u dan zeggen
dat u meestal wordt ingelicht over de voorwaarden voor de gegevensverzameling en het
verdere gebruik van uw gegevens?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR — 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)
Altijd 1

Soms 2
Zelden 3

Nooit 4

U wordt nooit gevraagd om persoonlijke informatie online te geven (ENQ.

NIET VOORLEZEN) 5

Weet het niet 6

[NEW (BASED ON EB74.3 QB17)

Op het internet geven privacyverklaringen aan hoe de persoonlijke informatie die u online
invoert, zal worden gebruikt en wie er toegang toe heeft.

QB14 Als u denkt aan privacyverklaringen op het internet, welke van de volgende zinnen beschrijft

dan het beste hoe u meestal te werk gaat?

QuestioEB831COMMcompletBEN 22/38 9/03/2015

(ENQ. TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL
ANTWOORD MOGELIJK)

U leest ze helemaal door
U leest ze gedeeltelijk

U leest ze helemaal niet
Weet het niet

A W N R

|NEW (BASED ON EB74.3 QB18)




STEL QB15 INDIEN "LEEST ZE NIET OF SLECHTS GEDEELTELIJK", CODE 2 OF 3 IN QB14 -
ANDEREN GAAN NAAR QB16

[QB15: CODE 9 IS EXCLUSIEF

QB15 Wat zijn de redenen waarom u de privacyverklaringen meestal niet of slechts gedeeltelijk
leest?
(ENQ. TOON SCHERM - LEES EEN VOOR EEN VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)
U denkt dat websites ze toch niet nakomen 1,
U gelooft dat de wet u in ieder geval zal beschermen 2,
U weet niet waar u ze kunt vinden 3,
U vindt het niet belangrijk om ze te lezen 4,
U vindt dat ze te lang zijn om te lezen 5,
U vindt dat ze onduidelijk zijn, te moeilijk om te begrijpen 6,
U vindt het voldoende om te zien dat websites een privacybeleid hebben
7,
Andere (ENQ. NIET VOORLEZEN) 8,
Weet het niet 9,

[NEW (NASED ON EB74.3 QB20)

STEL QB16 INDIEN "GEBRUIKT HET INTERNET", CODE 1 TOT 5 IN D62.1 OF D62.2 OF D62.3 -
ANDEREN GAAN NAAR QB17

QB16 Zoals u misschien weet, kunnen sommige online bedrijven gratis diensten aanbieden, zoals
zoekmachines, gratis e-mailaccounts, enz. dankzij de inkomsten die ze ontvangen van
adverteerders die gebruikers op hun websites proberen te bereiken. Hoe comfortabel bent u
met het feit dat die websites informatie over uw online activiteit gebruiken om advertenties
of content af te stemmen op uw hobby's en interesses ?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR — 1 ENKEL ANTWOORD MOGELLJK)

Zeer comfortabel
Redelijk comfortabel
Redelijk oncomfortabel
Zeer oncomfortabel
Weet het niet

u b~ WN B

[EB74.3 QB21
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[AAN ALLEN |

[QB17: CODE 4 IS EXCLUSIEF |

|QB17: CODE 5 IS EXCLUSIEF |

QB17 Zou uw expliciete toestemming vereist moeten zijn voordat persoonlijke informatie van
enige aard wordt verzameld en verwerkt?

(ENQ. TOON SCHERM - LEES EEN VOOR EEN VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Ja, in alle omstandigheden 1,
Ja, in het kader van persoonlijke informatie die op het internet wordt
gevraagd 2,

Ja, in het geval van gevoelige informatie, online of niet (bijv. gezondheid,
religie, politieke overtuiging, seksuele voorkeuren, enz.)

3,
Nee 4,
Weet het niet 5,

[EB74.3 QB24
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QB18

te beschermen?

Verschillende instanties (overheidsdiensten, lokale instanties, agentschappen) en
privébedrijven verzamelen en bewaren persoonlijke informatie over u. In welke mate
vertrouwt u de volgende overheidsinstanties en privébedrijven om uw persoonlijke gegevens

MOGELIJK PER LIJN)

(ENQ. TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD

Veel Eerder Eerder | Helemaal | Weet het
vertrouwe | vertrouwe geen geen niet
n n vertrouwe | vertrouwe
n n

1 |Nationale openbare 1 2 3 4 5
instanties (bijv.
belastingsinstanties, sociale
zekerheidsinstanties)

2 |Europese instanties 1 2 3 4 5
(Europese Commissie,
Europees Parlement, enz.)

3 |Banken en financiéle 1 2 3 4 5
instellingen

4 |Gezondheids- en medische 1 2 3 4 5
instanties

5 [Winkels en supermarkten 1 2 3 4 5

6 [Internetbedrijven 1 2 3 4 5
(zoekmachines, online
sociale netwerken, e-
maildiensten)

7 |Telefoonbedrijven, mobiele 1 2 3 4 5
telefoonbedrijven en
internetaanbieders

[EB74.3 QB25
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QB19 Overheidsinstanties en privébedrijven die informatie over u hebben, kunnen die soms voor
iets anders gebruiken dan waarvoor de informatie was verzameld, zonder u hierover te
informeren (bijv. voor direct marketing, gerichte online advertenties, profilering). Hoe
bezorgd bent u over dit gebruik van uw informatie?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR — 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Zeer bezorgd

Eerder bezorgd
Eerder niet bezorgd
Helemaal niet bezorgd
Weet het niet

v b WN R

[EB74.3 QB26

STEL QB20 INDIEN "GEBRUIKT HET INTERNET", CODE 1 TOT 5 IN D62.1 OF D62.2 OF D62.3 -
ANDEREN GAAN NAAR QB21

ENQ: hier verwijzen we naar de mogelijkheid om uw persoonlijke gegevens van de ene naar
de andere provider te laten overdragen, wanneer u van provider VERANDERT. Dit verwijst
NIET naar het recht om een provider te vragen al uw persoonlijke gegevens van de servers,
database, enz. te verwijderen als u beslist om geen klant meer te zijn.

QB20 Wanneer u besluit om van online serviceprovider te veranderen (bijv. een online sociaal
netwerk of een provider van een cloudservice), hoe belangrijk of niet is het dan voor u om
persoonlijke informatie die door de vorige provider werd opgeslagen en verzameld te
kunnen overdragen naar de nieuwe provider?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR — 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Zeer belangrijk

Eerder belangrijk
Eerder niet belangrijk
Helemaal niet belangrijk
Weet het niet

u b WN B

[EB74.3 QB29
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[AAN ALLEN |

QB21 Zou u geinformeerd willen worden wanneer informatie die over u is bewaard, verloren of
gestolen raakt?

[(ENQ. 1 ENKEL ANTWOORD MOGELLJK) |

Ja 1
Nee

Weet het niet 3
[EB74.3 QB31

STEL QB22 INDIEN "ZOU GEINFORMEERD WILLEN WORDEN", CODE 1 IN QB21 - ANDEREN
GAAN NAAR QB23

[QB22: CODE 8 IS EXCLUSIEF |

QB22 Wie zou u moeten informeren wanneer informatie die over u is bewaard, verloren of
gestolen raakt?

(ENQ. TOON SCHERM - LEES EEN VOOR EEN VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

De instantie of het privébedrijf dat uw gegevens verwerkt 1,
De Belgische autoriteit voor gegevensbescherming 2,
De autoriteit voor gegevensbescherming van het land waar de instantie of

het privébedrijf gevestigd is 3,
Een rechtbank 4,

Een onafhankelijke organisatie voor de bescherming van gegevens

~

De EU-instellingen en -organen
Andere (ENQ. NIET VOORLEZEN)
Weet het niet

~

0 N O U

~

[NEW
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[AAN ALLEN |

QB23

Hoe belangrijk of niet is het voor u om dezelfde rechten en bescherming met betrekking tot
uw persoonlijke informatie te hebben, ongeacht het land waar de instantie of het
privébedrijf dat de dienst aanbiedt, gevestigd is?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR — 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Zeer belangrijk

Eerder belangrijk
Eerder niet belangrijk
Helemaal niet belangrijk
Weet het niet

u b~ WN B

|NEW (BASED ON EB74.3 QB32)

QB24

Moet naar uw mening de handhaving van de regelgeving voor de bescherming van
persoonlijke gegevens gebeuren op...?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR — 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Europees niveau
Nationaal niveau
Regionaal of lokaal niveau
Weet het niet

H W N R

[EB74.3 QB37

QB25

Hebt u gehoord over een openbare instantie in Belgié die verantwoordelijk is voor het
beschermen van uw rechten met betrekking tot uw persoonlijke gegevens?

|(ENQ. 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Ja 1
Nee

Weet het niet 3
[EB74.3 QB38
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|Q526: CODE 8 1S EXCLUSIEF

QB26

gegevens, naar wie zou u dan liefst een klacht sturen?

Als u een probleem zou ervaren met betrekking tot de bescherming van uw persoonlijke

(ENQ. TOON SCHERM - LEES EEN VOOR EEN VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

De instantie of het privébedrijf dat uw gegevens behandelt

De Belgische autoriteit voor gegevensbescherming

De autoriteit voor gegevensbescherming van het land waar de instantie of
het privébedrijf gevestigd is

Een rechtbank

Een onafhankelijke organisatie voor de bescherming van gegevens

De EU-instellingen en -organen

Andere (ENQ. NIET VOORLEZEN)

Weet het niet

© N o v

~

[NEW

|QBZ7: NOTEER DE VOLGORDE VAN DE ANTWOORDEN

[QB27: CODE 5 IS EXCLUSIEF

QB27

Over welke gegevens zou u zich het meest zorgen maken als ze verloren of gestolen raken?

(ENQ. TOON SCHERM - LEES EEN VOOR EEN VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Gegevens die op uw mobiele telefoon of tablet zijn opgeslagen

Gegevens die online of in de cloud zijn opgeslagen

Gegevens die op uw computer zijn opgeslagen

Andere (ENQ. NIET VOORLEZEN)

Weet het niet

~

~

u b wWN P

[NEW
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[SOCIODEMOGRAFISCHE VRAGEN |

[D1: CODEER 'GEEN ANTWOORD' ALS CODE 12 |

D1 Als men het over politiek heeft, worden vaak de termen ‘links’ en ‘rechts’ gebruikt. Wat is uw
positie? Kunt u met een cijfer aangeven wat uw eigen opvattingen zijn, met behulp van een
schaal van 1 tot 10? Hierbij staat ‘1’ voor links en ‘10’ voor rechts. Welk getal beschrijft uw
positie het best?

|(ENQ. TOON SCHERM — 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK) |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Rech
ts
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
|Weigering (ENQ: NIET VOORLEZEN) | 11
|Weet het niet | 12
[EB82.4 D1
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D7: GEEN ANTWOORD TE CODEREN ALS CODE 16

D7 Kan u me zeggen welke van de volgende omschrijvingen het best overeenkomt met uw

huidige situatie?
(ENQ. TOON SCHERM — LEES ALLE ANTWOORDEMOGELIJKHEDEN VOOR — 1 ENKEL
ANTWOORD MOGELLK)
Getrouwd of hertrouwd
Zonder inwonende kinderen 1
Met de inwonende kinderen uit dat huwelijk 2
Met de inwonende kinderen uit een vorig huwelijk 3
Met de inwonende kinderen uit dat huwelijk en een vorig huwelijk

4
Ongehuwd samenwonend met partner
Zonder inwonende kinderen 5
Met de inwonende kinderen uit deze relatie 6
Met de inwonende kinderen uit een vorige relatie 7
Met de inwonende kinderen uit deze relatie en een vorige relatie

8
Ongehuwd alleenwonend
Zonder inwonende kinderen 9
Met inwonende kinderen 10
Gescheiden of gescheiden van tafel en bed
Zonder inwonende kinderen 11
Met inwonende kinderen 12
Weduwnaar / weduwe
Zonder inwonende kinderen 13
Met inwonende kinderen 14
Andere (ENQ: NIET VOORLEZEN) 15
Weigering (ENQ: NIET VOORLEZEN) 16
[EB82.4 D7 |
|D8: GEEN ANTWOORD TE CODEREN ALS CODE 98 |
ENQ: ZORG ERVOOR DAT DE RESPONDENT BEGRIJPT DAT D8 OVER FULL-TIME ONDERWIJS
GAAT

D8 |Hoe oud was u toen u uw voltijdse studies heeft beéindigd of stopgezet?

"WEET NIET" NOTEER "99"")

(ENQ. INDIEN DE RESPONDENT NOG STUDEERT, NOTEER DAN '00 - INDIEN DE RESPONDENT
NIET HEEFT GESTUDEERD, NOTEER DAN 01 - INDIEN "WEIGERT", NOTEER "98" - INDIEN

[T 1

[EB82.4 D8
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|D10: GEEN ANTWOORD NIET TOEGESTAAN |

D10 |Ges|acht van de respondent |

Man 1
Vrouw

[EB82.4 D10 |

|D11: GEEN ANTWOORD NIET TOEGESTAAN |

[D11: MAG NIET LAGER ZIJN DAN D8 |

D11 |Hoe oud bent u? |

[T 1

[EB82.4 D11 |
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OP VRAAG D15a

STEL VRAAG D15b INDIEN "GEEN HUIDIGE BEZOLDIGDE ACTIVITEIT" (CODES 1 TOT\MET 4)

|D153&b: GEEN ANTWOORD NIET TOEGESTAAN

|D15a&b: SCHERM NIET TONEN

|D15a: ALS D15a=2, DAN IS D8=00

D15a: ALS D15<>2 EN D8=00 CORRIGEER DAN D8 OF VERANDER HET ANTWOORD IN D15a

D15a

|Wat is uw huidig beroep?

D15b

activiteit?

Oefende u vroeger een bezoldigde beroepsactiviteit uit ? Wat was uw laatste bezoldigde

D15a

D15b

HUIDIG BEROEP

VORIG BEROEP

GEEN BEZOLDIGDE BEROEPSACTIVITEIT

dienstverlenende functie (ziekenhuis, restaurant, politie,
brandweer, ...)

QuestioEB831COMMcompletBEN 33/38

Doet de gewone boodschappen en huishoudelijke taken 1

of zonder enige beroepsactiviteit

Student 2

Werkloos, tijdelijk zonder werk 3

Gepensioneerd of in langdurig ziekteverlof 4

ZELFSTANDIGE

Actieve landbouwer 5 5
Visser 6 6
Vrij beroep (advocaat, arts, expert-boekhouder, 7 7
accountant, architect, ...)

Handelaar of eigenaar van een winkel, ambachtsman of 8 8
andere zelfstandige

Industrieel, (volledig of gedeeltelijk) eigenaar van een 9 9
onderneming

LOONTREKKENDE

Vrij beroep (arts, advocaat, boekhouder, architect,...) in 10 10
loondienst (loontrekkend)

Hoger kader, bedrijfsleider (algemeen directeur, 11 11
directeur, ...)

Middenkader (diensthoofd, junior manager, leerkracht, 12 12
technicus)

Bediende die hoofdzakelijk kantoorwerk verricht 13 13
Bediende die geen kantoorwerk verricht, maar met 14 14
buitendienst, zoals verkoper, vertegenwoordiger,

chauffeur, ...

Bediende die geen kantoorwerk verricht, maar met een 15 15

9/03/2015



Meestergast

16

16

Geschoolde arbeider

17

17

Andere, niet geschoolde arbeider, huispersoneel

18

18

Oefende nooit een bezoldigde beroepsactiviteit uit

19

[EB82.4 D15a & D15b

|D25: GEEN ANTWOORD TE CODEREN ALS CODE 4

D25 |Hou zou u uw woonplaats beschrijven, als ...?

|(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR)

Een plattelandsgemeente

Een kleine of middelgrote stad

Een grote stad

WN

A W N

[EB82.4 D25

[D40a: MINIMUM = 01

D40a Kan u mij zeggen hoeveel personen van 15 jaar of ouder in uw gezin wonen, uzelf

inbegrepen?

|(ENQ. NOTEER LETTERLIJK)

[T 1

[EB82.4 D40a

[D40b: MINIMUM = 00

D40b Kan u mij zeggen hoeveel kinderen van minder dan 10 jaar er in uw gezin wonen?

[(ENQ. NOTEER LETTERLLIK)

[T 1

[EB82.4 D40b
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D40c: MINIMUM = 00

D40c Kan u mij zeggen hoeveel kinderen van 10 tot 14 jaar er in uw huishouden wonen?

[(ENQ. NOTEER LETTERLLIK)

[T 1

[EB82.4 D40cC

|D46: CODEER "GEEN ANTWOORD" IN CODE 13

D46 |We|ke van de volgende dingen heeft u (uw gezin)?

(ENQ. TOON SCHERM - LEES EEN VOOR EEN VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Televisie

DVD speler

CD speler

Desktopcomputer

Laptop

Tablet

Smartphone

Internetverbinding bij u thuis

Auto

Appartement\ huis dat al afbetaald is

Appartement\ huis dat u nog aan het afbetalen bent

Geen van deze (ENQ. NIET VOORLEZEN)

WN

~ ~ ~

~

~ ~ ~

OO NOU A WN P

~

[ T Y
LK NhNE o

[EB82.3 D46

|D60: "GEEN ANTWOORD" TE CODEREN IN CODE 4

D60 In de voorbije twaalf maanden, zou u zeggen dat u moeilijkheden hebt gehad om uw

facturen op het einde van de maand te betalen... ?

MOGELIJK)

(ENQ. TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD

Meestal

Af en toe

Bijna nooit / Nooit

Weigering (ENQ. NIET VOORLEZEN)

A W N B

EB82.4 D60
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|D63: "GEEN ANTWOORD" TE CODEREN IN CODE 6

D63 |Ziet u uzelf en uw huishouden als behorend tot...?

MOGELIJK)

(ENQ. TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD

De arbeidersklasse van de maatschappij

De lagere middenklasse van de maatschappij

De middenklasse van de maatschappij

De hogere middenklasse van de maatschappij

De bovenklasse van de maatschappij

Andere (ENQ. NIET VOORLEZEN)

Geen van deze (ENQ. NIET VOORLEZEN)

Weigering (ENQ. NIET VOORLEZEN)

WN

O 0O NOULL b WN PP

[EB82.4 D63

|D72.1&2: CODE 'GEEN ANTWOORD' IN CODE 5

D72

In welke mate bent u akkoord of niet akkoord met elk van de volgende uitspraken?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELLJK)

Eerder
niet
akkoord

Eerder
akkoord

Helemaal
akkoord

Helemaal
niet
akkoord

Weet het
niet (ENQ.
NIET
VOORLEZE
N)

Mijn stem telt in de 1
Europese Unie

Mijn stem telt in Belgié 1

EB82.4 D72
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| INTERVIEWPROTOCOL

P1 [DATUM VAN HET INTERVIEW |

[ | [pac | | | [maAAND

[EB82.4 P1 |
P2 [TLDSTIP BEGIN INTERVIEW |

[(ENQ. VAN 0 TOT 23 UUR) |

[ [ [uur | | |  [MINUTEN

[EB82.4 P2 |
P3 [DUUR VAN HET INTERVIEW IN MINUTEN |

[ | |  [MINUTEN |

[EB82.4 P3 |

[P4: GEEN ANTWOORD NIET TOEGESTAAN |
P4 |Aantal personen aanwezig tijdens het interview, de enquéteur inbegrepen |

Twee (de enquéteur en de respondent) 1

Drie 2

Vier 3

Vijf of meer 4

[EB82.4 P4 |

[P5: GEEN ANTWOORD NIET TOEGESTAAN |
P5 |Medewerking van de respondent |

Uitstekend 1

Goed 2

Middelmatig 3

Slecht 4

|EB82.4 P5 |
P6 [Habitat (categorie) |

[(LOKALE CODES)

[T 1

[EB82.4 P6
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P7

|Regio

[(LOKALE CODES)

[T 1

[EB82.4 P7

P8

|Postcode

[EB82.4 P8

P9

| Nr van steekproefpunt

[EB82.4 P9

P10

|Nr enquéteur

[EB82.4 P10

P11

|Leeg laten

[EB82.4 P11

|GEEN VRAAG P12

|P13 ENKEL VRAGEN IN LU, BE, ES, FI, EE, LV EN MT

P13

|Taa| van het interview

Frans

Nederlands

[EB82.4 P13
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