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Q1 Va rog sa-mi spuneti care este cetdtenia dvs. V& rog sd indicati tara/ tarile care corespund

situatiei dvs..

[(MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Belgia 1,
Danemarca 2,
Germania 3,
Grecia 4,
Spania 5,
Franta 6,
Irlanda 7,
Italia 8,
Luxemburg 9,
Olanda 10,
Portugalia 11,
Regatul Unit (Marea Britanie, Irlanda de Nord) 12,
Austria 13,
Suedia 14,
Finlanda 15,
Republica Cipru 16,
Republica Ceha 17,
Estonia 18,
Ungaria 19,
Letonia 20,
Lituania 21,
Malta 22,
Polonia 23,
Slovacia 24,
Slovenia 25,
Bulgaria 26,
Romania 27,
Croatia 28,
Alte tari 29,
Nu stiu 30,
[EB82.4 Q1 |

|Dacé se raspunde "Alte t

arl” sau

"Nu stiu" se incheie interviul.

QuestioEB831COMMcompletRO

2/38

10/03/2015



|A. EUROPENIIIN 2015

|ADRESA]'I TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

|D70: CODIFICATI "NICIUN RASPUNS" CU CODUL 5

D70

Tn ansamblu, sunteti foarte multumit(3), destul de multumit(3), nu prea multumit(3) ori deloc
multumit(3) de viata dvs. in general? Ati spune ca sunteti...?

[(UN SINGUR RASPUNS)

Foarte multumit(a)

Destul de multumit(a)

Nu prea multumit(a)

Deloc multumit(a)

Nu stiu

u b WN R

[EB82.3 D70

|D71: CODIFICATI "NICIUN RASPUNS" CU CODUL 4

D71

niciodata despre ...?

Cand va intalniti cu prietenii sau rudele, ati spune ca discutati frecvent, ocazional sau

|(SE CITESTE LISTA - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)

Frecvent | Ocazional | Niciodata [ Nu stiu
1 [Probleme politice nationale 1 2 3 4
Probleme politice europene 1 2 3 4
3 [Probleme politice locale 1 2 3 4
EB82.3 D71a
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QA1 |Cum ati aprecia situatia prezentj a fiecireia dintre urmatoarele? |
[(SE ARATA ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |
Foarte Mai Mai Foarte NS
buna degraba | degraba proasta
buna proasta
1 |[Situatia economiei 1 2 3 4 5
romanesti
[EB82.3 QAla TREND MODIFIED |
QA2 Care sunt asteptarile dvs. pentru urmatoarele 12 luni: credeti cd urmatoarele 12 luni vor fi

mai bune, mai proaste sau la fel ca si pana acum in ceea ce priveste...?

|(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Mai bune Mai La fel NS
proaste
| 1 |Situa'gia economicd a Romaniei 1 2 3 4 |
[EB82.3 QA2a TREND MODIFIED |
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|QA3: ROTITI ORDINEA RASPUNSURILOR DE LA 1 LA 13 |

[QA3: MAXIM 2 RASPUNSURI |

|QA3: CODUL 15 ESTE EXCLUSIV |

|QA3: CODUL 16 ESTE EXCLUSIV |

QA3 Care credeti ca sunt cele mai importante doua probleme cu care se confrunta Romania in

prezent?

(SE ARATA ECRANUL - SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - MAXIM 2 RASPUNSURI)
Infractionalitatea 1,
Situatia economica 2,
Cresterea preturilor\ inflatia\ costul de trai 3,
Impozitarea 4,
Somajul 5,
Terorismul 6,
Locuintele 7,
Datoria guvernamentala 8,
Imigratia 9,
Sistemul de ingrijire a sanatatii si de securitate sociala 10,
Sistemul educational 11,
Pensiile 12,
Mediul inconjurator, problemele climatice si energetice 13,
Altele (SPONTAN) 14,
Niciuna (SPONTAN) 15,
Nu stiu 16,

|E882.3 QA3a TREND MODIFIED
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|QA4: ROTITI ORDINEA RASPUNSURILOR DE LA 1 LA 15 |

[QA4: MAXIM 2 RASPUNSURI |

|QA4: CODUL 17 ESTE EXCLUSIV |

|QA4: CODUL 18 ESTE EXCLUSIV |

QA4 Si personal, care sunt cele mai importante doua probleme cu care va confruntati in prezent?
(SE ARATA ECRANUL - SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - MAXIM 2 RASPUNSURI)
Infractionalitatea 1,
Situatia economica in Romania 2,
Cresterea preturilor\ inflatia\costul de trai 3,
Impozitarea 4,
Somajul 5,
Terorismul 6,
Locuintele 7,
Situatia financiara a gospodariei dvs. 8,
Imigratia 9,
Sistemul de ingrijire a sanatatii si de securitate sociala 10,
Sistemul educational 11,
Mediul inconjurator, problemele climatice si energetice 12,
Pensiile 13,
Conditiile de munca 14,
Conditiile de viata 15,
Altceva (SPONTAN) 16,
Niciuna (SPONTAN) 17,
Nu stiu 18,

|E882.3 QA4a TREND MODIFIED
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|QA5: ROTITI ORDINEA RASPUNSURILOR DE LA 1 LA 13 |

|QA5: MAXIM 2 RASPUNSURI |

|QAS5: CODUL 15 ESTE EXCLUSIV |

|QA5: CODUL 16 ESTE EXCLUSIV |

QA5 Care credeti ca sunt cele mai importante doua probleme cu care se confrunta Uniunea
Europeana in acest moment?

|(ARATA]’I ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAXIM 2 RASPUNSURI)

Infractionalitatea 1,
Situatia economica 2,
Cresterea preturilor\ inflatia\ costul de trai 3,
Impozitarea 4,
Somajul 5,
Terorismul 6,
Influenta UE in lume 7,
Situatia finantelor publice din statele membre 8,
Imigratia 9,
Pensiile 10,
Mediul inconjurator 11,
Aprovizionarea cu energie 12,
Schimbarea climatica 13,
Altele (SPONTAN) 14,
Niciuna (SPONTAN) 15,
Nu stiu 16,

[EB82.3 QA5 TREND MODIFIED
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D73: CODIFICATI ,FARA RASPUNS” CU CODUL 4

D73 n prezent, considerati c3, in general, lucrurile se indreaptd in directia corectd sau in directia
gresita in...?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN RASPUNS PE LINIE)

Lucrurile | Lucrurile Nici Nu stiu
se se corecta,
indreapta | indreapta |nici gresita
in directia | in directia [ (SPONTAN
corecta gresita )
1 |Romania 1 2 3 4
2 |Uniunea Europeana 1 2 3 4
[EB82.3 D73a |
QA6 As dori sa va adresez o intrebare despre cat de multa incredere aveti in anumite institutii.

Pentru fiecare dintre urmatoarele institutii, va rog sa-mi spuneti daca tindeti sa aveti
incredere n ele sau tindeti sa nu aveti incredere in ele.

|(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN RASPUNS PE LINIE)

Tind séd am| Tind sa nu| Nu stiu
incredere am
incredere

1 [Guvernul Romaniei 1 2 3

2 |Camera Deputatilor 1 2 3

3 |Uniunea Europeana 2 3

|E882.3 QA8a TREND MODIFIED
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QA7

de pozitiva, neutra, destul de negativa sau foarte negativa?

n general, imaginea pe care o aveti despre Uniunea Europeani este foarte pozitiva, destul

[(UN SINGUR RASPUNS)

Foarte pozitiva

Destul de pozitiva

Neutra

Destul de negativa

Foarte negativa

Nu stiu

Uk, WN B

[EB82.3 QA9

|QA8: ROTITI ORDINEA ITEMILORDELA1LAS

QA8

Care este opinia dvs. in legatura cu urmatoarele afirmatii? Va rog sa-mi spuneti pentru
fiecare afirmatie in parte daca sunteti in favoarea sau impotriva ei.

|(CITI]’I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)
n impotriva [ Nu stiu
favoarea /
pentru
1 |O uniune monetara si economica europeana §i 1 2 3
avand o singura moneda, Euro
2 |O politica de aparare si securitate comuna a statelor 1 2 3
membre ale Uniunii Europene
3 |Un acord de comert liber si investitii intre UE si SUA 1 2 3
4 |0 politica europeana comuna privind migratia 1 2 3
5 |O politica energeticd comuna intre statele membre 1 2 3
UE
|EBSZ.3 QA19 TREND MODIFIED
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QA9 Ati spune despre dvs. ca sunteti foarte optimist(a), mai degraba optimist(a), mai degraba
pesimist(d) sau foarte pesimist(a) in privinta viitorului Uniunii Europene?

[(UN SINGUR RASPUNS)

Foarte optimist(a)

Mai degraba optimist(a)

Mai degraba pesimist(a)

Foarte pesimist(a)

Nu stiu

u b~ WN B

[EB82.3 QA22

QuestioEB831COMMcompletRO
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[Acum s3 discutim despre alt subiect

[D62.1&28&3: NU SE ACCEPTA FARA RASPUNS

D62 |Ati putea sa-mi spuneti daca ...?

(ARATATI ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)
in | De [Cam| De | Mai [Nicio|Lips3
fiecal|douda| o |doua| rar |data|cone
rezi| sau |data| ori | de xiun
sau | trei | pe | sau | atat ede
apro| ori |sapt| de inter
ape | pe |ama| trei net
in |sapt| na | ori (SPO
fiecal| ama pe NTA
rezi| na luna N)
1 [Folositi internetul acasa, in casa dvs 1 2 3 4 5 6 7
Folositi internetul la locul dvs de munca 1 2 3 4 5 6 7
3 |Folositi internetul in alta parte (scoal3, 1 2 3 4 5 6 7
universitate, internet-cafe, etc.)
EB82.4 D62
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ADRESATI QB1 DACA ,,UTILIZEAZA INTERNETUL”, COD DE LA 1 LA 5N D62.1 SAU D62.2 SAU
D62.3 - CEILALTI TREC LA QB2

Pentru aceasta intrebare si pe tot parcursul sondajului, termenul ,online” se refera la toate
activitatile de pe Internet, cum ar fi navigarea pe internet, utilizarea retelelor sociale online,
cumparaturi online etc., fie utilizand un computer, un smartphone, o tablet3, fie alte
dispozitive.

QB1

Va rog sa imi spuneti cat de des efectuati fiecare dintre urmatoarele activitati online.

(SE ARATA ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)

In | De [Cam| De | Mai [Nicio| Nu
fiecaldoud| o |doud| rar |datad| stiu
re | sau |data| ori | de
zi/A | trei | pe | sau | atat
proa| ori |sapt| de
pein| pe [ama| trei
fieca|sapt| na | ori
rezi|ama pe
na luna
1 |Utilizati o retea sociala online, de exemplu, 1 2 3 4 5 6 7
pentru a distribui imagini, videoclipuri, filme
etc.
2 |Cumparati bunuri sau servicii online (de 1 2 3 4 5 6 7
exemplu, calatorii si vacante, imbrdacaminte,
carti, bilete, filme, muzica, software,
alimente)
3 [|Utilizati mesagerie instantanee, site-uri de 1 2 3 4 5 6 7
chat
4 [Utilizati software sau site-uri prin care 1 2 3 4 5 6 7
distribuiti continut pentru a face schimb de
filme, muzica etc.
5 |Realizati sau primiti apeluri telefonice sau 1 2 3 4 5 6 7
video pe Internet
6 |Utilizati serviciul de online banking 1 2 3 4 5 6 7
7 |Jucati jocuri online 1 2 3 4 5 6 7
NEW
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|ADRESA]’I TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE |

|QBZ: ROTITI ORDINEA ITEMILORDE LA1LA 6 |

QB2 Va rog sa-mi spuneti daca sunteti de acord sau in dezacord cu fiecare dintre urmatoarele
afirmatii.

(SE ARATA ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)

Total| Tind | Tind [Total| Nu | Nu
de | sa | sa | in [ se |stiu
acor| fiu |fiuin|deza|aplic
d de |deza|cord| &
acor | cord (SPO
d NTA
N)
1 |Guvernul roman va cere tot mai multe informatii 1 2 3 4 5 6
personale
2 |Simtiti ca trebuie sa furnizati informatii personale 1 2 3 4 5 6
pe Internet
3 |Nu exista nici o alta variantd decat aceea de a 1 2 3 4 5 6
furniza informatii personale daca doriti sa obtineti
produse sau servicii
4 |Furnizarea de informatii personale nu este o 1 2 3 4 5 6
problema majora pentru dvs.
5 |Furnizarea de informatii personale este un aspect 1 2 3 4 5 6
tot mai important al lumii moderne
6 |Nu va deranjeaza sa furnizati informatii personale in| 1 2 3 4 5 6
schimbul serviciilor gratuite online (de ex. adresa
gratuita de e-mail)

|EB74.3 QB3 TREND MODIFIED
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SAU D62.2 SAU D62.3 - CEILALTI TREC LA QB6

ADRESATI DE LA QB3 LA QB5 DACA ,UTILIZEAZA INTERNETUL”, COD DE LA 1 LA 5 LA D62.1

[QB3: ROTITI RASPUNSURILE DE LA 1 LA 9

[QB3: MAXIM 3 RASPUNSURI

|QBS: CODUL 11 ESTE EXCLUSIV

|QBS: CODUL 12 ESTE EXCLUSIV

QB3

motive pentru care furnizati informatii personale online?

Cand sunteti online (utilizati retelele sociale online sau aplicatiile mobile, faceti cumparaturi
online etc.), vi se cere uneori sa furnizati informatii personale. Care sunt cele mai importante

(SE ARATA ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS — MAXIM 3 RASPUNSURI POSIBILE)

Pentru a accesa serviciul

Pentru a economisi timp la urmatoarea vizita

Pentru a primi bani sau reduceri de pret

Pentru a beneficia de oferte comerciale personalizate

Pentru a obtine un serviciu gratuit

Pentru a obtine un serviciu adaptat nevoilor dvs.

Pentru a va conecta cu alte persoane

Pentru a face o plata online

Pentru a vi se livra achizitia

Altul (SPONTAN)

Nu furnizati niciodata datele personale online (SPONTAN)

Nu stiu

~ ~ ~

~

~ ~ ~

W ONOU D WNPR

~

[ Y
R

[NEW (BASED ON EB74.3 QB5a)
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ADRESATI QB4 Sl QB5 DACA ,,FURNIZEAZA INFORMATII PERSONALE ONLINE”, COD DE LA 1
LA 10 LA QB3 - CEILALTI TREC LA QB6

QB4 Cat de mult control credeti ca detineti asupra informatiilor pe care le furnizati online, de ex.
posibilitatea de a corecta, modifica sau sterge aceste informatii?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |

Control complet

Control partial

Niciun control

Depinde de aplicatie sau de site-ul de internet(SPONTAN)
Nu stiu

v b WN R

[NEW (BASED ON EB74.3 QB6a) |

ADRESATI QB5 DACA ,SIMTE CA ARE CONTROL PARTIAL SAU DELOC ASUPRA INFORMATIILOR
FURNIZATE ONLINE”, COD DE LA 2 LA 4 LA QB4 - CEILALTI TREC LA QB6

QB5 Cat de ingrijorat(a) sunteti in legatura cu faptul ca nu aveti control complet asupra
informatiilor pe care le furnizati online? Ati spune ca sunteti...?

|(CITI]'I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Foarte ingrijorat(a)
Destul de ingrijorat(
Nu foarte ingrijorat(
Deloc ingrijorat(a)
Nu stiu

a)
d)

U b WN B

[NEW |

|ADRESA]'I TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE |

QB6 Ati auzit vreodata despre dezvaluirile recente cu privire la agentiile guvernamentale care
colecteaza informatii personale pe scara larga in scopul securitatii nationale?

[(UN SINGUR RASPUNS)

Da 1
Nu
Nu stiu 3

NEW
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ADRESATI QB7 DACA ,,A AUZIT DESPRE DEZVALUIRI RECENTE CU PRIVIRE LA AGENTIILE
GUVERNAMENTALE CARE COLECTEAZA INFORMATII PERSONALE”, COD 1 LA QB6 - CEILALTI
TREC LA QB8

QB7 Ati spune ca aceste dezvaluiri recente au avut un impact asupra increderii legate de modul in
care sunt folosite informatiile dvs. personale online ?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |

Da, un impact pozitiv
Da, un impact negativ
Nu, niciun impact

Nu stiu

A W N R

NEW

QuestioEB831COMMcompletRO 16/38 10/03/2015



D62.3 - CEILALTI TREC LA QB9

ADRESATI QB8 DACA ,,UTILIZEAZA INTERNETUL”, COD DE LA 1 LA 5 LA D62.1 SAU D62.2 SAU

|QBS: ROTITI ORDINEA RASPUNSURILOR DE LA 1 LA 12

[QB8: MAXIM 3 RASPUNSURI

|QBS: CODUL 14 ESTE EXCLUSIV

|QB8: CODUL 15 ESTE EXCLUSIV

|QBS: CODUL 16 ESTE EXCLUSIV

QB8

V3 voi citi o listd de potentiale riscuri referitoare la informatiile dvs. personale. Tn opinia dvs.,
care sunt cele mai importante riscuri legate de furnizarea informatiilor personale online?

SE ARATA ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAXIMUM 3 RASPUNSURI)

Riscul ca informatiile dvs. sa fie utilizate fara cunostinta dvs.

Riscul ca informatiile dvs. sa fie distribuite catre terte parti (companii sau
agentii guvernamentale) fara acordul dvs.

Riscul ca informatiile dvs. sa fie folosite pentru a va trimite oferte
comerciale nedorite

Riscul ca opiniile si comportamentul dvs. sa fie prost intelese

Riscul ca identitatea dvs. sa fie utilizata in scop fraudulos

Riscul ca siguranta dvs. personala sa fie in pericol

Riscul de a deveni victima unei fraude

Riscul de a deveni victima a discriminarii (de ex. la angajare, sa fiti taxat(a)
cu preturi mai mari, imposibilitatea de a accesa un serviciu)

Riscul ca reputatia dvs. sa fie deteriorata

Riscul ca informatiile dvs. sa fie folosite in contexte diferite decat cele in
care le-ati furnizat

Riscul ca informatiile personale sa fie furate

Riscul ca informatiile personale sa fie pierdute

Alta (SPONTAN)

Niciuna (SPONTAN)

Nu furnizati niciodata informatii personale online (SPONTAN)

Nu stiu

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,

[NEW (BASED ON EB74.3 QB7a)
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ADRESATI DE LA QB9 LA QB10b DACA ,UTILIZEAZA RETELE SOCIALE”, COD DE LA1LA5 LA
QB1.1 - CEILALTI TREC LA QB11a

Un profil personal pe o retea sociald online contine de obicei informatii cum ar fi varsta dvs.,
interesele, o fotografie si sectiunea "despre mine". Vizibilitatea profilului - adica cine poate
vedea informatiile dvs. si interactiona cu dvs. - poate, in unele cazuri, sa fie personalizata prin
gestionarea setarilor de confidentialitate oferite de site.

QB9 Ati incercat vreodata sa schimbati setarile de confidentialitate ale profilului dvs. personal de
la setarile implicite pe o retea de socializare online?

[(UN SINGUR RASPUNS)

Da 1
Nu
Nu stiu 3

[NEW (BASED ON EB74.3 QB10a) |

|ADRESATI QB10a DACA ,DA”, COD 1 LA QB9 - CEILALTI TREC LA QB10b |

QB10a Cat de usor sau de dificil vi s-a parut sa schimbati setarile de confidentialitate ale profilului
dvs. personal?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Foarte usor
Destul de usor
Destul de dificil
Foarte dificill
Nu stiu

v b WN R

[NEW (BASED ON EB74.3 QB11a)
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|ADRESATI QB10b DACA ,NU”, COD 2 LA QB9 - CEILALTI TREC LA QB11a |

|QB10b: CODUL 7 ESTE EXCLUSIV |

|QBlOb |De ce nu ati incercat sd schimbati aceste setdri de confidentialitate? |

[(SE ARATA ECRANUL - CITITI - MAI MULTE RASPUNSURI) |

Nu ati stiut ca puteti schimba setarile 1,
Nu stiti cum sa schimbati aceste setari 2,
Aveti incredere n site-uri sa defineasca setari de confidentialitate potrivite

3,
Nu sunteti ingrijorat(d) ca aveti date cu caracter personal pe retele de
socializare online 4,
Nu ati avut timp sa va uitati la optiunile disponibile 5,
Altceva (SPONTAN) 6,
Nu stiu 7,

[NEW (BASED ON EB74.3 QB12a)
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ADRESATI QB11a Sl QB11b DACA COD DE LA 1 LA 5N CEL PUTIN UN ITEM LA QB1 - CEILALTI
TREC LA QB12

[QB11b: DACA QB11a=5 NU ADRESATI QB11b |

[QB11b: DACA QB11a=6 NU ADRESATI QB11b |

|QB11b: COD DE LA 1 LA 3 OFERIT LA QB11a NU ESTE ADRESAT LA QB11b |

QB11a Cine credeti cd ar trebui sa se asigure ca informatiile furnizate de dvs. online sunt colectate,
stocate si distribuite in conditii de siguranta ? in primul rand?

[QB11b  [Siin al doilea rand? |

(ARATATI ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS- UN SINGUR RASPUNS PE COLOANA)

| QBlla QB11b
IN PRIMUL AL DOILEA RAND

RAND

Dvs. - deoarece trebuie sa aveti grija de informatiile dvs. 1 1

Companiile online - deoarece ele trebuie sa se asigure ca 2 2

proceseaza informatiile dvs. in conditii de siguranta

Autoritatile publice - deoarece ele trebuie sa se asigure ca 3 3

datele cetatenilor sunt protejate

Altcineva (SPONTAN) 4 4

Nu furnizati niciodata informatii personale online 5 5

(SPONTAN)

Nu stiu 6 6

[NEW (BASED ON EB74.3 QB9a&b)
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|ADRESA]’I TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

QB12

Tn zilele noastre, multe dintre activitatile zilnice sunt inregistrate in diferite moduri, cum ar fi
prin intermediul camerelor de filmat, cardurilor de plata, site-urilor de internet etc. Cat de
ingrijorat(a) sau nu sunteti in legatura cu acest lucru?
(SE ARATA ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)
Foar|Dest| Nu |Delo| Nu | Nu
te |ul delfoart| c se | stiu
ingrij|ingrij| e [ingrij|aplic
orat(|orat(|ingrij|orat(| a
a) | a) |orat(| a) [(SPO
a) NTA
N)
Pe Internet (navigare, descarcare de fisiere, 1 2 3 4 5 6
accesare de continut online)
ntr-un spatiu public (stradd, metrou, aeroport, etc.)| 1 2 3 4 5 6
ntr-un spatiu privat (restaurant, bar, club, birou, 1 2 3 4 5 6
etc.)
Prin intermediul telefonului mobil sau al aplicatiilor | 1 2 3 4 5 6
pentru telefonul mobil (ascultarea apelurilor dvs.,
geo-locatie)
Prin intermediul cardurilor de plata (locatia dvs. si 1 2 3 4 5 6
obiceiurile de cheltuire)
Prin carduri de fidelitate (preferinte si modele de 1 2 3 4 5 6
consum, etc.)
[EB74.3 QB13
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ADRESATI DE LA QB13 LA QB16 DACA ,UTILIZEAZA INTERNETUL”, COD DE LA 1 LA 5 LA D62.1
SAU D62.2 SAU D62.3 - CEILALTI TREC LA QB17

QB13 Tn momentul in care vi se cere s furnizati informatii personale online, ati spune c3 sunteti
informat(3) de obicei referitor la conditiile colectarii de informatii personale si utilizarile
ulterioare ale informatiilor dvs.?

|(CITI]’I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Intotdeauna 1
Cateodata 2
Rar 3
Niciodata 4
Nu vi se cere niciodata sa furnizati informatii personale online (SPONTAN)

5
Nu stiu 6

|NEW (BASED ON EB74.3 QB17)

Pe Internet, declaratiile de confidentialitate explica felul in care informatiile personale pe
care le furnizati vor fi utilizate si cine va avea acces la ele.

QB14 Gandindu-va la declaratiile de confidentialitate de pe Internet, care dintre urmatoarele
enunturi descrie cel mai bine ceea ce faceti de obicei?

|(SE ARATA ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Le cititi in totalitate
Le cititi partial

Nu le cititi deloc
Nu stiu

A W N R

|NEW (BASED ON EB74.3 QB18)
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ADRESATI QB15 DACA ,NU LE CITESTE SAU DOAR PARTIAL”, COD 2 SAU 3 LA QB14 - CEILALTI
TREC LA QB16

[QB15: CODUL 9 ESTE EXCLUSIV |

QB15 Care sunt motivele pentru care de obicei nu cititi deloc sau doar partial declaratiile de
confidentialitate?

(SE ARATA ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Credeti ca site-urile de internet nu le vor onora, oricum

Credeti ca legea va va proteja in orice situatie

Nu stiti unde sa le gasiti

Nu credeti ca este important sa le cititi

Considerati ca sunt prea lungi pentru a fi citite

Le considerati neclare, prea dificil de inteles

Este suficient pentru dvs. sa vedeti ca site-urile de internet au o politica de
confidentialitate

Altul (SPONTAN)

Nu stiu 9,

~

~

~

Uk, wnNn PR

N

&

[NEW (NASED ON EB74.3 QB20)

ADRESATI QB16 DACA , UTILIZEAZA INTERNETUL”, COD DE LA 1 LA 5 LA D62.1 SAU D62.2 SAU
D62.3 - CEILALTI TREC LA QB17

QB16 Dupa cum stiti, unele companii online pot oferi servicii gratuite, precum motoare de cautare,
conturi gratuite de e-mail, etc., datorita venitului pe care il obtin de la agentiile de publicitate
care incearca sa ajunga la utilizatorii de pe site-urile lor. Cat de confortabil va simtiti cu faptul
ca acele site-uri de internet folosesc informatii despre activitatea dvs. online, pentru a adapta
reclamele sau continutul potrivit hobby-urilor si intereselor dvs.?

|(CITI]'I VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Foarte confortabil
Destul de confortabil
Destul de inconfortabil
Foarte inconfortabil
Nu stiu

u b~ WN B

[EB74.3 QB21
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|ADRESA]’I TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE |

|QB17: CODUL 4 ESTE EXCLUSIV |

|QB17: CODUL 5 ESTE EXCLUSIV |

QB17 Ar trebui sa vi se ceard consimtamantul dvs. explicit Thainte ca orice fel de informatii
personale sa fie colectate si procesate?

|(SE ARATA ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI)

Da, in toate situatiile 1,
Da, in cazul informatiilor personale solicitate pe internet 2,
Da, in cazul informatiilor sensibile atat online, cat si offline ( de ex.

sanatate, religie, convingeri politice, preferinte sexuale, etc.) 3,
Nu 4,
Nu stiu 5,
[EB74.3 QB24
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QB18

Diferite autoritati (departamente guvernamentale, autoritati locale, agentii) si companii
private colecteaza si stocheaza informatii personale despre dvs. in ce masurd aveti incredere
in urmatoarele institutii si companii private sa va protejeze informatiile personale?
(SE ARATA ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS PE RAND)
incredere [Tind s§ am|Tind s nu| Nuam Nu stiu
totala incredere am deloc
incredere | incredere
Autoritatile publice 1 2 3 4 5
nationale (ex. autoritatile
fiscale, autoritatile pentru
securitatea sociala)
Institutiile europene 1 2 3 4 5
(Comisia Europeana,
Parlamentul European, etc.)
Bancile si institutiile 1 2 3 4 5
financiare
Institutiile de sanatate si 1 2 3 4 5
medicale
Magazinele mici si 1 2 3 4 5
magazinele universale
Companii online (motoare 1 2 3 4 5
de cautare, retele sociale
online, servicii de e-mail)
Companiile de telefonie fixa 1 2 3 4 5
sau mobila si furnizorii de
servicii de internet
[EB74.3 QB25
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QB19 Autoritatile si companiile private care detin informatii despre dvs. le pot folosi uneori cu un
alt scop decét cel pentru care au fost colectate, fard a va informa (de ex. pentru marketing
direct, publicitate online personalizata, constituirea unui profil). Cat de ingrijorat(3d) sunteti
cu privire la aceasta modalitate de utilizare a informatiilor dvs.?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Foarte ingrijorat(a)
Oarecum ingrijorat(a)
Nu foarte ingrijorat(a)
Deloc ingrijorat(a)

Nu stiu

u A WN B

[EB74.3 QB26

ADRESATI QB20 DACA ,,UTILIZEAZA INTERNETUL”, COD DE LA 1 LA 5 LA D62.1 SAU D62.2 SAU
D62.3 - CEILALTI TREC LA QB21

NOTA: Aici ne referim la posibilitatea ca informatiile dvs. personale s fie transferate de la un
furnizor la altul Tn momentul in care SCHIMBATI furnizorii. NU se refera la a avea dreptul de a
cere unui furnizor sa stearga toate informatiile dvs. personale din servere, baze de date etc.
daca hotarati sa nu mai fiti clientul acestuia.

QB20 Atunci cand decideti sa schimbati furnizorii de servicii online (de ex., furnizorul de retea
sociala online sau al unui serviciu de tip cloud), cat de important este sau nu pentru dvs. sa
puteti transfera informatiile personale care au fost stocate si colectate de catre vechiul
furnizor catre cel nou?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |

Foarte important
Destul de important
Nu prea important
Deloc important

Nu stiu

u b WN B

[EB74.3 QB29
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|ADRESA]’I TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

QB21 Ati dori sa fiti anuntat(d) daca informatiile detinute despre dvs. sunt pierdute sau furate?
[(UN SINGUR RASPUNS)
Da 1
Nu 2
Nu stiu 3
[EB74.3 QB31 |
ADRESATI QB22 DACA , AR DORI SA FIE INFORMAT”, COD 1 LA QB21 - CEILALTI TREC LA QB23
|QB22: CODUL 8 ESTE EXCLUSIV |
QB22 Cine credeti ca ar trebui sa va informeze daca informatiile detinute despre dvs. sunt pierdute

sau furate?

(ARATATI ECRANUL — CITITI VARIANTELE DE RASPUNS — MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Autoritatea sau compania privata care administreaza informatiile dvs.

Autoritatea romana de protectie a datelor personale

Autoritatea de protectie a datelor personale a tarii unde este infiintata
autoritatea sau compania privata

O instanta judecatoreasca

O organizatie independenta pentru protectia drepturilor datelor personale

Institutiile si organismele UE

Altcineva (SPONTAN)

Nu stiu

® N o v

~

NEW
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|ADRESA]’I TUTUROR PERSOANELOR INTERVIEVATE

QB23 Cat de important este sau nu pentru dvs. sa aveti aceleasi drepturi si protectie asupra
informatiile dvs. personale, indiferent de tara in care este stabilita autoritatea sau compania
privata ce ofera serviciile?

[(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Foarte important
Destul de important
Nu prea important
Deloc important

Nu stiu

v b WN R

[NEW (BASED ON EB74.3 QB32)

QB24 n opinia dvs., punerea in aplicare a normelor privind protectia datelor personale ar trebui s3
fie abordata la...?

|(CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Nivel european

Nivel national

Nivel regional sau local
Nu stiu

A W N

[EB74.3 QB37 |

QB25 Ati auzit despre o autoritate publica din Romania responsabild pentru protectia drepturilor
dvs. cu privire la datele dvs. personale?

[(UN SINGUR RASPUNS) |

Da 1
Nu 2
Nu stiu 3

[EB74.3 QB38
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|Q526: CODUL 8 ESTE EXCLUSIV

QB26 Daca ati intdmpinat o problema privind protectia datelor dvs. personale, catre cine ati
prefera sa adresati o plangere?
(ARATA]'I ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS — MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)
Autoritatea sau compania privata care administreaza informatiile personale
1,
Autoritatea romana de protectie a datelor personale 2,
Autoritatea de protectie a datelor personale a tarii unde este infiintata
autoritatea sau compania privata 3,
O instanta judecatoreasca 4,
O organizatie independenta pentru protectia drepturilor datelor personale
5,
Institutiile si organismele UE 6,
Altcineva (SPONTAN) 7,
Nu stiu 8,
[NEW |
|QB27: INREGISTRATI ORDINEA RASPUNSURILOR |
|QB27: CODUL 5 ESTE EXCLUSIV |
|QBZ7 |Tn legatura cu ce date ati fi cel mai ingrijorat(a) daca ar fi pierdute sau furate? |

(ARATATI ECRANUL — CITITI VARIANTELE DE RASPUNS — MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE)

Informatii stocate in telefonul mobil sau tableta

Informatii stocate online sau in tehnologie de tip cloud

Informatii stocate in calculatorul dvs.

Altceva (SPONTAN)

Nu stiu

~

~

u b wWN P

[NEW
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|DATE DEMOGRAFICE

|D1: DACA NU ESTE OFERIT NICIUN RASPUNS, ALEGETI COD 12

D1 n chestiuni de politicd, oamenii vorbesc de “stanga” si “dreapta”. Care este pozitia dvs.? Pe o
scala de la 1 la 10, unde 1 inseamna “stanga” si 10 inseamna “dreapta”, care numar descrie
cel mai bine pozitia dvs.?

[(ARATATI ECRANUL - UN SINGUR RASPUNS)

1| 2]3]la]|5]|6]7]|s 10

Drea

pta
123456 7]|s 10
[Refuz (SPONTAN) 11
|Nustiu 12
[EB82.4 D1
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|D7: DACA NU ESTE OFERIT NICIUN RASPUNS, ALEGETI COD 16 |

D7 |Care dintre urmatoarele corespunde cel mai bine situatiei dvs. actuale? |

[(ARATATI ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS) |

CASATORIT(A) SAU RECASATORIT(A)

Locuind fara copii 1
Locuind cu copiii din aceasta relatie 2
Locuind cu copiii din relatia anterioara 3
Locuind cu copiii din aceasta relatie si din relatia anterioara 4
CELIBATAR(A) LOCUIND CU PARTENERUL/ PARTENERA

Locuind fara copii 5
Locuind cu copiii din aceasta relatie 6
Locuind cu copiii dintr-o relatie anterioara 7
Locuind cu copiii din aceasta relatie si dintr-o relatie anterioara 8
CELIBATAR(A)

Locuind fara copii 9
Locuind cu copii 10
DIVORTAT(A) SAU DESPARTIT(A)

Locuind fara copii 11
Locuind cu copii 12
VADUV(A)

Locuind fara copii 13
Locuind cu copii 14
Alta (SPONTAN) 15
Refuz (SPONTAN) 16
[EB82.4 D7 |

|D8: DACA NU ESTE OFERIT NICIUN RASPUNS, ALEGETI COD 98 |

OPER.: ASIGURATI-VA CA RESPONDENTUL INTELEGE CA D8 ESTE DESPRE EDUCATIA CU
NORMA INTREAGA

D8 |La ce varsta ati incheiat pregatirea scolara (cursuri de zi)?

(OPERATOR: DACA "INCA STUDIAZA" COD '00' - DACA "FARA STUDII" COD '01' - DACA
"REFUZA" COD '98' - DACA "NU STIU" COD '99')

[T 1

[EB82.4 D8
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[D10: NU SE ACCEPTA FARA RASPUNS |

D10 |Sexu| respondentului |

Barbat 1
Femeie

[EB82.4 D10 |

[D11: NU SE ACCEPTA FARA RASPUNS |

[D11: NU POATE FI MAI MIC DECAT D8 |

D11 |Cé’;i ani aveti? |

[T 1

[EB82.4 D11 |
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MUNCA PLATITA, CODURILE 1-4 LA D15a

SE INTREABA D15b DOAR PENTRU CEI CARE NU EFECTUEAZA IN PREZENT NICI UN FEL DE

[D15a&b: NU SE ACCEPTA FARA RASPUNS

[D15a&b: NU ARATATI ECRANUL

[D15a: DACA D15a=2 ATUNCI D8=00

D15a: DACA D15<>2 Sl D8=00 ATUNCI CORECTATI D8 SAU SCHIMBATI RASPUNSUL IN D15a

D15a

|Care este ocupatia dv. actuala?

D15b

Ati desfasurat o activitate profesionala platita in trecut? Care a fost ultima dvs. ocupatie?

D15a

D15b

Ocupatia actuala

Trecuta

NU LUCREAZA

QuestioEB831COMMcompletRO 33/38

Responsabil(a) cu treburile casei, efectueaza 1

cumparaturile zilnice, sau fara niciun fel de ocupatie

curenta, fara un loc de munca

Elev / Student 2

Somer sau temporar fara loc de munca 3

Pensionat(3) sau in incapacitate de munca pe caz de boala 4

ACTIVITATE PE CONT PROPRIU

Fermier, agricultor 5 5
Pescar 6 6
Profesiuni liberale (avocat, medic, contabil, arhitect, etc.) 7 7
Proprietar de magazin, meserias, altd persoana care 8 8
lucreaza pe cont propriu

Detinatorul unei afaceri, proprietarul (unic sau asociat) 9 9
unei companii

ANGAJAT

Specialist cu studii superioare, salariat (medic, avocat, 10 10
contabil, arhitect...)

Manager general, director sau persoana care ocupa o 11 11
functie de conducere la varf

Persoana ocupand o functie de conducere la nivel mediu 12 12
si inferior (sef de departament, sef de birou, profesor,

tehnician)

Angajat, lucrand majoritatea timpului Tn birou 13 13
Angajat, lucrand majoritatea timpului pe teren (agent de 14 14
vanzari, sofer, etc.)

10/03/2015



Angajat, lucrand in domeniul serviciilor publice dar nu la
birou (spital, alimentatie publica, politie, pompieri, etc.)

15

15

Maistru, sef de echipa

16

16

Muncitor calificat

17

17

Muncitor necalificat, zilier, personal de serviciu

18

18

Nu a prestat niciodatd o activitate profesionala
remunerata

19

[EB82.4 D15a & D15b

[D25: DACA NU ESTE OFERIT NICIUN RASPUNS, ALEGETI COD 4

D25 |A’;i spune ca locuiti ...?

[(SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS)

La sat sau comuna

Tntr-un oras mic sau mediu

Tntr-un oras mare

Nu stiu

H W N R

[EB82.4 D25

[D40a: MINIM = 01

D40a Va rog sa-mi spuneti cate persoane in varsta de 15 ani si peste locuiesc in aceasta

gospodarie, incluzandu-va si pe dvs. aici?

[(OPERATOR: NOTATI RASPUNSUL)

[T 1

[EB82.4 D40a

[D40b: MINIM = 00

D40b |Cé'§i copii cu varsta mai mica de 10 ani locuiesc Tn aceasta gospodarie?

[(NOTATI RASPUNSUL)

[T 1

[EB82.4 D40b
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[D40c: MINIM = 00

D40c

|Cé'gi copii cu varsta intre 10-14 ani locuiesc in aceasta gospodarie?

[(NOTATI RASPUNSUL)

[T 1

[EB82.4 D40C

|D46: DACA NICIUN RASPUNS NU ESTE OFERIT, ALEGETI NU STIU

D46

|Pe care din urmatoarele bunuri le aveti in posesie?

POSIBILE)

(SE ARATA ECRANUL - SE CITESC VARIANTELE DE RASPUNS - MAI MULTE RASPUNSURI

Televizor

DVD player

CD player

Computer de birou

Laptop

Tableta

Smartphone

O conexiune la internet acasa

Un autoturism

Un apartament \ o casa pe care l-ati/ati achitat/o
Un apartament \ o casa pentru care incd mai platiti
Niciuna din acestea (SPONTAN)

NU STIU

~ ~ ~

~

~ ~ ~

W ONOUDWNEPR

~

[
w N o

[EB82.3 D46

|D60: DACA NICIUN RASPUNS NU ESTE OFERIT, ALEGETI NU STIU

D60

lunii ...?

n ultimele doudsprezece luni, ati spune c& ati avut dificultiti in a va plati facturile la sfarsitul

|(AR/:\TA]'I ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

n cea mai mare parte a timpului
Ocazional

Aproape niciodata/ Niciodata
Refuz (raspuns SPONTAN)

A W N R

[EB82.4 D60
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|D63: DACA NU ESTE OFERIT NICIUN RASPUNS, ALEGETI NU STIU

D63

|Considerati ca dvs. si gospodaria dvs. apartineti de...?

|(ARATA]’I ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS)

Clasa muncitoare a societatii

Clasa de mijloc inferioara a societatii

Clasa de mijloc a societatii

Clasa de mijloc superioara a societatii

Clasa superioara a societatii

Altele (SPONTAN)

Niciuna (SPONTAN)

Refuz (SPONTAN)

Nu stiu

O 00O NOUL B WN PR

[EB82.4 D63

|D72.1&2: DACA NU ESTE OFERIT NICIUN RASPUNS, ALEGETI NU STIU

D72
urmatoarele afirmatii.

Va rog sa-mi spuneti in ce masura sunteti de acord sau in dezacord cu fiecare dintre

(ARATATI ECRANUL - CITITI VARIANTELE DE RASPUNS - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE)

Total de |Tind sa fiu | Tind sa fiu| Total in Nu stiu
acord de acord n dezacord
dezacord

1 [Vocea mea conteaza in 1 2 3 4 5

Uniunea Europeana
2 |Vocea mea conteaza in 1 2 3 4 5

Romania

EB82.4 D72
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|PROTOCOL DE INTERVIU

P1

|DATA INTERVIULUI

[ | [ziua | | | [luna

[EB82.4 P1

P2

|ORA INCEPERII INTERVIULUI

|(OPERATOR: FOLOSITI MODUL DE INREGISTRARE CU 24 DE ORE)

[ | |ora | | | [mINuUTE

[EB82.4 P2

P3

|DURATA INTERVIULUI, IN MINUTE

[ | | [|miNuTE

[EB82.4 P3

[P4: NU SE ACCEPTA FARA RASPUNS

P4

Numarul de persoane prezente in timpul interviului, inclusiv operatorul de interviu.

Doua (operatorul de interviu si persoana intervievata)

Trei

Patru

Cinci sau mai multe

A W N B

[EB82.4 P4

[P5: NU SE ACCEPTA FARA RASPUNS

P5

|Coopera rea persoanei intervievate

Excelenta

Buna

Medie

Proasta

A W N

[EB82.4 P5
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P6

Marimea localitatii

1- Sat 2 - Oras sub 30.000 de locuitori 3 - Oras 30-100.000 de locuitori 4 - Oras 100-
200.000 de locuitori 5 - Oras peste 200.000 de locuitori 6 - Bucuresti

[T 1

[EB82.4 P6 |

P7

|Regiunea |

1- Nord-Est 2 - Sud-Est 3 - Sud 4 - Sud-Vest5 - Vest 6- Nord-Vest 7 - Centru 8 - Bucuresti

[T 1

[EB82.4 P7 |

P8

|Cod postal |

|EB82.4 P8 |

P9

[Numarul punctului de esantionare |

[EB82.4 P9 |

P10

|Cod operator de interviu |

[EB82.4 P10 |

P11

[LASATI GOL |

[EB82.4 P11 |

NU EXISTA INTREBAREA P12 |

|[ADRESATI DOAR in LU, BE, ES, FI, EE, LV $I MT |
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