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FL 403 - EU citizens' perceptions about competition policy - DK

[D1 |Hvad er din alder?
[(SKRIV NED - HVIS "@NSKER IKKE AT SVARE" KODE '99")

[D2 |Respondentens kgn
Mand 1
Kvinde 2
[EU-borgernes opfattelse af konkurrencepolitik
[STILLES TIL ALLE
[Q1: ROTER PUNKT 1 TIL 4
INTERVIEWER: LAS OP: Jeg vil gerne spgrge ind til din holdning til konkurrencepolitik. Den
vigtigste idé bag konkurrencepolitik er, at virksomheder konkurrerer med hinanden, f.eks. ved
at tilbyde lavere priser eller bedre kvalitet for deres produkter eller tienesteydelser med
henblik pa at fremsta mere attraktiv i forbrugernes gjne end konkurrenterne. Enhver aftale,
der begraenser en sadan konkurrence mellem virksomheder, er derfor forbudt.
I

Q1 For hvert af falgende udsagn bedes du forteelle mig, hvorvidt du er fuldstaendig enig, tilbgjelig

til at veere enig, tilbgjelig til at veere uenig, fuldstaendig uenig:

[(LZS OP - KUN ET SVAR)

Fuldsteend| Tilbgjelig | Tilbgjelig |Fuldsteend Ved
ig enig | til at veere | til at veere | ig uenig | ikke/Intet
enig uenig svar (LAES
IKKE OP)
Konkurrence mellem 1 2 3 4 5
virksomheder giver
forbrugerne bedre priser
Konkurrence mellem 1 2 3 4 5
virksomheder giver
forbrugere starre
valgmuligheder
Konkurrence mellem 1 2 3 4 5
virksomheder giver
produkter og tjenesteydelser
af hgjere kvalitet
Konkurrence mellem 1 2 3 4 5
virksomheder ansporer
innovation og gkonomisk
veekst

[FL264 Q1 TREND MODIFIED




[02A: ROTER SVAR 1 TIL 6

Q2A

kvalitet eller lignende? Som det fgrste ...

Har du oplevet mangel pa konkurrence inden for fglgende sektorer, som har resulteret i
problemer sdsom hgijere priser, begreenset udbud af produkter eller leverandgrer, lavere

[(LES OP - KUN ET SVAR)

Telekommunikation og internet

Energi (gas og el)

Finansielle tienesteydelser (banker, forsikring osv.)

Transportservice (jernbaner, flyselskaber osv.)

Fadevaredistribution

Medicinalprodukter (leegemidler, sundhedsrelaterede produkter)

Anden sektor (LAES IKKE OP)

Ingen (LAES IKKE OP)

Ved ikke/Intet svar (LAES IKKE OP)

O©oOo~NOOTh,WNPE

[NEW BASED ON FL264 Q3

[Q2B: SP@RG, HVIS Q2A ER 1-7, ELLERS FORTSAT TIL Q17

[Q2B: UDELAD KODERNE 1-6 | Q2A

[Q2B: ROTER SVAR 1 TIL 6

(Q2B

|Og derefter?

[(LES OP - KUN ET SVAR)

Telekommunikation og internet

Energi (gas og el)

Finansielle tienesteydelser (banker, forsikring osv.)

Transportservice (jernbaner, flyselskaber osv.)

Fadevaredistribution

Medicinalprodukter (leegemidler, sundhedsrelaterede produkter)

Anden sektor (LAES IKKE OP)

Ingen (LAS IKKE OP)

Ved ikke/Intet svar (LAES IKKE OP)

©CoOoO~NOOThA,WDNPE

[NEW BASED ON FL264 Q3

[Q3: SPGRG, HVIS Q2A ER 1-6

FORMULERINGEN AF SPGRGSMALET

Q3: DET SVAR, SOM RESPONDENTEN GIVER UNDER Q2, SKAL LAEGGES IND |

[03:ROTERSVAR 1 TIL 6




Q3

Du neevner, at du oplever, at der ikke er tilstraekkelig konkurrence mellem virksomheder
inden for (INDSAT SVAR FRA Q2A)-sektoren. Hvad tror du, de veesentligste problemer er i
denne sektor?

[(LES OP - FLERE SVAR MULIGT)

Priserne er for hgje 1,
Der er ikke de store forskelle pa priserne for tilsvarende produkter eller
tjienesteydelser

Det er sveert for forbrugere at sammenligne priser

Kvaliteten af produkterne eller tjenesteydelserne er ikke tilfredsstillende

N

W

Der er for lidt udvalg eller intet udvalg

Det er sveert eller umuligt at @endre leverandgrer
Andet (LAES IKKE OP)

Ved ikke/Intet svar (LAES IKKE OP)

0N O A

[NEW BASED ON FL264 Q4

[Q4: SPGRG, HVIS Q2B ER 1-6

Q4: DET SVAR, SOM RESPONDENTEN GIVER UNDER Q2B, SKAL INDARBEJDES |
FORMULERINGEN AF SPGRGSMALET

[Q4: ROTER SVAR 1 TIL 6

Q4

Du naevner, at du oplever, at der ikke er tilstreekkelig konkurrence mellem virksomheder
inden for (INDSAT SVAR FRA Q2B)-sektoren. Hvad tror du, de veesentligste problemer er i
denne sektor?

[(L£S OP - FLERE SVAR MULIGT)

Priserne er for hgje 1,
Der er ikke de store forskelle pa priserne for tilsvarende produkter eller
tjienesteydelser

Det er sveert for forbrugere at sammenligne priser

Kvaliteten af produkterne eller tjenesteydelserne er ikke tilfredsstillende

N

W

Der er for lidt udvalg eller intet udvalg

Det er sveert eller umuligt at aendre leverandgrer
Andet (LAES IKKE OP)

Ved ikke/Intet svar (LAES IKKE OP)

o ~NOo A

[NEW BASED ON FL264 Q4

[STILLES TIL ALLE

Q5

Ville du vide, hvor eller hvem du skulle henvende dig til, hvis du skulle identificere et stort
problem vedrgrende et konkurrencemaessigt forhold som f.eks. de ovenfor nsevnte?




INTERVIEWER: Laes eventuelt mulighederne op igen. Priserne er for hgje, Der er ikke de
store forskelle pa priserne for tilsvarende produkter eller tienesteydelser, Det er sveert for

forbrugere at sammenligne priser, Kvaliteten af produkterne eller tjienesteydelserne er ikke
tilfredsstillende, Der er for lidt udvalg eller intet udvalg, Det er sveert eller umuligt at sendre

leverandgrer

Ja 1
Nej 2
Ved ikke/Intet svar (LAES IKKE OP) 3
[NEW

[STIL Q6, HVIS Q5 = SVAR 1 (Ja), ELLERS FORTSAT TIL Q7

[06: ROTER SVAR 1 TIL 6

[Q6: SVAR 8 ("Ikke interesseret/Ville ikke henvende mig til nogen") ER EN KODE

[Q6 [Hvor eller hvem ville du henvende dig til?
[(LAS OP - FLERE SVAR MULIGT)
De nationale konkurrencemyndigheder (Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen) 1,
Andre myndigheder i Danmark (f.eks. teleselskab eller energi-
reguleringsmyndighed) 2,
Forbrugerorganisationer i Danmark 3,
Politiet 4,
En domstol 5,
Europa-Kommissionen 6,
Andet (LAES IKKE OP) 7,
Ikke interesseret/Ville ikke henvende mig til nogen (LAES IKKE OP) 8,
Ved ikke/Intet svar (LAES IKKE OP) 9,
[NEW
[STILLES TIL ALLE
I

Q7 Har du hgrt eller laest om nogen konkurrencepolitikker i relation til priskarteller, opkab,kontrol

af statstattede virksomheder eller lignende inden for de seneste 12 maneder?

Ja 1
Nej 2
Ved ikke/Intet svar (LAES IKKE OP) 3

NEW BASED ON FL264 Q2

[STIL Q8, HVIS Q7 = SVAR 1 (Ja'), ELLERS FORTSAT TIL Q9




[08: ROTER SVAR 1 TIL 4

(08 [Hvor harte eller laeste du om disse politikker?

[(LES OP - FLERE SVAR MULIGT)

Aviser eller ugeblade (inklusive internettet) 1,
TV

Radio

Sociale netvaerk

Internettet

Andet (LAES IKKE OP)

Ved ikke/Intet svar (LAES IKKE OP)

No U wWwN

[NEW

[STILLES TIL ALLE

[Q9 |Hvordan pavirker en fri konkurrence dig som forbruger?

[(LZS OP - KUN ET SVAR)

Meget positivt

Forholdsvis positivt

Forholdsvis negativt

Meget negativt

Ved ikke/Intet svar (LAES IKKE OP)

a b wdNPF

[NEW

Q10 Har du nogensinde hgrt om en konkurrencerelateret beslutning, som en
konkurrencemyndighed har truffet i forhold til en virksomhed?

[(LES OP - KUN ET SVAR)

Ja, én gang

Ja, mere end én gang

Aldrig

Ved ikke/Intet svar (LAES IKKE OP)

A WNPFP

[NEW

STIL Q11, HVIS Q10 = SVAR 1 (Ja, én gang') ELLER SVAR 2 ('Ja, mere end én gang'),
ELLERS FORTS/AT TIL SLUTNINGEN

[Q11: ROTER SVAR 1 OG 2




Q11 [Ved du, hvem der traf denne beslutning?
[(LES OP - FLERE SVAR MULIGT)
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen 1,
Europa-Kommissionen 2,
Andet (LAES IKKE OP) 3,
Ved ikke/Intet svar (LAES IKKE OP) 4,
[NEW

[D4 [Hvor gammel var du, da du afsluttede din fuldtidsuddannelse?
(INT. KODE "00", HVIS "STADIG STUDERENDE" - HVIS "INGEN UDDANNELSE" KODE
'01' - HVIS "ONSKER IKKE AT SVARE" KODE '98' - HVIS "VED IKKE" KODE '99")

D5a Er du i din nuveerende beskeeftigelse selvsteendig, funktionaeransat, fagleert/ufagleert arbejder
eller uden beskeeftigelse?
[(KUN ET SVAR)
Selvstaendig 1
Funktionaeransat 2
Arbejder 3
Uden beskeeftigelse 4
@nsker ikke at svare (LAES IKKE OP) 5
|D5b STILLES, HVIS SELVSTANDIG, KODE 1 | D5a

[D5b [Er du...?
[(LES OP - KUN ET SVAR)
Landmand, forstmand, fisker 1
Butiksejer, handveerker 2
Udgver af et liberalt erhverv (advokat, laege, revisor, arkitekt, etc.) 3
Leder af et firma 4
Andet/@nsker ikke at svare (LAS IKKE OP) 5
|D50 STILLES, HVIS FUNKTIONARANSAT, KODE 2 | D5a

[D5c |Er du...?
[(LES OP - KUN ET SVAR)
Udgver af et liberalt erhverv (advokat, laege, revisor, arkitekt, etc.) 1
Daglig leder, direktgr eller topleder 2
Mellemleder 3
Embedsmand 4
Kontormedarbejder 5
Anden type funktionaer (seelger, sygeplejerske, etc.) 6
Andet/@nsker ikke at svare (LAS IKKE OP) 7




[D5d STILLES, HVIS ARBEJDER, KODE 3 | D5a

[D5d |Erdu...?

[(L£S OP - KUN ET SVAR)

Veerkfgrer, leder (sjakformand, etc.)
Arbejder

Ufagleert arbejder

Andet/@nsker ikke at svare (LAES IKKE OP)

A WN PR

[D5e STILLES, HVIS UDEN BESK/EFTIGELSE, KODE 4 | D5a

[D5e |[Erdu...?

[(L£S OP - KUN ET SVAR)

Hjemmegéende

Studerende (fuld tid)

Pensioneret

Jobsggende

Andet/@nsker ikke at svare (LAES IKKE OP)

a b wNPF

[D12 [Hvilken kommune bor du i?

[(LA£S OP OM N@DVENDIGT - KUN ET SVAR MULIGT)

[D13 [Bor duii...?

[(LZS OP - KUN ET SVAR)

Landdistrikt eller landsby
Lille eller middelstor by
Storby

Ved ikke (LAES IKKE OP)

A WNPF

[D18 |Har du en mobiltelefon?

[(LES IKKE OP)

[EEY

Ja
Nej 2

[D20 [Har du en fastnettelefon?

[(LES IKKE OP)

[EEN

Ja
Nej 2

[D22 [Hvor mange personer pa 15 &r og derover bor der i din husstand, inklusiv dig selv?




(SKRIV NED - HVIS "VED IKKE" KODE '98' - HVIS "ONSKER IKKE AT SVARE" KODE '99)

| |Antal personer pa 15 &r eller zeldre i husstanden




